be.IP swift (PBX)

Anrufszenario mit vorgeschalteter Ansage incl. DISA-Funktion (Direct Inward
System Access)

Die vorliegende Konfigurationsanleitung zeigt anhand eines Beispiels die Moglichkeiten der be.IP
swift zur automatisierten Anrufannahme. Nach Anrufannahme wird eine Ansage abgespielt, die es
dem Anrufer ermoglicht tiber vordefinierte Codeziffern (DTMF-Nachwahiziffern) bestimmte Anruf-
gruppen (Teams) direkt anzuwahlen. Mégliche Ereignisse wie z. B.:

e angewdhltes Team ist besetzt oder
e die vordefinierte Verweildauer im Wartefeld ist abgelaufen

werden ebenfalls auf geeignete Weise abgehandelt.

Zur Konfiguration der be.IP swift wird die Softwareversion 19.40.03 verwendet.

1 Grundsatzliche Hinweise

1.1 Planerische Voraussetzungen

Die Umsetzung einer solchen Kundenlésung erfordert eine genaue Planung. Folgende Punkte sind
vor der Umsetzung abzusprechen:

Ablaufplan - Wie sollen die Anrufe geroutet werden (Ansagen, Rufnummern, ...)?
Anrufziele - Wer soll tiber DISA direkt anwahlbar sein?
DISA Codeziffern und die Zuordnung der Anrufziele miissen definiert sein
Wie viele Audiodateien werden benétigt? Wer erstellt die Audiodateien (GEMA Bestimmun-
gen beachten)?
e Technische Voraussetzungen:
o VolP-Trunk-Anschliisse sind konfiguriert
Benutzer sind konfiguriert
Interne Rufnummern sind konfiguriert
Endgerate sind in Betrieb genommen
Rufverteilung fir die betreffenden Amtsrufnummern sollte noch nicht konfiguriert
sein
¢ Wichtig! Die Audiodateien miissen im Audioformat WAV in folgender Form vorliegen:
o -Modulation: PCM
o - Bitrate: 128 kbit/s
o -AbtastgroRe: 76 bit
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- Abtastrate: 8 kHz
- Kanéle: 7 (Mono).

2 Beschreibung der Kundenlosung:
Ablaufplan, Anrufziele, DISA-Codeziffern und Audiodateien

Grundsatzlich sollen zwei Anrufvarianten umgesetzt werden.

Anrufvariante 1 (Tagbetrieb)

a) Anrufe auf die Rufnummer +499776893828 sollen automatisch angenommen und eine An-
sage (im Folgenden ,Hauptansage Var1“ genannt) abgespielt werden.

b) Wahrend der Ansage sollen {iber die Codeziffern 7-4 folgende vordefinierten Teams an-
wahlbar sein:



Codeziffer Team Rufnummer
1 Vertrieb 42
2 Support 43
3 Geschéftsleitung 44
0 Zentrale 41

c) Wird innerhalb der Abspielzeit der “Hauptansage Var1“eine Codeziffer gewahlt, soll das ent-
sprechende Team gerufen werden.

d) Wird keine Codeziffer gewahlt und die Abspielzeit der “Hauptansage Var1” lauft ab, ist der
Anrufer zum Team ,Zentrale” zu vermitteln.

e) Fir alle Teams wird eine Ansage “Ansage-fiir-Wartefeld” eingespielt, wenn zum Zeitpunkt
der Vermittlung alle Team-Teilnehmer besetzt sind (mit Ausnahme des Teams ,Zentrale”).

f) Die maximale Verweildauer eines Anrufers im Wartefeld soll 180 Sekunden betragen. Nach
Ablauf dieser Zeit ist der Anrufer zum Team ,Zentrale” zu vermitteln.

g) Bei der Weiterleitung ist einmalig eine Ansage mit dem Hinweis iiber die Vermittlung zur
Zentrale einzuspielen (“Ansage-bei-Vermittlung”), anschlieRBend erfolgt die Signalisierung
per Freiton.

Anrufvariante 2 (Nachtbetrieb)

a) Anrufe auf die Rufnummer +499776893828 sollen automatisch angenommen werden und
eine Ansage (im Folgenden ,Hauptansage Var2“ genannt) soll einmalig abgespielt werden.
b) AnschlieRend ist der Anrufer zum Team ,Zentrale” zu vermitteln.

Benotigte Audiodateien

Anrufvariante 1 benétigt 3 Audiodateien

Nr. |Audio File Name Beschreibung
1 “Hauptansage Var1” Hauptansage Variante 1 (Tag)
2 |“Ansage-fiur-Wartefeld” Ansage fur den Anrufer im Wartefeld, wenn zum Zeitpunkt der

Vermittlung alle Team-Teilnehmer besetzt sind

3 “Ansage-bei-Vermittlung” | Ansage bei Weiterleitung auf die Zentrale nach Ablauf der Ver-
weildauer eines Anrufers im Wartefeld

Anrufvariante 2 benétigt 1 Audiodatei

Nr. |Audio File Name Beschreibung

1 “Hauptansage Var2"“ Hauptansage Variante 2 (Nacht)

3 Konfigurationsanleitung

Im Folgenden wird die Kundenlésung Schritt fiir Schritt umgesetzt. Die in Planerische Vorausset-
zungen beschriebenen technischen Voraussetzungen werden als konfiguriert (vorhanden) voraus-
gesetzt.

Folgende Konfigurationsschritte sind auszufiihren:

1. Import der Audiodateien
2. Konfiguration der Teams



3. Konfiguration der Abwurffunktionen
4. Zuweisung der Abwurffunktionen zu den Teams
5. Konfiguration der Rufverteilung.

Wichtig
Samtliche Konfigurationsschritte werden im Reiter Telefonie (iber die im Bereich Mehr anzeigen be-
findlichen Menlis ausgefiihrt.

Home Telefonie WLAN Internet & Netzwerk

® Telefone und Faxgerite
VolP-Telefon 1: 21

VolP-Telefon 2: 22
VolP-Telefon 3: 23

der

Anschliisse

Hier kénnen Sie alle Einstellungen
vornehmen, die zum Erstellen und
Einrichten einer VolP-Verbindung
erforderlich sind

Kalender

Hier konnen Sie die Zeiten fur den
Tag/Nacht-Betrieb konfigurieren. Je nach
Einrichtung der Endgeréte legen Sie damit
fest, zu welchem Zeitpunkt eingehende
Rufe an welchen Geraten signalisiert
werden.

@ Anschliisse
CompanyFlex SIP-Trunk Nicht registriert

Benutzer

In diesem Abschnitt werden Sie durch alle
Einstellungen gefiihrt, die erforderlich sind,
um einen Benutzer zu erstellen und
einzurichten

Rufverteilung

In diesem Abschnitt legen Sie die
Verteilung eingehender Rufe fest.

Interne Rufnummern

In diesem Abschnitt werden Sie durch alle
Einstellungen gefiihrt, die erforderlich sind,
um eine interne Nummer und die
ausgehende Signalisierung einzurichten.

Optionen

Hier kénnen Sie die Landereinstellungen
festlegen.

Endgeréte

In diesem Abschnitt werden Sie durch alle
Einstellungen gefiihrt, die erforderlich sind,
um ein Endgerat einzurichten

v Mehr anzeigen




3.1 Import der Audiodateien

Offnen Sie hierzu im Bereich Anwendungen das Menii Voice-Applikationen:

Anwendungen

H Kalender Abwurf Voice-Applikationen System-Telefonbuch
Verbindungsdaten = Anrufliste Mini-Callcenter n TFE-Adapter
H Voice Mail System

Zum Import des ersten Audiodateien klicken Sie im ersten Eintrag der Tabelle auf das Edit-Symbol
(Stift).

TELEFONIE > ANWENDUNGEN > VOICE-APPLIKATIONEN > WAVE-DATEIEN

Automatisches Aktualisierungsintervall A 60 Sekunden  UBERNEHMEN

Beschreibung Wave-Datei Abspielzeit/Playbacktime Status

0 Sekunden Q

0 Sekunden [] Vd
0 Sekunden Q Vd
0 Sekunden Q Vs

Geben Sie der Audiodatei eine eindeutige Bezeichnung, wahlen Sie iber das Browse-Symbol die
passende Audiodatei aus und bestétigen Sie die Konfiguration mit OK.

Home Telefonie WLAN Internet & Netzwerk

TELEFONIE > ANWENDUNGEN > VOICE-APPLIKATIONEN > WAVE-DATEIEN > BEARBEITEN

Beschreibung Datei auswahlen Lautstarke

| Durchsuchen... | Keine Datei ahlt.
Hauptansage Var. 1|
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Wiederholen Sie dies fiir alle zu importierenden Audiodateien. Fiir unser Beispiel sieht die Liste der

Audiodateien anschlielend wie folgt aus:

TELEFONIE > ANWENDUNGEN > VOICE-APPLIKATIONEN > WAVE-DATEIEN

Beschreibung Wave-Datei

Hauptansage Var1 dom_01.wav
Ansage-fiir-Wartefeld dom_02.wav
Ansage-bei-Vermittlung dom_03.wav
Hauptansage Var2 dom_04.wav

3.2 Konfiguration der Teams

Automatisches Aktualisierungsintervall | 60 Sekunden UBERNEHMEN
Abspielzeit/Playbacktime Status
1 Sekunden [ ] % ] > /'
1 Sekunden [] a > /"
1 Sekunden [ ] B > /
1 Sekunden ] a > /s

Folgende Teams/Rufnummern werden fir die Losung definiert:

JZentrale” — Team mit Rufnummer 417
JVertrieb” — Team mit Rufnummer 42
»Support” = Team mit Rufnummer 43
,Geschaftsleitung” — Team mit Rufnummer 44

Zur Konfiguration wechseln Sie in den Bereich Nummerierung und 6ffnen Sie den Meniipunkt

Gruppen & Teams:

Nummerierung

n Externe Anschliisse n Benutzereinstellungen H Gruppen & Teams

Rufverteilung



Uber den Button Neu erzeugen Sie das erste Team. In unserem Fall ist dies das Team ,Zentrale”

mit der Team-Rufnummer 417.

ALLGEMEIN VARIANTE 1 VARIANTE 2 VARIANTE 3 VARIANTE 4

Beschreibung Interne Rufnummer

Zentrale 41

Anrufvariante umschalten Aktive Variante (Tag)

Anrufvariante 1 ¥

Kein Kalender, nur manuell ¥

Anrufweiterschaltung zu externen Rufnummern
Uber die Vermittlungsstelle

®  Uber das System

EINLOGGEN/AUSLOGGEN

Anrufweiterschaltung erlauben

@ Aktiviert

UBERNEHMEN ZURUCK

Bestétigen Sie die Konfiguration mit Ubernehmen und wechseln Sie innerhalb der Seite in den Rei-
ter Variante 1. Weisen Sie dem Team ,Zentrale” die gewiinschten internen Teilnehmer-Rufnum-

EINLOGGEN/AUSLOGGEN

ALLGEMEIN VARIANTE 1 VARIANTE 2 VARIANTE 3 VARIANTE 4
Zuordnung Interne Zuordnung
Extern Rufnummern
® Intern 27
22

HINZUFOGEN

Signalisierung Besetzt bei Besetzt (Busy on Busy)

Gleichzeitig v | C)

Automatische Rufannahme mit

MOH Intern 1 v

UBERNEHMEN  ZURUCK

Bestétigen Sie die Konfiguration mit Ubernehmen und wechseln Sie innerhalb der Seite in den Rei-
ter Variante 2. Weisen Sie hier ebenfalls die gewilinschten internen Teilnehmer-Rufnummern zu. In



unserem Beispiel sind die zugewiesenen Teilnehmer-Rufnummern in Variante 1 und Variante 2
identisch. Sie kdnnen aber je nach Anforderung auch unterschiedlich sein.

ALLGEMEIN VARIANTE 1 VARIANTE 2 VARIANTE 3 VARIANTE 4 EINLOGGEN/AUSLOGGEN

Zuordnung Interne Zuordnung

Extern Rufnummemn

® Intern 21

22

HINZUFUGEN

Signalisierung Besetzt bei Besetzt (Busy on Busy) Automatische Rufannahme mit

Gleichzeitig v | C) C)

UBERNEHMEN ZURUCK

Wichtig
Wiederholen Sie die Konfiguration fir die weiteren Teams ,Vertrieb”, ,Support” und ,Geschéftslei-
tung”, und weisen Sie jedem Team die gewliinschten internen Rufnummern zu.

3.2.1 Hauptteam zur automatischen Rufannahme der externen Anrufe

Im letzten Schritt der Konfiguration muss noch ein spezielles Team angelegt werden. Dieses Team
ist zentraler Dreh- und Angelpunkt in unserer Losung und zustandig fiir die automatische Annahme
aller von extern eingehenden Anrufe.

In unserem Fall vergeben wir diesem Team die Bezeichnung ,Abwurfteam” und weisen dem Team

die Team-Rufnummer 45 zu. Diesem Team werden keine internen Rufnummern zugeordnet.



Nach der im nachsten Kapitel erlauterten Konfiguration der Abwurffunktionen werden wir diesem
Team die beiden Hauptabwurffunktionen fiir die Variante 1 (Tag) und Variante 2 (Nacht) zuweisen.

ALLGEMEIN VARIANTE 1 VARIANTE 2 VARIANTE 3 VARIANTE 4 EINLOGGEN/AUSLOGGEN
Beschreibung Interne Rufnummer
Abwurfteam 45
Anrufvariante umschalten Aktive Variante (Tag) Anrufweiterschaltung erlauben

Kein Kalender, nur manuell v Anrufvariante 1 v @ Aktiviert

Anrufweiterschaltung zu externen Rufnummern

Uber die Vermittlungsstelle

®  Uber das System

UBERNEHMEN ZURUCK

Damit sind alle benétigten Teams angelegt und unsere ,Teams" Ubersichtsseite sollte wie folgt
aussehen.

Nachtbetrieb aktiv (Signalisieren 2)

Nr. Interne Rufnummer Beschreibung Anrufvariante umschalten Aktive Variante (Tag)

1 40 Team global Manuell Signalisieren 1 = [} rd
2 41 Zentrale Manuell Signalisieren 1 = [} V4
3 42 Vertrieb Manuell Signalisieren 1 = [ 1 Vs
4 43 Support Manuell Signalisieren 1 = [ 1 Vd
5 44 Geschaftsleitung Manuell Signalisieren 1 = [} rd
6 45 Abwurfteam Manuell Signalisieren 1 = [} Va

Seite: 1, Objekte: 1 -6, Max. Anzahl 40

3.3 Konfiguration der Abwurffunktionen

Als nachsten Schritt miissen die Abwurffunktionen konfiguriert werden. Hier legen wir die DISA-
Nummerncodes, die Ansagen sowie die Zielrufnummern fest und definieren somit den eigentlichen
Ablauf der Rufannahme.

3.3.1  Abwurffunktion zur Realisierung der Anrufvariante 1 (Tag)

Im ersten Schritt konfigurieren wir die Abwurffunktion zur Realisierung der Anrufvariante 1 (Tagbe-
trieb). Zur Erinnerung im folgendem noch einmal die Beschreibung der Anforderung:



a) Anrufe auf die Rufnummer +499776893828 sollen automatisch angenommen werden und
eine Ansage (im Folgenden ,Hauptansage Var1“ genannt) abgespielt werden.
b) Wahrend der Ansage sollen iiber die Codeziffern 7-4 folgende vordefinierten Teams an-

wabhlbar sein:

Codeziffer Team Rufnummer
1 Vertrieb 42

2 Support 43

3 Geschiftsleitung 44

0 Zentrale 41

c) Wird innerhalb der Abspielzeit der “Hauptansage Var1“eine Codeziffer gewahlt, soll das ent-
sprechende Team gerufen werden.

d) Wird keine Codeziffer gewahlt und die Abspielzeit der “Hauptansage Var1” lauft ab, ist der
Anrufer zum Team ,Zentrale” zu vermitteln.

e) Fir alle Teams wird eine Ansage “Ansage-fiir-Wartefeld” eingespielt, wenn zum Zeitpunkt
der Vermittlung alle Team-Teilnehmer besetzt sind (mit Ausnahme des Teams ,Zentrale").

f) Die maximale Verweildauer eines Anrufers im Wartefeld soll 180 Sekunden betragen. Nach
Ablauf dieser Zeit ist der Anrufer zum Team ,Zentrale” zu vermitteln.

g) Bei der Weiterleitung ist einmalig eine Ansage mit dem Hinweis tiber die Vermittlung zur
Zentrale einzuspielen (“Ansage-bei-Vermittlung”), anschlieRBend erfolgt die Signalisierung
per Freiton.

Zur Konfiguration wechseln Sie in den Bereich Anwendungen und 6ffnen Sie das Menii Abwurf.

Anwendungen

H Kalender Abwurf E Voice-Applikationen System-Telefonbuch
Verbindungsdaten = Anrufliste Mini-Callcenter TFE-Adapter
E Voice Mail System




Uber den Button Neu legen Sie die erste Abwurffunktion an. Diesem Eintrag geben wir die Be-
zeichnung ,Hauptabwurf-Var1 (Tag)".

Beschreibung Typ der Abwurffunktion

Direkt

Hauptabwurf Variante 1 (Tag)

Ansage

Zielrufnummer

Hauptansage Varl v 41 (Zentrale)

Vermittlung

Anzahl der Wiedergaben

DISA, Codenummern werden gewshit v

Weitervermitteln mit

Ansage vor Abfrage mit DISA

DISA-Code 0:| 41 (Zentrale) v

DISA-Code 1:| 42 (Vertrieb)

DISA-Code 2:| 43 (Support )

DISA-Code 3:| 44 (Geschaftsleitung) v

II I< I(
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Uber die im folgenden Bild gezeigte Konfiguration werden die 0.g. Punkte (b), (c) und (d) definiert,

das heif3t:
¢ Die Ansage ,Hauptansage-Var1“ wird zugewiesen.
e Die Vermittlung erfolgt tGiber DISA-Codenummern.
e Den DISA-Codenummern werden die vordefinierten Teams zugewiesen.
[ )

Als Abwurfziel wird das Team ,Zentrale” mit Rufnummer 47 zugewiesen sofern keine DISA-

Codenummer gewahlt wurde.

Die Anzahl der Wiedergaben der Ansage bevor auf die Zentrale abgeworfen wird.

SchlielRen Sie die Konfiguration mit OK ab.



3.3.2 Abwurffunktion zur Behandlung des Falles:
Zum Zeitpunkt der Vermittlung sind alle Team-Teilnehmer besetzt

Im nachsten Schritt konfigurieren wir die Abwurffunktion des Besetztfalles bei der Vermittlung. In
unserer Anforderungsliste sind dies die Punkte (e), (f) und (g). Als Bezeichnung vergeben wir hier
LAbwurf bei Besetzt".

Beschreibung Typ der Abwurffunktion
Bei Besetzt
Abwurf bei Besetzt

Anzahl der Teilnehmer in der Warteschleife Wartende Anrufe annehmen mit Max. Wartezeit in Warteschleife

Ansage-fir-Wartefeld v D
180 Sekunden
Ansage Zielrufnummer Weitervermitteln mit
Ansage-bei-vermittung 41 (Zentralke) hd
Vermittiung Anzahl der Wiedergaben
Ansage ohne DISA v ‘
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Zur Umsetzung des Besetzt Falles wird folgendes definiert:

e Die maximale Anzahl Teilnehmer in der Warteschleife (maximal 70 sind méglich).

e Als Ansage fiir die Teilnehmer im Wartefeld wird die Audiodatei ,Ansage-fiir-Wartefeld” zu-
gewiesen.

e Die maximale Wartezeit in der Warteschleife.

e Das Abwurfziel nach Ablauf der maximalen Wartezeit. In unserem Fall ist dies die ,Zentrale”
mit der Rufnummer 47.

e Die Ansage die nach dem Abwurf eingespielt werden soll. In unserem Fall ist dies die Audio-
datei ,Ansage-bei-Vermittlung”.

e Der Wert zur Wiederholung der Ansage wird auf 7 gesetzt.

e Nach Abspielen der Ansage wird fur den Anrufer ein Freiton signalisiert.

Die Konfiguration der Abwurffunktionen fiir die Anrufvariante 1 (Tag) sind hiermit abgeschlossen.
Im Folgenden wird nun die Abwurffunktion fiir die Anrufvariante 2 (Nacht) konfiguriert.
3.3.3 Abwurffunktion zur Realisierung der Anrufvariante 2 (Nacht)

a) Anrufe auf die Rufnummer +499776893828 sollen automatisch angenommen werden und
eine Ansage (im Folgenden ,Hauptansage Var2" genannt) soll einmalig abgespielt werden.
b) AnschlieBend ist der Anrufer zum Team ,Zentrale” zu vermitteln.



Legen Sie hierzu eine weitere Abwurffunktion an. Diesem Eintrag geben wir die Bezeichnung
,2Hauptabwurf-Var2 (Nacht)".

Beschreibung Typ der Abwurffunktion
Direkt
Hauptabwurf Variante 2 (Nacht)

Ansage Zielrufnummer Weitervermitteln mit
Hauptansage Var2 v 41 (Zentrale) v | Freiton v
Vermittlung Anzahl der Wiedergaben
Ansage ohne DISA v ‘ | 1 v ‘
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Zur Umsetzung der Anforderungen muss folgendes konfiguriert werden:

e Die Ansage ,Hauptansage-Var2“ wird zugewiesen.

e Der Wert zur Wiederholung Ansage wird auf 7 gesetzt.

e Als Abwurfziel nach einmaligem Abspielen der Ansage wird das Team ,Zentrale” mit der
Rufnummer 47 zugewiesen.

e Ein Freiton wird wahrend der Vermittlung des Anrufs signalisiert.

Hiermit sind alle notwendigen Abwurffunktionen fir die Umsetzung der Kundenanforderung konfi-
guriert. Im Folgenden werden nun die Abwurffunktionen den Teams zugeordnet.

3.4 Zuweisung der Abwurffunktionen zu den Teams

Wechseln Sie hierzu wieder in den Bereich Nummerierung und 6ffnen Sie das Menii Gruppen &
Teams.

Nummerierung

n Externe Anschliisse H Benutzereinstellungen H Gruppen & Teams Rufverteilung

3.4.1  Zuordnung der Haupt-Abwurffunktionen fur die Anrufvarianten 1 und 2 zum Team
,2Abwurfteam*

Als wichtigsten Schritt weisen wir nun die beiden Hauptabwurffunktionen fiir die beiden Anrufvari-
anten 1 und 2 dem Team ,Abwurfteam” mit Rufnummer 45 zu.

Offnen Sie hierzu iiber das Edit-Symbol die Konfigurationsseite des Eintrags ,Abwurfteam”. Wech-
seln Sie innerhalb des Teams in den Reiter Variante 1 und 6ffnen Sie den Bereich Mehr anzeigen.



Setzen Sie die Option Weitere Abwurffunktionen auf Sofort und weisen Sie die Abwurffunktion
,Hauptabwurf-Var1 (Tag)"“ zu. AbschlieRend bestétigen Sie die Eingabe mit Ubernehmen.

Weitere Abwurffunktionen Sofort

Hauptabwurf Variante 1 (Tag) Vv |

UBERNEHMEN  ZURUCK

Wechseln Sie innerhalb des Teams in den Reiter Variante 2 und 6ffnen Sie den Bereich Mehr an-
zeigen.

Setzen Sie auch hier die Option Weitere Abwurffunktionen auf Sofort und weisen Sie dann die Ab-
wurffunktion ,Hauptabwurf-Var2 (Nacht)" zu. AbschlieRend bestatigen Sie die Eingabe mit Uber-
nehmen.

Weitere Abwurffunktionen Sofort

Hauptabwurf Variante 2 (Nacht) v |

UBERNEHMEN  ZURUCK

3.4.2 Zuordnung der Abwurffunktion ,Abwurf-bei-Besetzt* zu allen Teams mit Ausnahme des
Teams ,Zentrale®

Als letzten notwendigen Schritt muss nun den Teams ,Vertrieb®, ,Support” und ,Geschéaftsleitung”
die Abwurffunktion zur Bearbeitung des Besetzt-Falles zugewiesen werden. Die Konfiguration soll
hier beispielhaft fiir das Team ,Vertrieb” dargestellt werden.

Offnen Sie hierzu (iber das Edit-Symbol die Konfigurationsseite des Eintrages ,Vertrieb“. Wechseln
Sie innerhalb des Teams in den Tab VARIANTE 1 und 6ffnen Sie den Bereich Mehr anzeigen.

Setzen Sie die Option Weitere Abwurffunktionen auf Bei Besetzt und weisen Sie die Abwurffunk-
tion ,Abwurf-bei-Besetzt” zu. AbschlieRend bestétigen Sie die Eingabe mit Ubernehmen.

Abwurf bei Nichtmelden Weitere Abwurffunktionen Bei Besetzt
Keiner v Bei Besetzt v Abwurf bei Besetzt v
Zeit bis Abwurf | 10 Sekunden

Besetzt beginnend bei

Teilnehmer
UBERNEHMEN  ZURUCK



Wichtig
Wiederholen Sie diese Konfigurationsschritte fir die noch verbleibenden Teams ,Support”und ,Ge-
schaftsleitung”. Hiermit ist die Konfigurationen zur Zuweisung der Abwurffunktionen zu den Teams

abgeschlossen.

Kommen wir nun zum letzten Konfigurationsschritt der Konfiguration der Rufverteilung.

3.5 Konfiguration der Rufverteilung

Gemal der Anforderung soll die Rufnummer +499776893828 fiir die automatische Rufannahme
genutzt werden. Zur Konfiguration wechseln im Bereich Nummerierung in das Menii Rufverteilung.

Nummerierung

n Externe Anschliisse ﬂ Benutzereinstellungen H Gruppen & Teams Rufverteilung

Offnen Sie (iber das Edit-Symbol der Rufnummer +499116893828 die Konfigurationsseite und wei-
sen Sie der Rufnummer das Team ,Abwurfteam” zu.

TELEFONIE > NUMMERIERUNG > RUFVERTEILUNG > ANRUFZUORDNUNG > BEARBEITEN

ANRUFZUORDNUNG ABWURF BEI FALSCHWAHL RUFVERTEILUNG UBER ANRUFERNUMMER
+494066969110-10 Externer Anschluss Zuordnung
CompanyFlex SIP-Trunk
Interne Nummer v

Interne Rufnummer

| 45 (Abwurfteam) v ‘
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Hiermit ist die Konfiguration der Kundenanforderung abgeschlossen.
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