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O presente documento é parte integrante do manual do utilizador para instalagéo e configuragao de
routers Bintec a partir da versdo de software 7.1.13. Para obter as informagdes mais recentes sobre
a versao actual do software, devera ler sempre as nossas Notas sobre a Versao, nomeadamente
quando pretender actualizar o seu software para uma versao superior. As Notas sobre a Versao mais
actuais encontram-se na pagina da Web com o enderego www.bintec.de.

O presente manual foi elaborado com o maximo cuidado. No entanto, os dados nele contidos ndo
garantem as caracteristicas do seu produto. A Funkwerk Enterprise Communications GmbH sé
responde no ambito das suas condigbes de venda e de entrega e nédo se responsabiliza por
irregularidades técnicas e/ou omissoes.

As informagdes contidas no presente manual podem ser alteradas sem aviso prévio. A pagina
www.bintec.de contém informacdes adicionais bem como Notas sobre a Versao relativas a routers
Bintec.

Uma vez que os routers Bintec sdo dispositivos multiprotocolo, estabelecem ligagdes WAN em fungéo
da configuragdo do sistema. E indispensavel supervisionar o produto, de modo a evitar despesas
imprevistas. A Funkwerk Enterprise Communications GmbH nao se responsabiliza por perda de
dados, despesas imprevistas com a ligagdo e danos resultantes do funcionamento do produto sem
qualquer vigilancia.

Os logétipos Bintec e Bintec sdo marcas registadas da Funkwerk Enterprise Communications GmbH.

Os nomes de empresas e de produtos mencionados sdo geralmente marcas comerciais das
respectivas empresas ou fabricantes.

Reservados todos os direitos. O presente manual ndo pode ser reproduzido ou transmitido, no todo
ou em parte, sob qualquer forma, sem prévia autorizagao escrita da empresa Funkwerk Enterprise
Communications GmbH. N&o é igualmente permitida a sua adaptagdo, nomeadamente a traducéo da
documentagdo, sem autorizacdo da empresa Funkwerk Enterprise Communications GmbH.

Os routers Bintec estdo em conformidade com as seguintes directivas e normas:
Directiva R&TTE 1999/5/CE
Marca CE para todos os paises da UE

Para obter mais informagdes, consultar as declaragdes de conformidade na pagina www.bintec.de.

Funkwerk Enterprise Communications GmbH Bintec Franca

Sudwestpark 94 6/8 Avenue de la Grande Lande
D-90449 Nuremberga F-33174 Gradignan

Republica Federal da Alemanha Franga

Telefone: +49 180 300 9191 0 Telefone: +33 5 57 35 63 00
Fax: +49 180 300 9193 0 Fax: +33 5 56 89 14 05

Internet: www.funkwerk-ec.com Internet: www.bintec.fr
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CD de instalacao

Instrucdes breves

1

Introducao

O seu router XGeneration Bintec é um router integralmente equipado para
acesso a Internet, ndo s6 para postos de trabalho individuais como
também para pequenos escritérios.

O sistema tem de preencher os seguintes requisitos:

Windows 95, Windows 98, Windows ME ou Windows NT 4.0 e/ou Windows
2000 ou Windows XP

(As instrucdes para teste/instalagdo do protocolo TCP/IP e para
configuragéo do PC sao validas para o Windows 2000 ou Windows XP. No
caso do Windows 95, Windows 98, Windows ME ou Windows NT 4.0, siga
as instrugbes incluidas no Manual do Utilizador Basic Configuration
Compact Router, que podera encontrar no seu Bintec CD de instalagcao
ou descarregar da pagina www.bintec.de.)

Placa de rede instalada (Ethernet)
Leitor de CD-ROM

Protocolo TCP/IP da Microsoft instalado (ver "Verificar o protocolo TCP/IP”
na pagina 10)

Monitor de alta resolugdo (mais de 256 cores) para uma visualizagéo
correcta dos graficos

O CD de instalacao fornecido contém todas as ferramentas de que ira
necessitar para configurar e gerir o seu router.

As instrugdes breves indicam-lhe passo a passo o caminho para a configuracao
basica do seu XGeneration router com a ajuda do HTML Wizards. Para o
efeito, ndo é necessario possuir conhecimentos profundos sobre redes. Um
sistema pormenorizado de ajuda on-line fornece-lhe assisténcia adicional.

O BRICKware contém aplicagdes Uteis para a gestao do seu router.

Divirta-se com o0 seu novo produto!
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LigacGes

Nota

X2301 e X2302
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2 Colocacao em funcionamento

A seguir é apresentada a descricio da colocagcao basica em
funcionamento do seu XGeneration router.

Pode integrar o seu router numa rede local (LAN):

ETIT TR X2301/X2302

Firewall

A sua LAN

Figura 2-1: Cenario de base

Antes de proceder a instalagéo e colocagcdo em funcionamento do seu
XGeneration router, por favor leia com atencgao as instrugcdes de seguranga.
As instrugdes de seguranca estéo incluidas no volume de entrega do router.
Também pode obter a versao actual na pagina da Web através do enderego
www.bintec.de.

2.1 Ligacoes

No X2301 e no X2302 as ligacoes encontram-se todas no lado posterior
do aparelho.

POWER . = WAN
L L = |

CONSOLE

Figura 2-2: Lado posterior do X2301 e do X2302
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Atencao!

2.2 Instalacao e ligacao

Depois de terem sido efectuados os seguintes passos, o router esta
pronto a ser configurado com o HTML Wizard.

Para a sua realizagcdo ndo s@o necessarios outros meios auxiliares para além
dos cabos fornecidos No entanto, se pretender ligar mais de uma rede local,
sd0 necessarios outros cabos Ethernet.

A utilizacao de um adaptador de rede incorrecto pode dar origem a erros
no seu router! Utilize exclusivamente o adaptador de rede fornecido!

Para efectuar a instalacéo e a ligagao proceda pela seguinte ordem:

1. Coloque o seu router sobre uma superficie fixa e plana.

2. Ligacao em série: Ligue a interface de série do seu computador (COM1 ou
COMz2) a interface série do router (consola). Utilize para o efeito o cabo
série fornecido. Se nao necessitar de uma ligagéo em série ao router, pode
ignorar este ponto.

3. LAN: Ligue a primeira Switch-Port (1) do seu router a sua LAN através do
cabo Ethernet fornecido. O aparelho detecta automaticamente se a ligagao
é feita a um comutador ou directamente a um PC.

4. WAN: Ligue a Interface WAN (WAN) do seu router a saida DSL do splitter
através do cabo DSL fornecido.

5.  LAN opcional: Ligue as restantes Switch-Ports (2, 3 ou 4) do seu router as
outras interfaces LAN com os outros cabos Ethernet.

6. Ligacao a rede: Ligue o router a uma tomada eléctrica com o adaptador de
rede fornecido.

O router estd agora preparado para a configuragdo por meio do HTML
Wizards.
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Dados pré-
configurados do router

Instrucdes breves

3 Configuracao

A seguir é apresentada a descricao da primeira configuracao do seu
router, bem como a respectiva preparacdo. Apds a conclusdo da
configuracéao, o seu router esta pronto a funcionar dentro do quadro que
tiver definido aquando da seleccao dos elementos de configuracao.

Para preparar a configuracdo, deverd recolher determinados dados
necessarios, bem como verificar se 0 PC a partir do qual pretende realizar a
configuragdo preenche os requisitos necessarios. Além disso, pode instalar o
BRICKware, que vai colocar a sua disposicdo outras ferramentas para
trabalhar com o seu router. A instalagdo é opcional, ndo sendo pois
absolutamente necessaria para a configuragdo ou para o funcionamento do
router.

Depois de terem sido efectuados todos os preparativos, pode configurar o seu
router. Em seguida, tera eventualmente de efectuar alguns ajustes nos
computadores na rede local e, para terminar, pode verificar a configuragéo e a
operacionalidade do router.

O seu XGeneration router é entregue com a configuragao do IP pré-definida:
B ENDEREc¢O IP: 192.168.0.254
B MASCARA DE REDE: 255.255.255.0.

No estado de entrega utilize os seguintes dados de acesso para configurar o
seu router:

B NOME DO UTILIZADOR: admin

B PALAVRA-PASSE: bintec.
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Atencao!

Actualizacao do
software

Todos os routers Bintec sdo entregues com nomes de utilizador e
palavras-passe iguais. Por conseguinte, o cliente ndo esta protegido
contra acesso nao autorizado enquanto as palavras-passe nao forem
alteradas.

Altere as palavras-passe para impedir o acesso nao autorizado ao seu
router! (Ver o capitulo Access and Configuration no Manual do Utilizador
da Bintec.)

O seu router esta equipado com a versao do software do sistema disponivel
aquando do fabrico, podendo actualmente ja existir versdes mais recentes. No
capitulo Gateway Management (na seccéo referente aos principios basicos)
do Manual do Utilizador da Bintec é descrita a forma como se pode verificar
a versao do software do seu aparelho e, se necessario, proceder a uma
actualizagéao.

3.1 Preparar a configuracao

A configuracao do seu router com o HTML Wizard prepara-se em poucos
passos: Recolha alguns dados para a configuracao basica (opcional para
a ligacao a Internet), configuragao do PC a partir do qual se vai realizar a
configuracao, e instalacao do BRICKware.

3.1.1 Recolher dados

A recolha dos dados essenciais para a configuragao basica com o HTML
Wizard é rapida, dado que nao sao necessarias informacoes que
pressuponham conhecimentos aprofundados sobre redes. Se

necessario, pode adoptar os valores dos exemplos.
Antes de iniciar a configuragé@o, devera preparar os dados para os seguintes
fins:

B Configuragao basica
(obrigatdria se o seu router se encontrar no estado de entrega)
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Preparar a configuracéo

Configuragao basica

Acesso a Internet

Instrugdes breves

B Acesso a Internet
(opcional)

Nas tabelas seguintes indicamos exemplos relativos aos valores dos dados de
acesso necessarios. Na rubrica "Os seus valores" pode acrescentar os seus
dados pessoais. Assim, té-los-a a mao sempre que for necessario.

Caso pretenda configurar uma nova rede, pode adoptar os valores dos
exemplos indicados relativos aos enderecos IP e a mascara de rede. Em caso
de duvida pergunte ao seu administrador do sistema.

Para a configuragdo basica do seu router necessita de informagbes
relacionadas com o ambiente da sua rede:

Os seus
Dados de acesso Exemplo T
Endereco IP do seu router 192.168.0.254
Mascara de rede do seu router 255.255.255.0

Tabela 3-1:  Informagdes basicas

Se pretender configurar o acesso a Internet, ira precisar de um Fornecedor de
Acesso a Internet (abreviadamente ISP). O seu ISP fornece-lhe os seus dados
pessoais de acesso. As designacdes dos dados de acesso necessarios podem
variar de ISP para ISP. No entanto, trata-se basicamente do mesmo tipo de
informacgao que precisa para selecgao.

A tabela seguinte contém os dados de acesso de que 0 seu router necessita
para uma ligacdo DSL a Internet:

Os seus

Dados de acesso Exemplo valores
Nome do fornecedor Golnternet
Protocolo PPP over

Ethernet

(PPPoE)
Encapsulamento bridge-no-fcs
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Os seus
Dados de acesso Exemplo valores
VPI (Identificador de Caminho 1
Virtual)

VCI (Identificador de Circuito Virtual) | 32

O seu nome de utilizador MyName

Palavra-passe TopSecret

Tabela 3-2: Dados para o acesso a Internet

Alguns ISP como, por exemplo, T-Online, requerem informagdes adicionais:

Os seus
Dados de acesso Exemplo e —
Numero da T-Online 081512345678
Identificagéo do co-utilizador 0001

Tabela 3-3:  Informagdes adicionais para a T-Online

3.1.2 Configurar o PC

Para poder aceder ao seu router através da rede e poder proceder a uma
configuracao por meio do HTML Wizard, o computador a partir do qual se
vai realizar a configuragao tem de preencher alguns requisitos.

Antes de iniciar a configuragéo, certifique-se de que o protocolo TCP/IP esta
instalado no computador.

Além disso, tem de atribuir ao seu PC um endereco IP fixo para poder
estabelecer uma ligagéo ao router.

Verificar o protocolo Para verificar se instalou o protocolo, proceda do seguinte modo:

TCP/IP . I Lo L
CP/ No menu Iniciar clique em Definicdes =» Ligacoes de acesso telefonico

e de rede ou Painel de controlo = Ligacoes de rede.
Clique em Ligacao LAN.

Na janela de estado clique em Propriedades.
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Instalar o protocolo
TCP/IP

Atribuir um endereco
IP ao PC

Registar o endereco IP
do router no PC

Instrucdes breves

4. Na lista dos componentes de rede procure Protocolo da Internet
(TCP/IP).

Se nao encontrar a entrada TCP/IP , instale o protocolo TCP/IP do seguinte
modo:

1. Na janela de estado da Ligacao LAN clique primeiro em Propriedades e
depois em Instalar.

Seleccione a entrada Protocolo.

Clique em Adicionar.

Seleccione Protocolo da Internet (TCP/IP) e clique em OK.

o > Db

Siga as instrugdes no ecra e por fim reinicie o computador.
Atribua um endereco IP ao seu PC do seguinte modo:

1. Seleccione Protocolo da Internet (TCP/IP) e clique em Propriedades.

2. Seleccione Utilizar o seguinte endereco IP e insira um endereco IP.

O seu computador devera preencher agora todos os requisitos necessarios
para configuragdo do seu router por meio do HTML Wizard.

Prossiga registando do seguinte modo o endereco IP do router na configuracédo
do seu PC:

3. Em Protocolo da Internet (TCP/IP) = Propriedades em Router Padrao
insira o endereco IP do seu router.
Caso nao utilize o enderego IP do router pré-configurado ou ainda nao
tenha definido qualquer enderecgo IP para o mesmo, primeiro execute os
primeiros passos da configuragdo do router. Pode determinar
automaticamente um endereco IP livre na sua rede. Registe aqui o referido
endereco IP (ver "Configurar o router” na pagina 14).

4. Em Utilizar os seguintes enderecos do servidor DNS registe o
endereco IP do seu router.

5. Clique em OK.

6. Feche a janela de estado clicando em OK.

O computador possui agora uma configuracdo IP e pode aceder a Internet
através do router.
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3.1.3 Instalar o BRICKware

O BRICKware contém uma série de programas que o podem ajudar a
trabalhar com o seu router. A instalagao é opcional.

Para a instalagdo necessita apenas do CD de instalacao fornecido. Além
disso, o seu PC devera preencher os requisitos mencionados em
“Introdugéover”™ na péagina 3.

Ferramenta Descricao

Activity Monitor O Activity Monitor garante o controlo
permanente dos dados transmitidos no seu
router Bintec Permite igualmente ao
administrador do aparelho controlar
selectivamente interfaces individuais e liga¢des
protegido por senha através de determinados
comandos, por exemplo, estabelecimento e
interrupcéo de ligagbes, alteracéo do IP pré-
configurado.

SNMP Manager O SNMP Manager da-lhe acesso total a
configuragdo do seu router Bintec. Ao mesmo
tempo, esta aplicagéo permite-lhe
supervisionar eventos importantes do router
(SNMP-Traps).

CAPI A Configuracao CAPI permite-lhe estabelecer
a ligagdo entre uma aplicagdo Capi em
execucdo no computador e o router. O cliente
configura o respectivo numero IP do router que
pretende utilizar para a comunicacao, insere o
seu nome de utilizador e a sua palavra-passe e
a respectiva comunicagao é estabelecida.

12 =mw=m== Manual do Utilizador da Bintec Instrugcbes breves



Preparar a configuracéo

Instrugdes breves

Ferramenta Descricao

Dime Tools A aplicagéo Dime Tools disponibiliza varios
servicos. Fungdes dos servigos:

B Actualizagdo do firmware do router: TFTP-
Server

B Memorizagéo da configuracdo do router no
PC: TFTP-Server

B Sincronizagdo do router com o servidor:
Time Server

B Memorizacdo de mensagens e dados
estatisticos do router: Syslog-Daemon

B Quando ha problemas na comunicacgdo de
dados as sequéncias podem ser
protocolizadas: CAPI e ISDN Tracer

B Atribuicdo de enderegos IP e carregamento
de configuragdes: BootP-Server

Tabela 3-4:  Componentes do BRICKware

Proceda do seguinte modo para instalar o software:

1. Feche todos os programas do Windows no seu PC.

2. Insira o Bintec CD de instalag¢ao no leitor de CD-ROM do seu PC. Alguns
momentos depois aparece a janela de inicio. Se a janela de inicio ndo
aparecer automaticamente, no Windows Explorer clique no leitor de CD-
ROM e clique duas vezes em setup.exe. (Para computadores Unix: abra
o ficheiro index.htm no seu browser padréo.)

3. Na area Add Ons clique em BRICKware. E apresentado um ecra através
do qual pode iniciar a instalagéo ou visualizar descri¢des dos componentes
do BRICKware. Clique no botéo para iniciar o programa de instalagéo.

4. Indique a pasta onde pretende instalar o BRICKware.
Seleccione o seu router, por conseguinte X2301 ou X2302.

Seleccione os componentes do software que pretende instalar.
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Apos a instalagdo do BRICKware os programas instalados estdo
imediatamente prontos a funcionar, ndo sendo geralmente necessario reiniciar
0 computador.

3.2 Configurar o router

O HTML Wizard permite-lhe configurar o seu router com rapidez e
facilidade.

X2302 HTML wizard rquick Mode]

bintec)))

[Preliminaries] Select language funkowerk

Notes:
To navigate inthe wizard you can also use the following hot
keys:

Please select the language you want to use in the wizard.

= [BACK] hot key == Press <Alt + b> ('B'ack)
2 Enalish [NEXT] hot key == Press <alt + n> ('N'ext)
[HELP] hot key == Press <alt + h> ('H'slp)

with the [NEXT] button you will confirm the configuration
modification and go to the next page.

With the [BACK] button you will cancel the configuration
modification and go to the previous page.

With the [HELP] button additional information and examples will
be displayed.

) G o

i

&) &)

ETY (T

NEXT > CANCEL

IP ACCESS SOLUTIONS

@ Se ja tiver criado uma configuragdo com o assistente, este pode adoptar os

valores pré-definidos. Essa possibilidade é-lhe sugerida durante a
Nota  configuracao.

Iniciar a configuragao do seu router do seguinte modo:
1. No Bintec CD de instalacao seleccione o ponto Installation e clique no
botdo Configure Gateway.

2. Observe as instrugdes para determinagéo de um endereco IP livre para o
router. Clique em Assign automatically... ou insira o endereco IP e a
mascara de rede definidos por si.

Manual do Utilizador da Bintec Instrucdes breves



Configurar o router

Outras possibilidades
de acesso
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3. Inicie a configuragéao clicando em Finish.

Pode efectuar a configuragdo em Quick Mode ou em Advanced Mode. Se tiver
pouca experiéncia com tecnologia de redes, seleccione o0 modo rapido. Depois
de concluida a configuragéo, o seu router esté pronto a funcionar.

Pode seleccionar os seguintes pontos de configuracéo:
B Configuragao basica
B Ligacdo a Internet.

A configuragdo basica € absolutamente necessaria quando o seu router ainda
se encontra no estado de entrega. Ela faz a ligagao entre o router e a sua rede
local.

1. Seleccione os pontos desejados e siga as instru¢cdes apresentadas no
ecra.

2. Para poder instalar o seu router na sua rede local, apds a conclusédo da

configuragdo do router & eventualmente necessario efectuar alguns
ajustes no computador ligado a rede.
Através do router pode criar um acesso a Internet para todos os
computadores que se encontram em rede com o seu router. Para o efeito,
devera configurar como DHCP Clients todos os computadores na rede
local. Caso contrario, tem de atribuir um endereco IP fixo a cada PC e
registar o seu XGeneration router como router padrdo e como DNS Server
(ver "Registar o enderego IP do router no PC” na pagina 11).

A configuracéo do router e a ligagé@o a sua rede estdo concluidas.

A configuracéo IP pré-definida (192.168.0.254/255.255.255.0) do seu router
XGeneration oferece outras possibilidades simples de acesso para a
configuragéo.

O HTML Wizard pode ser igualmente aberto por meio de chamada de
192.168.0.254/wizard em todos os browsers da Web actuais (a linguagem
Javascript tem de estar activada).

A HTML Setup Tool também pode ser aberta com todos os browsers da Web
actuais (a linguagem Javascript tem de estar activada). Insira
192.168.0.254/setup para iniciar uma sesséo da ferramenta de configuragao.
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Atencao!

Também pode chamar ambas as ferramentas de configuragdo a partir da
pagina de estado de HTML do router. Para aceder a pagina de estado, insira
apenas 192.168.0.254 no seu browser da Web.

No capitulo Access and Configuration (na secgéo referente aos principios
basicos) do Manual do Utilizador da Bintec sdo apresentadas outras
possibilidades de acesso e indicagdes de configuragao.

3.3 Verificar Configuracao

Terminou de configurar o seu router e pode testar a ligacdo na sua LAN
bem como a Internet.

Proceda do seguinte modo para testar o seu router:

1. Retire o cabo de série do seu router quando ja ndo necessitar da ligacdo
em série.

2. Teste a ligagdo ao router. No menu Iniciar clique em Executar e insira
ping seguido de um espaco e do endereco IP do seu router (por exemplo,
192.168.0.254). Aparece uma janela com a indicagao "Reply from...".

3. Teste o0 acesso a Internet inserindo www.bintec.de no browser da
Internet. Nas paginas da Internet da Bintec encontrara novidades,
actualizag¢des e outra documentacao.

A configuracao incorrecta dos aparelhos na LAN pode causar ligacoes
indesejadas e despesas elevadas! Controle se o router estabelece as
ligacoes nos tempos pretendidos! Observe os indicadores luminosos do
seu router (indicador luminoso WAN; significado dos indicadores no
Manual do Utilizador da Bintec capitulo Technical Data) ou use o Activity
Monitor (ver BRICKware for Windows).
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4 Informacao sobre o Centro de
Assisténcia a Clientes

O Bintec Centro de Assisténcia a Clientes da Funkwerk Enterprise
Communications GmbH pode ser contactado através dos seguintes
numeros de telefone e moradas:

Republica Federal da Disponivel de segunda a sexta-feira, das 9 as 17 horas.

Alemanha A o
. B Assisténcia Bésica:
Suica

Austria — Telefone: 00 800 7333 7333
gratuitamente durante 6 semanas apés a compra
(numero de telefone gratuito, s6 a partir da rede fixa da Republica
Federal da Alemanha, da Suica, da Austria e da Franga)
Por favor, indique o nimero de série do hardware do seu aparelho
para comprovagéo do direito a assisténcia!l
— Telefone: 0190 - 85 10 68 (EUR 1,86/min. a partir da rede fixa alema)

B Assisténcia Avangada:
Telefone: +49 - 180 300 9191 550
Fax: +49 - 180 300 9191 599

E-Mail: hotline @funkwerk-ec.de

Para obter informagdes detalhadas sobre os servigos prestados pelo Centro de
Assisténcia a Clientes, consulte a pagina www.bintec.de.

Franca Disponivel durante o horario de expediente local habitual.

B Assisténcia Basica e Assisténcia Avangada:
Telefone: 08.90.71.05.71 (todas as taxas incluidas, EUR 0,15 /min.)

E-Mail: support.france @funkwerk-ec.com
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Espanha Disponivel durante o horario de expediente local habitual.

Portugal A L.
9 Bl Assisténcia Basica:

Telefone: +34 - 91 658 7504
E-Mail: support.spain @funkwerk-ec.com

B Assisténcia Avangada:
Telefone: +49 - 911 9673 1550 ou +49 - 180 300 91 91 550
Fax: +49 - 911 9673 1599 ou +49 - 180 300 9191 599
E-Mail: support@funkwerk-ec.com

Itdlia Disponivel durante o horario de expediente local habitual.

B Assisténcia Basica:
E-Mail: support.italy @ funkwerk-ec.com

B Assisténcia Avangada:
Telefone: +49 -911 9673 1550 ou +49 -180,300 91 91 550
Fax: +49 - 911 9673 1599 ou +49 - 180 300 9191 599
E-Mail: support@funkwerk-ec.com

Gra-Bretanha Disponivel durante o horario de expediente local habitual.

B Assisténcia Avangada:
Telefone: +49 - 911 9673 1550 ou +49 - 180 300 91 91 550
Fax: +49 - 911 9673 1599 ou +49 - 180 300 9191 599
E-Mail: support@funkwerk-ec.com

18 w=mwm=m= Manual do Utilizador da Bintec Instrugcbes breves



	1 Introdução
	2 Colocação em funcionamento
	2.1 Ligações
	2.2 Instalação e ligação

	3 Configuração
	3.1 Preparar a configuração
	3.1.1 Recolher dados
	3.1.2 Configurar o PC
	3.1.3 Instalar o BRICKware

	3.2 Configurar o router
	3.3 Verificar Configuração

	4 Informação sobre o Centro de Assistência a Clientes


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts false
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /BitstreamVeraSans-Bold
    /BitstreamVeraSans-BoldOblique
    /BitstreamVeraSansMono-Bold
    /BitstreamVeraSansMono-BoldOb
    /BitstreamVeraSansMono-Oblique
    /BitstreamVeraSansMono-Roman
    /BitstreamVeraSans-Oblique
    /BitstreamVeraSans-Roman
    /BitstreamVeraSerif-Bold
    /BitstreamVeraSerif-Roman
    /BookAntiqua
    /BookAntiqua-Bold
    /BookAntiqua-BoldItalic
    /BookAntiqua-Italic
    /BookmanOldStyle
    /BookmanOldStyle-Bold
    /BookmanOldStyle-BoldItalic
    /BookmanOldStyle-Italic
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /ComicSansMS
    /ComicSansMS-Bold
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Courier-Oblique
    /DIN-Black
    /DIN-BlackAlternate
    /DIN-BlackExpert
    /DIN-Bold
    /DIN-BoldAlternate
    /DIN-BoldExpert
    /DIN-Light
    /DIN-LightAlternate
    /DIN-LightExpert
    /DIN-Medium
    /DIN-MediumAlternate
    /DIN-MediumExpert
    /DIN-Regular
    /DIN-RegularAlternate
    /DIN-RegularExpert
    /Garamond
    /Garamond-Bold
    /Garamond-Italic
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Haettenschweiler
    /HelveticaGreek-BdInclined
    /HelveticaGreek-Bold
    /HelveticaGreek-Inclined
    /HelveticaGreek-Upright
    /HelveticaLTStd-Bold
    /HelveticaLTStd-BoldObl
    /HelveticaLTStd-Obl
    /HelveticaLTStd-Roman
    /HelveticaNeueCE-Heavy
    /HelveticaNeueCE-HeavyItalic
    /HelveticaNeueCE-Light
    /HelveticaNeueCE-LightItalic
    /HelveticaNeueCE-Medium
    /HelveticaNeueCE-MediumItalic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /LucidaSansUnicode
    /MicrosoftSansSerif
    /MinionPro-BoldCn
    /MinionPro-BoldCnIt
    /MinionPro-Cn
    /MinionPro-CnIt
    /MinionPro-MediumCn
    /MinionPro-MediumCnIt
    /MinionPro-SemiboldCn
    /MinionPro-SemiboldCnIt
    /MonotypeCorsiva
    /MSOutlook
    /OpenSymbol
    /PalatinoLinotype-Bold
    /PalatinoLinotype-BoldItalic
    /PalatinoLinotype-Italic
    /PalatinoLinotype-Roman
    /PragmaticaT
    /PragmaticaT-Bold
    /PragmaticaT-BoldOblique
    /PragmaticaT-Oblique
    /SymbolMT
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
    /Webdings
    /Wingdings2
    /Wingdings3
    /Wingdings-Regular
    /ZapfDingbats
    /ZapfDingbatsStd
    /ZWAdobeF
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 288
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 288
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1080
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


