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Konformitätserklärung und CE-Zeichen

Dieses Gerät erfüllt die Anforderungen der R&TTE-Richtlinie 1999/5/EG:

»Richtlinie 1999/5/EG des Europäischen Parlaments und des Rates vom 9. März 1999 über
Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen und die gegenseitige Anerkennung
ihrer Konformität«.

Die Konformitätserklärung kann unter folgender Internet-Adresse eingesehen werden:
http://www.bintec-elmeg.com.
Die Konformitätserklärung finden Sie auf der vorletzten Seite dieser Bedienungsanleitung.

Das auf dem Gerät befindliche Sym bol mit dem durchgekreuzten Müllcontainer bedeutet, dass 
das Gerät am Ende der Nutzungsdauer bei den hierfür vorgesehenen Entsorgungsstellen
getrennt vom normalen Hausmüll zu entsorgen ist. Weiterführende Informationen über eine
individuelle Rückführung der Altgeräte finden Sie unter  www.bintec-elmeg.com.

©  bintec elmeg  GmbH - Alle Rechte vorbehalten.

Ein Nachdruck dieser Dokumentation - auch auszugsweise - ist nur zulässig mit Zustimmung des Herausgebers und
genauer Nennung der Quellenangabe, unabhängig von der Art und Weise oder den Medien (mechanisch oder
elektronisch), mit denen dies erfolgt.

Funktionsbeschreibungen dieser Dokumentation, die sich auf Softwareprodukte anderer Hersteller beziehen,
basieren auf der zur Zeit der Erstellung oder Drucklegung verwendeten Soft ware. Die in dieser Dokumentation
verwendeten Produkt- oder Firmennamen sind unter Umständen über die Eigentümer geschützte Warenzeichen.
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Voi ce box (An ruf be ant wor ter)

Mehrere Teilnehmer oder Teams der TK-Anlage benötigen eine Voicebox (Anrufbeantworter). Sie können nun
jedem Teilnehmer oder Team einen separaten Anrufbeantworter überlassen oder das integrierte Voicebox-Sys tem
(den zentralen Anrufbeantworter) in der TK-Anlage nutzen. Bis zu 8 individuelle Voiceboxen (je nach Größe der
verwendeten Com pact Flash Card) können eingerichtet werden. Dabei wird der internen Rufnummer eines
Teilnehmer oder eines Teams (Teamrufnummer) eine Voicebox in der TK-Anlage zur individuellen Nutzung
zugewiesen. Durch Einschalten der Voicebox werden Anrufe für den Teilnehmer oder das Team nach einer
eingestellten Zeit automatisch angenommen. Der Anrufer hört dann eine Ansage und kann je nach Betriebsart eine
Nachricht hinterlassen.

Sie müssen in der TK-Anlage eine Com pact Flash Card einsetzen, damit Sie das integrierte Voicebox-Sys tem nutzen
können. 

Teilnehmer, denen über den Konfigurator eine Voicebox zugewiesen und eingerichtet wurde, können durch
Eingabe einer Kennziffer auch Gespräche mitschneiden. 

Hinweis
Für SIP-Te le fo ne kann die Voi ce box nicht ein ge rich tet wer den!

Hinweis
Die fol gen den Be die nun gen der Voi ce box kön nen Sie be son ders kom for ta bel mit den Sys tem te le fo nen el meg
CS400xt und el meg CS410 durch füh ren. Die se Sys tem te le fo ne ver fü gen über ein be son de res Menü mit Be die nung
über Soft keys. Be sit zen Sie be reits ein sol ches Sys tem te le fon kön nen Sie eine neue Te le fon soft wa re (Firm wa re)
Ver si on 4.0 , wie in der Be die nungs an lei tung des Telefons beschrieben, laden.

Hinweis
In Rüc kfra ge kann die Voi ce box nicht ge nutzt wer den. TAPI-Teil neh mer kön nen nur die ei ge ne und nicht die Voi -
ce box ei nes an de ren Teil neh mers nutzen.

Hinweis
Wird die Voi ce box über das Mo dul-POTS be dient, wird die Auf sprech zeit je An ruf, ent spre chend dem Ein trags im
Kon fi gu ra tor, be grenzt. Ist die ma xi ma le Zeit ein ge stellt, wird sie auf 30 Se kun den be grenzt. Nur wenn die »Be -
setztton er ken nung« für das POTS-Mo dul ein ge rich tet ist, kann die ma xi ma le Aufzeichnungszeit genutzt werden.

Lei stungs merk ma le des Voi ce box-Sys tems

· Be die nung der Voi ce box ist PIN- ge schützt

· Bis zu 8 in di vi du el le Voi ce bo xen (je nach Grö ße der ver wen de ten Com pact Flash Card)

· Zen tra ler Schluss text für alle Voi ce bo xen

· 2 Be triebs ar ten: »Voi ce box« mit Auf zeich nung oder »Nur An sa ge« (In fo box)

· Zeit bis zur Ruf an nah me kon fi gu rier bar

· Be nach rich ti gung an Te le fo ne oder Sys tem te le fo ne über neue Nach rich ten

· Be die nung / Fern be die nung ei ner Voi ce box über in di vi du el le 4stel li ge PIN ge schützt

· Ein rich ten der Voi ce bo xen über die Kon fi gu ra ti on oder das Sys tem te le fon

Voi ce box (An ruf be ant wor ter) Lei stungs merk ma le des Voi ce box-Sys tems
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· Mit schnei den von Ge sprä chen

Ver bin dun gen zum Voi ce box-Sys tem

· Zu je der Voi ce box kann gleich zei tig nur eine Ver bin dung be ste hen. 

· Zum Voi ce box-Sys tem der TK-An la ge sind gleich zei tig bis zu zwei Ver bin dun gen mög lich. 

· Ver bin dun gen zum Voi ce box-Sys tem sind das Ab hö ren von An sa gen, Nach rich ten oder Mit schnit ten,
Hin ter las sen von Nach rich ten.

· Mit schnei den von Ge sprä chen oder Fern be die nung ei ner Voi ce box. 

· Ist die An zahl der ma xi ma len Ver bin dun gen zu ei ner Voi ce box oder dem Voi ce box-Sys tem er reicht,
wer den wei te re Zu grif fe mit dem ne ga ti ven Quit tungs ton oder dem Be setztton ab ge wie sen. 

· Kann der An ruf für ei nen Teil neh mer oder ein Team aus die sen Grün den nicht zur Voi ce box über ge ben
wer den, wird der An ruf wei ter hin an den ent spre chen den Teil neh mern sig na li siert.

An zahl der Voi ce bo xen und ver füg ba re Spei cher zeit je Voi ce box

Die Anzahl der verfügbaren Voiceboxen und die zur Verfügung stehende Speicherzeit je Voicebox ist von der Größe
der verwendeten Com pact Flash Card abhängig. Die maximale Anzahl der Voiceboxen ist entsprechend der Größe
der Com pact Flash Card in der unten stehenden Tabelle festgelegt. Sie wird in der PC-Konfiguration vorgegeben,
aber nur die dort auch eingerichteten Voiceboxen sind aktiv. 

Hinweis

Ha ben Sie we ni ger als die mög li chen Voi ce bo xen ein ge rich tet, wird der vor han de ne Spei cher platz auf die se ver -
teilt. Für die WAV-Da tei en (Me lo dien) die auf der CF-Card ge spei chert sind, wird etwa die Hälf te des ge sam ten
Spei cher plat zes ent spre chend vor ge hal ten (bei 16 MB ~ 8MB, bei 512 MB ~ 256 MB). Ist der Spei cher platz für die
Voi ce box be legt, hört ein An ru fer mit Be ginn der An sa ge den Be setztton. Eine Auf zeich nung und Schlussansage
erfolgt nicht.

Das folgende Bild in der Konfiguration »Voicebox« zeigt als Beispiel die Anzahl der verfügbaren Voiceboxen bei
einer 64 MB (oben) und einer 1GB (unten) Com pact Flash Card. Die Bildschirmmaske des Konfigurators zeigt
jeweils die Anzahl der einrichtbaren Voiceboxen an. Im den Beispielen ist nur der Teilnehmer 20 eingetragen und er
kann damit über die maximale Speicherzeit verfügen. Die mögliche Speicherzeit und die Anzahl der Voiceboxen in
Abhängigkeit von der Größe der Com pact Flash Card können Sie der unten stehenden Tabelle entnehmen.

Ver bin dun gen zum Voi ce box-Sys tem Voi ce box (An ruf be ant wor ter)
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An zahl der Voi ce bo xen und ver füg ba re Spei cher zeit je Voi ce box

Speicherkapazität Anzahl der Voiceboxen Speicherzeit je Voicebox in Minuten

8 MB keine ---

16 MB 1 8 

32 MB 1 16

32 MB 2 8 

64 MB 1 32 

64 MB 2 16 

64 MB 3 10,7 

64 MB 4 8 

128 MB 1 64 

128 MB 2 32 

128 MB 3 21,3 

128 MB 4 16 

128 MB 5 12,8

128 MB 6 10,7

128 MB 7 9,1

128 MB 8 8

256 MB 1 64 

256 MB 2 64

256 MB 3 42,7

256 MB 4 32

256 MB 5 26,5

256 MB 6 21,3

256 MB 7 18,3

Voi ce box (An ruf be ant wor ter) An zahl der Voi ce bo xen und ver füg ba re Spei cher zeit je Voi ce box
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An zahl der Voi ce bo xen und ver füg ba re Spei cher zeit je Voi ce box

256 MB 8 16

512 MB 1 64 

512 MB 2 64

512 MB 3 64

512 MB 4 64

512 MB 5 51,2

512 MB 6 42,7

512 MB 7 36,6

512 MB 8 32

1 /2 GB 1 64

1 /2 GB 2 64

1 /2 GB 3 64

1 /2 GB 4 64

1 /2 GB 5 64

1 /2 GB 6 64

1 /2 GB 7 64

1 /2 GB 8 64

Wird die Com pact Flash Card im laufenden Betrieb ausgetauscht, wird die Anzahl der Voiceboxen an die Größe der
Speicherkarte angepasst. Wenn Sie zum Beispiel das Voicebox-Sys tem für eine 128 MB-Karte konfiguriert haben
und nun eine 64 MB-Karte einsetzen, werden automatisch die zuletzt konfigurierten Voiceboxen deaktiviert. Wird
später wieder eine 128 MB-Karte eingesetzt, werden die deaktivierten Voiceboxen wieder aktiviert.

Hinweis
In je der Voi ce box kön nen bis zu 99 Nach rich ten ge spei chert wer den (ab hän gig von der Grö ße der Com pact Flash
Card). Nach rich ten die kür zer als 2 Se kun den sind, wer den nicht ge spei chert. Zum Bei spiel: Ein An ru fer been det
nach dem Auf for de rungs ton die Ver bin dung, ohne eine Nachricht zu hinterlassen.

Ist für eine Voicebox keine Speicherzeit mehr verfügbar, wird die Voicebox automatisch ausgeschaltet. Nach dem
Abhören und Löschen von Nachrichten kann die Voicebox wieder eingeschaltet werden.

Hinweis
 Com pact Flash Cards mit Mi cro dri ve wer den nicht un ter stützt.

Ein stel lun gen für ei ne Voi ce box

Ansagen und Betriebsarten

Für jede Voicebox können ein Ansagetext (Begrüßungsansage) und ein Infotext gespeichert werden. Diese Ansagen
werden über ein Telefon aufgesprochen. In der Betriebsart »Aufsprechen« hört ein Anrufer den Ansagetext und
kann nach dem Signalton eine Nachricht hinterlassen. In der Betriebsart »Nur Ansage« hört der Anrufer den
Infotext. Das Hinterlassen einer Nachricht ist in dieser Betriebsart nicht möglich. 

Wie bei den Anrufvarianten für Teams wird auch bei einer Voicebox zwischen einer Tag- und einer Nachtvariante
unterschieden. Für beide Varianten können Sie unterschiedliche Einstellungen (Betriebsart, Zeit bis zur

Ein stel lun gen für ei ne Voi ce box Voi ce box (An ruf be ant wor ter)
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Rufannahme) vornehmen. Die Umschaltung zwischen den Varianten »Tag« und »Nacht« erfolgt durch Eingabe
einer Kennziffer am Telefon oder automatisch durch einen Kalender der TK-Anlage. 

In der Werkseinstellung der TK-Anlage sind bereits ein Begrüßungstext und eine Schlussansage im Speicher der
TK-Anlage gespeichert. Diese kann über die Konfiguration nicht geändert werden. Die  Schlussansage wird für alle
Voiceboxen immer dann verwendet, wenn für eine Voicebox weniger als 10 Sekunden freie Speicherzeit verfügbar
sind. Ist die maximale Aufnahmezeit eingestellt, erfolgt keine Schlussansage, statt dessen wird der Besetztton
angeschaltet. 

Hinweis
Wenn Sie ei nen ei ge nen Be grü ßungs text oder eine ei ge ne Schluss an sa ge ein ge ben (z.B. selbst auf spre chen) wer den
die Tex te der Werks ein stel lung mit die sen er setzt. Soll ten Sie die ei ge nen Tex te wie der lö schen, wer den au to -
matisch wie der die Tex te der Werks ein stel lung ein ge spielt.

Bedienung

Die Bedienung einer Voicebox ist von jedem internen oder externen Telefon möglich. Sie ist durch eine individuelle
4stellige PIN (Grundeinstellung »0000«) geschützt. Das Aufsprechen von Ansagen, Abhören von Nachrichten oder
Verändern von Einstellungen ist erst nach Eingabe dieser PIN möglich. Um die Voicebox von einem externen
Telefon (aus der Ferne) zu bedienen, muss die Fernbedienung der Voicebox in der Konfiguration freigegeben
werden. 

Konfiguration

Die Konfiguration einer Voicebox erfolgt im PC-Konfigurations Programm.  Hier können Sie alle Einstellungen für
eine Voicebox vornehmen. An einem Telefon können Sie durch die Eingabe von Kennziffern die Betriebsart (Tag /
Nacht) einstellen, Ansagen / Infotext aufsprechen oder Nachrichten abhören.

Voi ce box von ei nem Te le fon be die nen

Bedienung der Voicebox von einem internen Telefon
Sie können die Voicebox von einem zugeordneten internen Telefon oder einem beliebigen internen Telefon
bedienen. Nachdem Sie die Verbindung zur Voicebox aufgebaut haben, können Sie Nachrichten abhören,
Konfigurationen  vornehmen oder Ansagetexte / Infotext aufsprechen. Die Bedienung jeder Voicebox ist über eine
eigene PIN geschützt. Sollten Sie diese PIN einmal vergessen, können Sie diese über die PC-Konfiguration neu
einrichten.

Einschalten / Ausschalten einer Voicebox von einem zugeordneten Telefon
Sie können die Voicebox von einem zugeordneten Telefon ein- oder ausschalten. Die Voicebox eines Teams kann
von jedem Teamteilnehmer unter Angabe der Teamrufnummer geschaltet werden.  Beim Einschalten einer
Voicebox wird automatisch geprüft, ob für die gewählte Betriebsart ein Ansage- oder Infotext gespeichert ist und ob
mehr als 10 Sekunden freie Speicherzeit für die Voicebox verfügbar sind. Eine eingeschaltete Voicebox wird
automatisch ausgeschaltet, wenn weniger als 10 Sekunden freie Speicherzeit für die Voicebox verfügbar sind.

Voicebox eines Teilnehmers schalten

b Heben Sie den Hörer Ihres Telefons ab. Sie hören den Internwählton

*
#

Betätigen Sie die Stern-Taste zum Einschalten.
 Betätigen Sie die Raute-Taste zum Ausschalten.

30# Wählen Sie die Kennziffer. Beenden Sie die Eingabe mit der Raute-Taste.

q Sie hören den positiven Quittungston.

a Legen Sie den Hörer auf.

Voi ce box (An ruf be ant wor ter) Voi ce box von ei nem Te le fon be die nen
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Voicebox eines Teams schalten

b Heben Sie den Hörer Ihres Telefons ab. Sie hören den Internwählton

*
#

Betätigen Sie die Stern-Taste zum Einschalten.
 Betätigen Sie die Raute-Taste zum Ausschalten.

30* Wählen Sie die Kennziffer.

t Geben Sie die Teamrufnummer ein. 

# Beenden Sie die Eingabe mit der Raute-Taste.

q Sie hören den positiven Quittungston.

a Legen Sie den Hörer auf.

Mit schnei den von Ge sprä chen

Ein interner Teilnehmer, dem eine Voicebox zugewiesen wurde, kann Gespräche mitschneiden. Für einen
Mitschnitt muss die Voicebox nicht eingeschaltet sein. Ist auf der Voicebox keine freie Speicherzeit vorhanden, sind
auch keine Mitschnitte möglich. In diesem Fall wird die Gesprächsverbindung kurzzeitig getrennt und Sie hören den 
negativen Quittungston. 
Die Voicebox eines Teams kann nicht für Mitschnitte genutzt werden.

Informieren Sie Ihren Gesprächspartner vor der Aktivierung der Mitschnittfunktion und holen Sie dessen
Einverständnis ein.

Nach Eingabe der Kennziffer für den Gesprächsmitschnitt wird das Gespräch solange aufgezeichnet, bis:

· Die Kenn zif fer zum Been den des Mit schnit tes ein ge ge ben wird.

· Das Ge spräch durch Auf le gen des Hö rers been det wird.

· Auf der Voi ce box kei ne Spei cher zeit mehr ver füg bar ist.

Gespräch an einem ISDN-Telefon mitschneiden

g Sie führen das Gespräch und möchten dieses mitschneiden.

t Schalten Sie das Telefon auf Key pad um.

*33 Um einen Mitschnitt einzuleiten, wählen Sie die Kennziffer.

Das Gespräch wird mitgeschnitten.
#33 Um einen laufenden Mitschnitt zu beenden, wählen Sie diese Kennziffer.

g Sie führen das Gespräch weiter.

Gespräch an einem analogen Telefon mitschneiden

g Sie führen das Gespräch und möchten dieses mitschneiden.

r Drücken Sie die R-Taste. Sie hören den Internwählton. Der Teilnehmer wird gehalten.

*33 Wählen Sie die Kennziffer.

g Sie führen das Gespräch weiter. Das Gespräch wird jetzt mitgeschnitten.

r Drücken Sie die R-Taste. Sie hören den Internwählton. Der Teilnehmer wird gehalten.

#33 Um den laufenden Mitschnitt zu beenden wählen Sie die Kennziffer.

g Sie führen das Gespräch weiter.

Hinweis
Wenn Sie wäh rend ei nes Mit schnit tes das Ge spräch durch Auf le gen des Hö rers been den, wird der Mit schnitt au to -
ma tisch beendet. 

Mit schnei den von Ge sprä chen Voi ce box (An ruf be ant wor ter)
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Be die nen vom ei nem zu ge ord ne ten Te le fon

Benachrichtigung über neue Nachrichten auf der Voicebox 

Sind neue Nachrichten auf der Voicebox vorhanden:

Hört der interne Teilnehmer anstelle des Internwählton den Sonderton Für Teams kann über den
Konfigurator festgelegt werden, ob der Ton nur bei einem oder allen Teamteilnehmern zu hören ist.

Ein analoger Teilnehmer hört, wenn eine Nachricht vorliegt, einen kurzen Rufton. Ist bei
Systemtelefonen der Anklopfton eingerichtet wird die Nachricht damit signalisiert.

Ist die LED »MWI« vorhanden wird diese eingeschaltet. Die Einrichtung erfolgt in der
Konfiguration.

Wird ein spezieller Text oder ein Sym bol im Dis play des Telefons eingeschaltet ( z.B. *39#).

Die Signalisierung der Töne und die Anzeige erfolgen nur, wenn für den entsprechenden Teilnehmer in der
Konfigurierung »Voicebox MWI« eingerichtet ist.

 Bei der Voicebox eines Teams muss in der Konfiguration der Voicebox der Teamteilnehmer festgelegt werden, der
über neue Nachrichten auf der Voicebox benachrichtigt werden soll. 

Abhören von Nachrichten / Mitschnitten

Das Abhören von Nachrichten beginnt immer mit der ältesten Nachricht. Nacheinander werden alle Nachrichten
bis zur neuesten Nachricht wiedergegeben. Sind keine neueren Nachrichten vorhanden, hören Sie den negativen
Quittungston. Eine neue Nachricht gilt auch als abgehört, wenn die Nachricht nur teilweise wiedergegeben wurde.

Pro ze dur zum Ein stieg in das Voi ce box Me nü

Die folgende Prozedur *39# müs sen Sie nur ein mal ein ge ben, dann kön nen Sie alle nach fol gend

be schrie be nen Pro ze du ren nach ein an der nut zen. War ten Sie nach der Ein ga be der Pro ze dur ca. 3

Se kun den bis Sie mit der Ein ga be der Kenn zif fern be gin nen. Durch Be tä ti gen der Rau te-Tas te kom men Sie

im mer wie der  an den An fang des Me nüs mit folgender Eingabe der Kennziffern.

b Heben Sie den Hörer Ihres internenTelefons ab.

*39# Wählen Sie die Bedienung der Voicebox aus.

q Sie hören den positiven Quittungston.

t Geben Sie die PIN der Voicebox ein (in der Werkseinstellung 0000). 

# Beenden Sie die Eingabe mit der Raute-Taste.

q Sie hören den positiven Quittungston.

Warten Sie nach der Eingabe der Prozedur ca. 3 Sekunden bis Sie mit der Eingabe der Kennziffern
beginnen. Die Kennziffern der Voicebox finden Sie unter »Kurzbedienung der Voicebox «
beschrieben (Seite18 ).

Hinweis
Wenn Sie wäh rend ei ner lau fen den Funk ti on z.B.  »Neue Nach rich ten Ab hö ren« die Rau te-Tas te be tä ti gen, keh ren
Sie so fort zum Haupt me nü zu rück.  Ist im Bei spiel das Ab hö ren der neu en Nach richt be reits been det und Sie be tä ti -
gen dann die Rau te Tas te, hö ren Sie zwar den ne ga ti ven Quit tungs ton, be fin den sich aber trotzdem noch im
Hauptmenü.

Voi ce box (An ruf be ant wor ter) Be die nen vom ei nem zu ge ord ne ten Te le fon
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Neue Nachrichten oder Mitschnitte abhören

1 Wählen Sie die Kennziffer. Sie hören die neuen Nachrichten der Reihe nach, jeweils durch den
positiven Quittungston getrennt. 
Sind keine neuen Nachrichten vorhanden, hören Sie den negativen Quittungston und  kommen
automatisch,  wie nach dem Betätigen der Raute-Taste, an den Beginn der Eingabe zurück.

Wählen Sie anschließend die Funktion während der Wiedergabe:
1 Nächste Nachricht abhören (Sie beenden die gerade abgehörte Nachricht und hören die nächst

folgende.
2 Wiederholen der aktuell abgehörten Nachricht (Die gerade abgehörte Nachricht wird wiederholt).

3 Löschen der aktuell abgehörten Nachricht (Die abgehörte Nachricht wird gelöscht).

Alte Nachrichten oder Mitschnitte abhören

2 Wählen Sie die Kennziffer. Sie hören die alten Nachrichten der Reihe nach, jeweils durch den
positiven Quittungston getrennt. 
Sind keine alten Nachrichten vorhanden, hören Sie den negativen Quittungston und  kommen
automatisch wie nach dem Betätigen der Raute-Taste an den Beginn der Eingabe zurück.

Wählen Sie anschließend die Funktion während der Wiedergabe:
1 Nächste Nachricht abhören.

2 Wiederholen der aktuell abgehörten Nachricht. 

3 Löschen der aktuell abgehörten Nachricht

Alle gespeicherten Nachrichten und Mitschnitte (neue und bereits abgehörte) löschen

3 Wählen Sie die Kennziffer. Sie hören den positiven Quittungston. 

* Betätigen Sie die Stern-Taste, alle bereits abgehörten Nachrichten werden gelöscht.

q Sie hören den positiven Quittungston.

Voicebox ein- und ausschalten

4 Wählen Sie die Kennziffer. 

Wählen Sie anschließend die Funktion:
0* Voicebox in der aktuellen Variante einschalten.

00 Voicebox ausschalten.

q Sie hören den positiven Quittungston. 

Voicebox in der Variante»Tag« oder »Nacht« einschalten

4 Wählen Sie die Kennziffer. 

Wählen Sie anschließend die Funktion:
01 Voicebox in der  Variante »Tag« einschalten.

02 Voicebox in der  Variante »Nacht« einschalten.

q Sie hören den positiven Quittungston.

Pro ze dur zum Ein stieg in das Voi ce box Me nü Voi ce box (An ruf be ant wor ter)
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Variante »Tag« konfigurieren.

4 Wählen Sie die Kennziffer. 

Wählen Sie anschließend die Funktion:
10 Voicebox ausschalten.

11 Voicebox einschalten, die Rufannahme erfolgt sofort.

12 Voicebox einschalten, die Rufannahme erfolgt nach Zeit (verzögert)

13 Voicebox einschalten bei Besetzt

14 Voicebox einschalten bei Besetzt und nach Zeit (verzögert)

15 Voicebox als Anrufbeantworter einschalten. Der Anrufer hört  den vorgegebenen Ansagetext und
kann eine Nachricht aufsprechen.

17 Voicebox als  nur für eine Ansage einschalten. Der Anrufer hört den vorgegebenen Ansagetext und
kann keine Nachricht aufsprechen.

q Sie hören den positiven Quittungston. 

Variante »Nacht« konfigurieren.

4 Wählen Sie die Kennziffer. 

Wählen Sie anschließend die Funktion:
20 Voicebox ausschalten.

21 Voicebox einschalten, die Rufannahme erfolgt sofort.

22 Voicebox einschalten, die Rufannahme erfolgt nach Zeit (verzögert)

23 Voicebox einschalten bei Besetzt 

24 Voicebox einschalten bei Besetzt und nach Zeit (verzögert)

25  Voicebox als Anrufbeantworter einschalten. Der Anrufer hört den vorgegebenen Ansagetext und
kann eine Nachricht aufsprechen.

27 Voicebox  nur für eine Ansage einschalten. Der Anrufer hört den vorgegebenen Ansagetext und
kann keine Nachricht aufsprechen.

q Sie hören den positiven Quittungston. 

Abhören oder Aufsprechen von Ansagetexten

5 Wählen Sie die Kennziffer. 

Wählen Sie anschließend die Funktion:
1 Gespeicherten Ansagetext anhören.

2 Ansagetext aufsprechen.

q Sie hören den positiven Quittungston.

0  Zum Beenden des Aufsprechens wählen Sie die »0«

50 Wählen Sie die »50« zum Übernehmen des Ansagetextes.

Abhören oder Aufsprechen von Infotexten

5 Wählen Sie die Kennziffer. 

Wählen Sie anschließend die Funktion:
4 Gespeicherten  Infotext anhören.

5  Infotext aufsprechen.

q Sie hören den positiven Quittungston.

Voi ce box (An ruf be ant wor ter) Pro ze dur zum Ein stieg in das Voi ce box Me nü

9



0 Zum Beenden des Aufsprechens wählen Sie die »0«

50 Wählen Sie die »50« zum Übernehmen des Infotextes.

PIN für Voicebox ändern

9 Wählen Sie die Kennziffer. 

Wählen Sie anschließend die Funktion:
1 PIN für die Voicebox ändern.

t Neue PIN (4stellig) eingeben.

* Eingabe mit der Stern-Taste bestätigen.

t Neue PIN (4stellig) erneut eingeben.

# Eingabe mit der Raute-Taste bestätigen.

q Sie hören den positiven Quittungston.

a Legen Sie den Hörer auf.

Hinweis
Die Kenn zif fern der Voi ce box fin den Sie un ter »Kurz be die nung der Voi ce box « be schrie ben (Sei te18 ).

Be die nung von ei nem be lie bi gen in ter nen Te le fon
b Heben Sie den Hörer Ihres Telefons ab. Sie hören den Internwählton

*39* Wählen Sie die Kennziffer.

t Geben Sie die Rufnummer der Voicebox (Rufnummer des internen Teilnehmers oder
Teamrufnummer) ein. 

# Beenden Sie die Eingabe mit der Raute-Taste.

q Sie hören den positiven Quittungston.

t Geben Sie die PIN der Voicebox ein. 

# Beenden Sie die Eingabe mit der Raute-Taste.

q Sie hören den positiven Quittungston.

t Die Kennziffern der Voicebox finden Sie unter »Kurzbedienung der Voicebox « beschrieben
(Seite18 ).

Fern be die nung der Voi ce box von ei nem ex ter nen Te le fon

Um eine Voicebox aus der Ferne zu bedienen, muss die Fernabfrage in der Konfiguration freigegeben und die
4stellige PIN der Voicebox individuell geändert werden (von der Werkseinstellung abweichende PIN). 

Fernbedienung durch Anwahl der Voicebox

b Heben Sie den Hörer Ihres Telefons (externer Teilnehmer) ab.

t Wählen Sie die Rufnummer, die dem internen Teilnehmer oder Team zugeordnet ist. Warten Sie,
bis die Voicebox den Ruf angenommen hat.
Stellen Sie Ihr Telefon auf Tonwahl um oder benutzen Sie einen Tonwahl-Handsender.

*39# Wählen Sie die Kennziffer.

q Sie hören den positiven Quittungston.

t Geben Sie die PIN der Voicebox ein. 

# Beenden Sie die Eingabe mit der Raute-Taste.

q Sie hören den positiven Quittungston.

t Die Kennziffern der Voicebox finden Sie unter »Kurzbedienung der Voicebox « beschrieben
(Seite18 ).

Be die nung von ei nem be lie bi gen in ter nen Te le fon Voi ce box (An ruf be ant wor ter)
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Fernbedienung durch den Fernzugang der TK-Anlage

Ist der Fernzugang nicht über die PC-Konfiguration  »Allgemein« freigegeben, muss er durch 
»Fernzugang freigeben / sperren« über ein internes Telefon freigegeben werden. Dann können Sie
auch Voiceboxen aus der Ferne einschalten und bedienen. 

b Heben Sie den Hörer Ihres Telefons (externer Teilnehmer) ab.

t Wählen Sie die Rufnummer, die der internen Ser vice-Rufnummer der TK-Anlage zugeordnet ist
(Mehrgeräteanschluss: MSN / Anlagenanschluss: Anlagenrufnummer + Durchwahl).

Ist der Fernzugang freigegeben, hören Sie den Sonderwählton Ihrer TK-Anlage.
Stellen Sie Ihr Telefon auf Tonwahl um oder benutzen Sie einen Tonwahl-Handsender.

t Geben Sie die 6stellige PIN 2 Ihrer TK-Anlage ein.

q Sie hören für ca. eine Sekunde den positiven Quittungston.

*39* Wählen Sie die Kennziffer.

t Geben Sie die Rufnummer der Voicebox (Rufnummer des internen Teilnehmers oder
Teamrufnummer) ein. 

# Beenden Sie die Eingabe mit der Raute-Taste.

q Sie hören den positiven Quittungston.

t Geben Sie die PIN der Voicebox ein. 

# Beenden Sie die Eingabe mit der Raute-Taste.

q Sie hören den positiven Quittungston.

t Die Kennziffern der Voicebox finden Sie unter »Kurzbedienung der Voicebox « beschrieben
(Seite18 ).

Voi ce box (An ruf be ant wor ter) Fern be die nung der Voi ce box von ei nem ex ter nen Te le fon
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Voi ce box mit dem Sys tem te le fon ein rich ten

Haben Sie das Systemtelefon elmeg CS410 oder elmeg CS400xt an Ihrer TK-Anlage angeschlossen, können Sie eine
Voicebox dieses Sys tems über ein spezielles Menü des Systemtelefons einrichten und bedienen. 

Das Systemtelefon elmeg CS410 verfügt über dieses Menü zur Bedienung der Voicebox. Dafür muss im Telefon die
Rufnummer / Teamrufnummer der Voicebox gespeichert werden. Im Ruhezustand des Telefons wird dann der
Softkey »Voicebox« angezeigt. Wenn der Softkey und die Anruf-LED blinken, sind neue Nachrichten auf der
zugeordneten Voicebox vorhanden. Durch Betätigen des Softkeys wird das Voicebox-Menü der TK-Anlage geöffnet. 
In diesem Menü können Nachrichten abgehört werden oder weitere Bedienungen / Konfigurationen der Voicebox
vorgenommen werden.
Dieses Menü und die darin enthaltenen Funktionen zur Bedienung und Konfiguration der Voicebox werden  in der
TK-Anlage verwaltet.

Hinweis
Das spe ziel le Menü zur kom for tab len Be die nung kann an ei nem Te le fon nur für eine Voi ce box ge nutzt wer den.
Sie müs sen in der TK-An la ge  eine op tio na le Com pact Flash Card ein set zen, da mit Sie das in te grier te Voi ce -
box-Sys tem nutzen können. 

Hinweis
Sie müs sen zu erst in der Kon fi gu ra ti on un ter »Voi ce box« ei nem In tern teil neh mer eine Voi ce box zu ord nen und
ein rich ten. Da nach kön nen die fol gen den Ein richt pro ze du ren erst genutzt werden.

Rufnummer der Voicebox im Systemtelefon einrichten
Im Systemtelefon muss die Rufnummer ihrer Voicebox gespeichert sein. Sie können diese Rufnummer über das
PC-Konfigurationsprogramm des Systemtelefons oder wie unten  beschrieben über das Systemtelefon eintragen. 

Beginnen Sie wie folgt:

a M s > s
Kon fi gu ra ti on Voi ce box

t
O

Ge ben Sie die Ruf num mer der Voi ce box ein und
be stä ti gen Sie die Ein ga be mit OK (Im Bei spiel 21). ˆ   Voicebox Nummer

ˆ>21_

Einstieg in das Voicebox-Menü
Haben Sie die Rufnummer einer Voicebox im Systemtelefon gespeichert, wird das Dis play im Ruhezustand um den
Softkey »Voicebox« erweitert. Sind auf der Voicebox neue Nachrichten vorhanden, blinken der Softkey Voicebox
und die Anruf-LED des Systemtelefons. Zusätzlich wird hinter dem Softkey »Voicebox« die Anzahl der neuen
Nachrichten in Klammern angezeigt.

s Das Te le fon be fin det sich in Ru he. Be tä ti gen Sie
den Soft key »Voi ce box«. 12.12.02 07:41      }

Info
             Voicebox
Telefonbuch
                 Ruhe
VIP
          Anruferliste

Fern be die nung der Voi ce box von ei nem ex ter nen Te le fon Voi ce box mit dem Sys tem te le fon ein rich ten
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Hinweis
Be fin det sich hin ter dem Text »Voi ce box« ein Ha ken »˜« wie im obi gen Dis play ge zeigt, ist die Voi ce box ein ge schal -
tet.

s Ist die PIN noch auf die Werks ein stel lung (0000)
ein ge stellt, öff net sich nach dem Be tä ti gen des
Soft keys »Voi ce box« das Voi ce box Me nü. Wur de
die PIN ge än dert er folgt zu erst eine PIN-Abfrage Voicebox

Bitte PIN
eingeben:

-

s Das an ge zeig te Me nü wird von der TK-An la ge ge -
steu ert und dient zur Be die nung und Kon fi gu ra ti -
on der Voi ce box, de ren Ruf num mern im Te le fon
gespeichert wurde.    Voicebox = EIN  {}

Nachrichten.........

..............Ansagen
Einstellungen Tag....
..Einstellungen Nacht
Allgemein............
..........Ausschalten

Um eines der angezeigten Menüs zu öffnen, 

· be tä ti gen Sie den ent spre chen den Soft key ne ben dem ge wünsch ten Menü.
oder

· wäh len Sie das ge wünsch te Menü mit den Pfeil tas ten aus und be stä ti gen Sie die Aus wahl mit der 
OK-Tas te

Ansagen aufsprechen
Für jede Voicebox können Sie zwei verschiedene Ansagen (Ansagetext und Infotext) aufsprechen. Die Dauer der
beiden Ansagen wird von der für die Voicebox verfügbaren Gesamtdauer abgezogen. Das heißt, je länger die beiden
Ansagetexte sind, desto weniger freier Speicherplatz steht für das Hinterlassen von Nachrichten zur Verfügung.

Beginnen Sie wie folgt:

a s s
Voi ce box An sa gen

s Wäh len Sie den ge wünsch ten Me nü punkt. Je nach
Me nü punkt sind wei te re Aus wah len / Ein stel lun -
gen oder Ein ga ben möglich.

       Ansagen     {}

Ansagetext...........

.............Infotext

»An sa ge text« Ein Anrufer hört den Ansagetext in dem Mo dus »Aufsprechen«.

»In fo text« Ein Anrufer hört den Infotext in dem Mo dus »Nur Ansage«.

Voi ce box mit dem Sys tem te le fon ein rich ten Fern be die nung der Voi ce box von ei nem ex ter nen Te le fon
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In diesem Menü können Sie einen vorhandenen Ansage-/ Infotext anhören, löschen oder einen neuen Text
aufsprechen. Ein neu aufgesprochener Ansage-/ Infotext wird erst nach Betätigen des Softkeys »übernehmen« in der
TK-Anlage gespeichert. 

Ein stel lun gen für die Va rian te  »Tag« und »Nacht«

Wie bei den Anrufvarianten für Teams wird auch bei einer Voicebox zwischen einer Tag- und einer Nachtvariante
unterschieden. Für beide Varianten können Sie unterschiedliche Einstellungen vornehmen. 

Außerdem können Sie in diesem Menü die aktive Variante (Mo dus »Tag« oder »Nacht«) umschalten. Sie erkennen
den aktiven Mo dus (Tag/Nacht) daran, dass der jeweils anderen Mo dus zur Umschaltung angeboten wird. Im
Beispiel ist der Mo dus »Nacht« aktiv. Durch Auswahl dieses Menüpunktes  können Sie also in den Mo dus »Tag«
umschalten.

Beginnen Sie wie folgt:

a s s
Voi ce box Ein stel lun gen Tag oder Ein stel lun gen Nacht

s Wäh len Sie den ge wünsch ten Me nü punkt. Je nach
Me nü punkt sind wei te re Aus wah len / Ein stel lun -
gen oder Ein ga ben möglich.

Einstellung Tag    {}

Sta tus nach: 30 Sek...

...Mo dus: Aufsprechen
Nacht aktivieren.....

»Sta tus..... Hier legen Sie fest, nach welcher Zeit die Voicebox in der ausgewählten
Variante (Mo dus »Tag« oder »Nacht«) Anrufe entgegen nehmen soll.  

»Aus schal ten« Das Dis play zeigt:  »Sta tus: aus « Die Voicebox ist ausgeschaltet.

»Nach Zeit« Das Dis play zeigt: »Sta tus nach 15 Sekunden«. Zeit-Auswahl  zwischen »5,
10, 15, 20, 25 Sek, 30 Sek«.

»Zeit+Be setzt« Das Dis play zeigt: »Sta tus 15 Sekunden + Besetzt«. Auswahl  zwischen
«Besetzt« und Zeit »5, 10, 15, 20, 25 Sek, 30 Sek«.

»bei Be setzt« Das Dis play zeigt: »Sta tus bei Besetzt«. Anschalten wenn der Teilnehmer
besetzt ist.

»so fort« Das Dis play zeigt: »Sta tus sofort«. Der Anruf wird sofort auf die Voicebox
geschaltet.

»Mo dus: « Für die Nutzung der Voicebox können Sie für jede Variante (»Tag« oder
»Nacht«) zwischen zwei verschiedenen Betriebsarten / Modi wählen. 

»Auf spre chen« Das Dis play zeigt: »Mo dus Aufsprechen«: In dieser Betriebsart hört ein
Anrufer den Ansagetext und kann nach dem Signalton eine Nachricht
hinterlassen.

»Nur An sa ge« Das Dis play zeigt: »Mo dus: Nur Ansage«: In dieser Betriebsart hört der
Anrufer den Infotext. Das Hinterlassen einer Nachricht ist in dieser
Betriebsart nicht möglich.

»Nacht  ak ti vie ren«

Durch Auswahl dieses Menüpunktes können Sie die Voicebox in den jeweils
anderen (nicht aktiven) Mo dus / Betriebsart umschalten. 

»Tag ak ti vie ren«

Ein stel lun gen für die Va rian te  »Tag« und »Nacht« Voi ce box mit dem Sys tem te le fon ein rich ten
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All ge mei ne Ein stel lun gen

Die allgemeinen Einstellungen gelten für die Tag- und Nachtvariante der Voicebox. 

Beginnen Sie wie folgt:

a s s
Voi ce box All ge mein

s Wäh len Sie den ge wünsch ten Me nü punkt. Je nach
Me nü punkt sind wei te re Aus wah len / Ein stel lun -
gen oder Ein ga ben möglich.

      Allgemein    {}

Nachr.Länge:30 Sek...

........Mitteilung 21
Zugangs-PIN..........
......Fernabfrage: Ja

»Nachr.Län ge: « Stellen Sie ein, wieviel Zeit ein Anrufer zum Hinterlassen einer Nachricht
hat. Zum Beispiel: »30 Sek.«, »60 Sek.«, »90 Sek.«, »120 Sek.« oder »max i -
mal«.

»Mit tei lung 10« Hier legen Sie fest, welcher interne Teilnehmer (im Beispiel Tln. 10) über
neue Nachrichten auf der Voicebox informiert werden soll. Die
Benachrichtigung erfolgt durch Einspielen eines Sonderwähltones oder bei
dem entsprechenden Teilnehmer. Bei Systemtelefonen mit eingerichtetem
Zugang zu einer Voicebox erfolgt die Benachrichtigung durch die blinkende
Anruf-LED und den blinkenden Softkey »Voicebox«.

»Zu gangs-PIN« Hier können Sie die PIN für Ihre Voicebox ändern. Die Voicebox wird durch
eine PIN vor unberechtigtem Zugriff geschützt. Die Eingabe der PIN ist bei
der Bedienung / Fernbedienung der Voicebox von einem Telefon
erforderlich.

»Fern ab fra ge« Sie können für Ihre Voicebox festlegen, ob diese aus der Ferne bedient
werden kann. Durch die Fernabfrage können Sie aus der Ferne Nachrichten
abhören oder die Konfiguration für die Voicebox vornehmen (z.B. Voicebox
ein-/ oder ausschalten).

Nach rich ten ab hö ren

Die Wiedergabe von Nachrichten oder Mitschnitten beginnt immer mit der ältesten gespeicherten Nachricht. Zu
jeder Nachricht werden Da tum und Uhrzeit der Aufzeichnung und die Rufnummer des Anrufers (wenn verfügbar)
angezeigt. Aufgezeichnete Nachrichten können bereits während der Wiedergabe gelöscht werden.

Beginnen Sie wie folgt:

a s s
Voi ce box Nach rich ten

s Wäh len Sie den ge wünsch ten Me nü punkt. Je nach
Me nü punkt sind wei te re Aus wah len / Ein stel lun -
gen oder Ein ga ben möglich.

     Nachrichten   {}

Neu: 02 Anrufe.......

.......Alt: 07 Anrufe
Mitschnitte: 00......

Löschen..............

»Neu: An ru fe« Sie hören nacheinander die neuen Nachrichten. Nacheinander werden alle
Nachrichten wiedergegeben. Eine neue Nachricht gilt auch als abgehört,
wenn die Nachricht nur teilweise wiedergegeben wurde. Die abgehörten

Voi ce box mit dem Sys tem te le fon ein rich ten All ge mei ne Ein stel lun gen
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Nachrichten werden automatisch in die Liste der alten Nachrichten
übernommen.

»Alt: An ru fe« Sie hören nacheinander die bereits abgehörten Nachrichten. Nacheinander
werden alle Nachrichten wiedergegeben.

»Mit schnit te:« Sie hören nacheinander die aufgezeichneten Mitschnitte. Nacheinander
werden alle gespeicherten Mitschnitte wiedergegeben.

»Lö schen« Hiermit können Sie alle abgehörten Nachrichten der Voicebox löschen. Je
nach Umfang der belegten Speicherzeit (Anzahl und Dauer der
gespeicherten Nachrichten) kann das Löschen der Nachrichten mehrere
Sekunden dauern.

Bitte löschen Sie regelmäßig die abgehörten Nachrichten, um Speicherpatz
für neue Nachrichten bereitzustellen / frei zu machen.

Nach rich ten ab hö ren Voi ce box mit dem Sys tem te le fon ein rich ten
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Kurz be die nungs an lei tung der Voi ce box

Neue Nachrichten abhören 1

Sie hören die neuen Nachrichten der Reihe nach, jeweils
durch den positiven Quittungston getrennt. 

Nächste Nachricht abhören (Sie beenden die gerade
abgehörte Nachricht und hören die nächst folgende).

1

Wiederholen der aktuell abgehörten Nachricht (Die gerade
abgehörte Nachricht wird wiederholt).

2

Löschen der aktuell abgehörten Nachricht (Die abgehörte
Nachricht wird gelöscht).

3

Alte Nachrichten oder Mitschnitte abhören. 2

Sie hören die alten Nachrichten der Reihe nach, jeweils durch
den positiven Quittungston getrennt. 

Nächste Nachricht abhören. 1

Wiederholen der aktuell abgehörten Nachricht. 2

Löschen der aktuell abgehörten Nachricht. 3

Alle gespeicherten Nachrichten und Mitschnitte  löschen 3

Neue und bereits abgehörte Nachrichten. Sie hören den
positiven Quittungston. Betätigen Sie die Stern-Taste, alle
bereits abgehörten Nachrichten werden gelöscht.

q *

Voicebox ein- und ausschalten 4

Voicebox in der aktuellen Variante einschalten. 0*

Voicebox ausschalten. 00

Voicebox in der Variante »Tag« einschalten. 01

Voicebox in der Variante »Nacht« einschalten. 02

Voicebox in der Variante »Tag« konfigurieren. 4

Voicebox ausschalten. 10

Voicebox einschalten, die Rufannahme erfolgt sofort. 11 

Voicebox einschalten, die Rufannahme erfolgt nach Zeit. 12

Voicebox einschalten bei Besetzt 13

Voicebox einschalten bei Besetzt und nach Zeit 14

Voicebox als Anrufbeantworter einschalten. Ansagetext 
sowie Nachricht aufsprechen.

15

Kurz be die nungs an lei tung der Voi ce box
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Voicebox nur für eine Ansage einschalten. 
Nur Ansagetext keine Nachricht.

17

Voicebox in der Variante »Nacht« konfigurieren 4

Voicebox ausschalten. 20

Voicebox einschalten, die Rufannahme erfolgt sofort. 21 

Voicebox einschalten, die Rufannahme erfolgt nach Zeit. 22

Voicebox einschalten bei Besetzt 23

Voicebox einschalten bei Besetzt und nach Zeit 24

Voicebox als Anrufbeantworter einschalten. Ansagetext 
sowie Nachricht aufsprechen.

25

Voicebox nur für eine Ansage einschalten. 
Nur Ansagetext keine Nachricht.

27

Abhören oder Aufsprechen von Ansagetexten 5

Ge spei cher ten An sa ge text an hö ren. 1

Ansagetext aufsprechen. Zum Beenden des Aufsprechens
wählen Sie die »0«. Wählen Sie die »50« zum Übernehmen
des Ansagetextes.

2q0

50

Gespeicherten Ansagetext anhören. 4  

Infotext aufsprechen. Zum Beenden des Aufsprechens wählen 
Sie die »0«. Wählen Sie die »50« zum Übernehmen des
Ansagetextes.

5q0

50 

Übernehmen des Ansagetextes. 5

Übernehmen. 0

Sicherheitseinstellungen 9

PIN für die Voicebox ändern.
Zweimal die neue PIN eingeben.

1t*t

Rückkehr zum Hauptmenü #

Kurz be die nungs an lei tung der Voi ce box
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Stich wort ver zeich nis
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An ruf be ant wor ter . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
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K

Kurz be die nungs an lei tung  Voi ce box . . . . 16-17

M

Mi cro dri ve . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

S

Spei cher ka pa zi tät . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

Spei cher zeit je Voi ce box . . . . . . . . . . . . . . 2

V

Voi ce box. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Voi ce box - PIN . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
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