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De scri zio ne

Qu e sto cen tra li no è un im pian to di te le co mu ni ca zio ne ISDN per il col le ga men to alla rete Euro-ISDN (DSS1). Il cen -
tra li no è do ta to di una por ta ISDN ester na per il col le ga men to al l’ac ces so ISDN del ge sto re del la rete. La por ta ISDN
può es se re im po sta ta a scel ta come por ta ISDN in ter na o ester na. La por ta ISDN ester na può es se re pro gram ma ta
come ac ces so pun to-pun to (pre im po sta zio ne di fab bri ca) op pu re pun to-mul ti pun to. Nel la ver sio ne base si po trà
col le ga re un to ta le di 8 di spo si ti vi ana lo gi ci ter mi na li. L’u so di un ci to fo no può es se re re a liz za to con un mo du lo nel
cen tra li no op pu re con un ap pa rec chio sup ple men ta re col le ga to alla por ta ana lo gi ca in ter na. Inol tre, sono pre vi sti
de gli slot mo du lo per le por te ISDN e a/b, per il mo du lo Con tat ti, per il mo du lo 4 DSP e per un to ta le di 4 li nee ur ba ne
ana lo gi che (POTS). Dopo l’in se ri men to di una Com pact Flash Card op zio na le, pos so no es se re uti liz za te se gre te rie
spe ci fi che del l’u ten te (Vo i ce box). L’as se gna zio ne di nu me ri in ter ni (nel caso di ac ces so pun to-pun to con la se le zio ne 
pas san te) può es se re scel ta li be ra men te tra 0...99. Le fun zio ni pre vi ste per i ter mi na li ana lo gi ci pos so no es se re usa te
uni ca men te da ter mi na li che ef fet tua no la se le zio ne a toni e che di spon go no del ta sto R. Il ri co no sci men to del la lun -
ghez za flash può es se re im po sta to nel la configurazione. 

Ter mi na li ana lo gi ci che usa no la mo da li tà di se le zio ne ad im pul si non pos so no usa re le fun zio ni op pu re i co di ci. Te -
ne re pre sen te che non tut ti i ter mi na li ISDN of fer ti sul mer ca to sono in gra do di usa re con la ta stie ra le fun zio ni mes se 
a di spo si zio ne dal cen tra li no. 
Tut ti i ter mi na li col le ga ti de vo no es se re omo lo ga ti se con do la »di ret ti va re la ti va ai ter mi na li di te le co mu ni ca zio ne«
op pu re del la »di ret ti va R&TTE«.

In più, il cen tra li no met te a di spo si zio ne tut te le fun zio ni ri chie ste per un ac ces so ef fi cien te ad Inter net di un sin go lo
PC op pu re di una LAN at tra ver so xDSL op pu re ISDN. Un fi re wall in te gra to nel cen tra li no for ni sce, in sie me a NAT
(net work ad dress tran sla tion), la pro te zio ne ri chie sta. Le fun zio ni DHCP-Ser ver e DNS-Proxy prov ve do no a man te -
ne re ad un mi ni mo le ope ra zio ni di con fi gu ra zio ne ri chie ste sia per il cen tra li no sia per il PC uti liz za ti. 

L’ac ces so ad Inter net per tut ti i PC col le ga ti al cen tra li no vie ne sta bi li to at tra ver so un uni co col le ga men to (SUA-sin -
gle user ac co unt). È ri chie sto sol tan to un set di dati di ac ces so dell’Inter net Ser vi ce Pro vi ders (ISP). 

Documentazioni importanti si trovano sul CD-ROM allegato:

Istru zio ni per il mon tag gio

Te le fo nia di si ste ma

De scri zio ne del le fun zio ni

Ma nua le Vo i ce box

Nota
Una de scri zio ne del le fun zio ni si tro va nel la Gu i da del »Pro fes sio nal Con fi gu ra tor« op pu re nel la de scri zio ne del le
fun zio ni sul CD-ROM.

Nota
Al pri mo av vio del Con fi gu ra to re il si ste ma chie de al l’u ten te di in se ri re il nome uten te e la pa ssword. Inse ri re come
nome uten te »Ser vi ce« e come pa ssword »Ser vi ce«. Ba da re alle ma iu sco le e mi nu sco le! Suc ces si va men te, la pa -
ssword e il nome uten te po tran no es se re mo di fi ca ti nel la con fi gu ra zio ne.

Infor ma zio ni per la si cu rez za

In for ma zio ni im por tan ti ri gu ar dan ti l’uso del cen tra li no

· L’a per tu ra non au to riz za ta del cen tra li no e ri pa ra zio ni ef fet tua te in modo non ap pro pria to pos -
so no ca u sa re pe ri co li al l’u ten te.

· Pri ma di apri re il co per chio del cen tra li no e di ef fet tua re il col le ga men to alla mor set tie ra estrar re
la spi na d’a li men ta zio ne di rete (230 V~).  Ri met te re il co per chio del cen tra li no pri ma di ri col le -
ga re la spi na d’a li men ta zio ne di rete (230 V~).

In for ma zio ni im por tan ti ri gu ar dan ti l’uso del cen tra li no De scri zio ne
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· Non deve pe ne tra re umi di tà nel cen tra li no. Ciò po treb be pro vo ca re scos se elet tri che. Umi di tà
che pe ne tra nel cen tra li no può ca u sa re la rot tu ra del cen tra li no. 

· Non col le ga re o stac ca re cavi du ran te tem po ra li.

· Al cen tra li no van no col le ga ti uni ca men te di spo si ti vi che usa no una ten sio ne SELV (cir cu i to a
bas sis si ma ten sio ne di si cu rez za) e/o che sia no con for mi alle nor me ETS 300047. Nel caso del l’u -
so ap pro pria to dei di spo si ti vi ter mi na li omo lo ga ti que sta nor ma vie ne ri spet ta ta.

· Sce glie re un lu o go per il mon tag gio che sia ad una di stan za di max. 1,5 me tri da una pre sa a
230V~ e dall’NT1 (ac ces so ISDN) del ge sto re del la rete. 

· In vi ci nan za del lu o go di mon tag gio do vrà es ser ci una »li nea di mes sa a ter ra« (con dut tu ra di ac -
qua, del ri scal da men to op pu re una bar ra di equa liz za zio ne po ten zia le del l’im pian to esi sten te). 

· Il cen tra li no vie ne col le ga to alla rete di 230 V~. Te ne re pre sen te che la pre sa del la cor ren te (Schu -
ko) a cui si col le ga il cen tra li no (ed even tual men te ul te rio ri di spo si ti vi) dev ’es se re in stal la ta da un 
elet tri ci sta au to riz za to per esclu de re ogni pe ri co lo per per so ne e cose! È con si glia bi le pre di spor re
un cir cu i to se pa ra to per il col le ga men to a 230V del cen tra li no. Così fa cen do il cen tra li no non vie -
ne di sat ti va to se un elet tro do me sti co ca u sa un cor to cir cu i to. 

· Si con si glia di in stal la re il cen tra li no con un mo du lo di pro te zio ne con tro so vra ten sio ni per evi ta -
re pro ble mi in caso di so vra ten sio ne sul le li nee, come ad esem pio du ran te un tem po ra le. A tale
sco po con tat ta re l’e let tri ci sta di fi du cia. 

· Non po si zio na re il cen tra li no di ret ta men te vi ci no ad ap pa rec chi elet tro ni ci, come ad es.  im pian ti 
ste reo, ap pa rec chia tu re d’uf fi cio o for ni a mi cro on de, per evi ta re in ter fe ren ze tra gli ap pa rec chi. 
Non po si zio na re il cen tra li no vi ci no a fon ti di ca lo re, come ad esem pio ra dia to ri, o in am bien ti
umi di.
La tem pe ra tu ra am bien te non dev ’es se re su pe rio re a 40°C.

Pu li re

Te ne re pre sen te quan to se gue: Il cen tra li no può es se re pu li to fa cil men te. A tale sco po uti liz za re un pan no ap pe na
umi do o un pan no an ti sta ti co. Non usa re mai sol ven ti! Non usa re mai pan ni com ple ta men te asciut ti; la ca ri ca elet -
tro sta ti ca po treb be ca u sa re ano ma lie di fun zio na men to al l’e let tro ni ca. Fare as so lu ta men te at ten zio ne a non fare pe -
ne tra re umi di tà nel te le fo no po i ché que sta po treb be dan neg giar lo.

In ter ru zio ne dell’alimentazione

Nel caso di un ’in ter ru zio ne del l’a li men ta zio ne (230V~V ten sio ne di rete) il cen tra li no non è fun zio nan te e non po -
tran no per ciò es se re ef fet tua te né chia ma te in ter ne né ver so l’e ster no. Può però es se re uti liz za to un di spo si ti vo ter -
mi na le ISDN pre di spo sto al fun zio na men to in emer gen za.

Quan do vie ne ri pri sti na ta la cor ren te le chia ma te in ter rot te non ven go no ov via men te ri sta bi li te au to ma ti ca men te. 
Le fun zio ni im po sta te at tra ver so la con fi gu ra zio ne non sono in ve ce in te res sa te dal l’in ter ru zio ne del l’a li men ta zio ne.

Sim bo li

Te ne re pre sen te quan to se gue: I di ver si di spo si ti vi ter mi na li po treb be ro non pre sen ta re gli stes si toni, le stes se ca -
den ze e pro ce du re.
Per in for ma zio ni ri guar dan ti la fre quen za e la ca den za con sul ta re le istru zio ni per il mon tag gio.

Simboli usati

b Qu e sto sim bo lo in vi ta a sol le va re il mi cro te le fo no.

g Qu e sto sim bo lo in di ca lo sta to del la con ver sa zio ne. Il mi cro te le fo no è sta to sol le va to.

a Qu e sto sim bo lo in vi ta a riag gan cia re il mi cro te le fo no op pu re il te le fo no è inat ti vo.

Sim bo li Pu li re
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l Qu e sto sim bo lo in di ca una se gna la zio ne ad un di spo si ti vo ter mi na le, ad es. il te le fo no squil la.

t Qu e sto sim bo lo in vi ta alla se le zio ne di un nu me ro te le fo ni co.

1x0,
*#

Uno di que sti sim bo li in vi ta alla se le zio ne del la ci fra op pu re del sim bo lo in di ca ti.

=x)
~,’

Qu e sti sim bo li in di ca no una se rie di ci fre o di sim bo li dei qua li si do vrà sce glie re quel lo de si de ra to. 

X Qu e sto sim bo lo in vi ta alla se le zio ne di una de ter mi na ta ci fra o di un de ter mi na to sim bo lo da una li sta
op pu re ta bel la. 

R Qu e sto sim bo lo in vi ta a pre me re il ta sto R (ta sto flash).

q Qu e sto sim bo lo in di ca che nel mi cro te le fo no si sen te un tono di con fer ma.

d Qu e sto sim bo lo in di ca una con fe ren za.

# Se vie ne in se ri to un nu me ro te le fo ni co per la se le zio ne at tra ver so un pro vi der SIP la se le zio ne stes sa
del nu me ro av vie ne cir ca 5 se con di dopo aver im mes so l’ul ti ma ci fra. Se dopo la di ci tu ra del nu me ro
te le fo ni co vie ne pre mu to il ta sto can cel let to, la se le zio ne del nu me ro vie ne av via ta su bi to. Il ter mi na le
deve es se re in gra do di se le zio na re il can cel let to nel cen tra li no.

Funzioni supportate 

Il cen tra li no sup por ta le se guen ti fun zio ni ISDN mes se a di spo si zio ne dal ge sto re del la rete. Qu e ste fun zio ni de vo no
es se re even tual men te ri chie ste dal ge sto re.

· CD: Tra sfe ri re chia ma te

· PR: Par tial Re ro u ting. De via zio ne di chia ma ta in di vi dua le per ter mi na li col le ga ti al l’ac ces so base

· CLIP / CLIR: Atti va re / di sat ti va re la tra smis sio ne del nu me ro te le fo ni co del chia man te al chia -
ma to.

· COLP / COLR: Atti va re / di sat ti va re la tra smis sio ne del nu me ro te le fo ni co del chia ma to al chia -
man te.

· AOCD: Tra smis sio ne de gli ad de bi ti du ran te la con ver sa zio ne.

· AOCE: Tra smis sio ne de gli ad de bi ti alla fine del la con ver sa zio ne.

· AOCS: Tra smis sio ne di in for ma zio ni di ad de bi to du ran te la fase di chia ma ta, ad es. per un te le fo -
no a mo ne te.

· CCBS: Ri chia ma ta su oc cu pa to, ap pe na l’u ten te è li be ro.

· CCNR: Ri chia ma ta su li be ro non ri spon de, ap pe na l’u ten te avrà sol le va to e riag gan cia to il mi cro -
te le fo no.

· MCID: Iden ti fi ca zio ne di ab bo na to di stur ba to re

· CFB / CFU / CFNR: De via zio ne di chia ma ta.

· UUS1: Tra smis sio ne di mes sag gi te stua li.

· SUB: Indi riz za men to este so di un ter mi na le.

· X.31: Sup por to dei dati pac chet to (V-25) nel ca na le D, ad es. per si ste mi di cas sa elet tro ni ci.

· SMS in rete fis sa

In ter ru zio ne dell’alimentazione Sim bo li
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Nota
Te ne re pre sen te che al cu ne del le fun zio ni de scrit te nel pre sen te ma nua le do vran no es se re ri chie ste dal ge sto re del la 
rete.

Indicatori / LED

Nota
Nel la con fi gu ra zio ne del cen tra li no pos so no es se re di sat ti va ti tut ti i LED, ad ec ce zio ne di »Po wer / eser ci zio« e 
»LAN«.

Po wer /Fun zio na men to Spia di eser ci zio

Acce so ver de: È ac ce sa se il cen tra li no è pron to al l’e ser ci zio.

Lam peg gia ver de: Lam peg gia se nel la me mo ria de gli ad de bi ti del cen tra li no so no
me mo riz za ti 480 re cord.

ISDN / 
POTS

Indi ca l’im pe gno dei ri spet ti vi ca na li B del la por ta ISDN ester na:

Acce so ver de: Por ta ISDN pron ta al l’e ser ci zio o mo du lo POTS in se ri to

Lam peg gia ver de: Un ca na le B oc cu pa to o un col le ga men to esi sten te at tra ver so il
mo du lo POTS

lam peg gia ve lo ce men te ver de: Due ca na li B so no oc cu pa te

DSL Indi ca il fun zio na men to  del ro u ter DSL:

Acce so ver de: Col le ga men to DSL in cor so

Lam peg gia ver de: Traf fi co di da ti

LAN Indi ca lo sta to dei col le ga men ti in rete:

Acce so ver de: Col le ga men to in re te con 100Mbit/s pre sen te

lam peg gia ve lo ce men te ver de: Traf fi co di da ti con 100Mbit/s 

Acce so oran ge: Col le ga men to in re te con 10Mbit/s pre sen te

lam peg gia ve lo ce men te oran ge: Traf fi co di da ti con 10Mbit/s 

lmpeg gia ve lo ce men te ros so: Col li sio ne del col le ga men to in re te

USB Indi ca lo sta to / l’at ti vi tà dell’USB.

Non ac ce so: È spen ta se l’in ter fac cia USB del cen tra li no sul PC col le ga to non
è pron ta al l’e ser ci zio (at ti va ta o  ri co no sciu ta) op pu re se la por ta 
PC / USB si tro va nel su spend-mo de.

Acce so ver de:

Sim bo li In ter ru zio ne dell’alimentazione
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È spen ta se l’in ter fac cia USB del cen tra li no sul PC col le ga to non
è pron ta al l’e ser ci zio (Dri ver USB at ti vo). Pos so no es se re av via -
te le ap pli ca zio ni per PC tra mi te l’in ter fac cia USB.

lam peg gia ve lo ce men te ver de: Attra ver so l’in ter fac cia USB so no scam bia ti dei da ti. Ad.es.
Appli ca zio ni CAPI , ap pli ca zio ni CTI op pu re dow nlo ad di un
nu o vo sof twa re nel cen tra li no.

CF-Card Indi ca una sche da Com pact Flash in se ri ta:

Acce so ver de: CF-Card

lam peg gia ve lo ce men te ver de: I da ti so no scrit ti sul la sche da CF

Nota
Ulte rio ri in for ma zio ni sul l’u so del Vo i ce box si tro va no sul CD-ROM sot to »Ma nua le per l’u ten te 
Vo i ce box«.

Tut ti LED ac ce so

Il nu o vo fir mwa re ca ri ca to non è ri co no sciu to in modo cor ret to dal cen tra li no. Ri pe te re la pro ce du ra.

Tut ti i LED lam peg gia no

Vie ne ca ri ca to un nu o vo fir mwa re nel cen tra li no. In que sto sta to non deve es se re ri mos so l’a li men ta to re a spi na del
cen tra li no per ché com por te reb be la per di ta di dati nel cen tra li no.

In ter ru zio ne dell’alimentazione Sim bo li
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Fun zio ni

Qui di se gui to sono elen ca ti esem pi del le fun zio ni sup por ta te / re a liz za te dal cen tra li no. Una de scri zio ne si tro va nel -
la de scri zio ne del la fun zio ne sul CD-ROM ac clu so.

· Abi li ta re per ogni uten te in ter no l’an nun cio, la ri ce zio ne di an nun ci

· Abi li ta re SMS (bre vi mes sag gi di te sto), la ri ce zio ne di SMS per ogni uten te in ter no

· Abi li ta zio ne alle chia ma te (ac ces so alla rete pub bli ca di te le co mu ni ca zio ne)

· Acces so alla con fi gu ra zio ne pro tet to dal PIN 1 (a 4 ci fre) del cen tra li no

· Acces so re mo to pro tet to da PIN 2 (a 6 ci fre) del cen tra li no

· Adat ta to re ci to fo ni co col le ga bi le

· Annun cio pri ma del l’i nol tro

· Appli ca zio ni vo ca li per mu si ca su at te sa, an nun ci del la sve glia op pu re an nun cio pri ma del l’i nol -
tro

· Asse gna zio ne di nomi per uten ti, team e por te nel cen tra li no

· Asse gna zio ne este sa del le chia ma te al l’ac ces so base

· Atti va zio ne per ma nen te del la yer 2, per ogni por ta ISDN ester na

· Avvi so di chia ma ta (CW - Call Wa i ting)

· Bloc co del Ro u ter

· Bloc co te le fo no

· Bud get ad de bi ti (li mi te di ad de bi to, con to de gli ad de bi ti)

· Ca len da rio (2 ca len da ri con 4 tem pi di com mu ta zio ne per ogni gior no del la set ti ma na e gior no fe -
sti vo)

· CCNR per ogni de ri va to

· Cen tra li no col le ga bi le ad ac ces si base pun to-pun to o ad ac ces si base pun to-mul ti pun to (an che
mi sto)

· Chia ma ta al ter na ta

· Chia ma ta di ret ta

· Chia ma ta in ter me dia

· Chia ma ta in ter me dia, aper ta

· Chia ma ta su ap pun ta men to / sve glia

· Clas si di abi li ta zio ne al l’im pe gno del le li nee ester ne

· Co di ce di im pe gno li nea ur ba na per la li sta del le chia ma te sen za ri spo sta

· Co di ci mo di fi ca bi li

· Co di ci mo di fi ca bi li per de ter mi na te fun zio ni

· Com mu ta re au to ma ti ca men te l’a bi li ta zio ne alle chia ma te (ester ne)

· Com mu ta re i con tat ti di com mu ta zio ne dal l’in ter no e dal l’e ster no

Fun zio ni
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· Com mu ta zio ne au to ma ti ca del l’o ra in ver na le/esti va

· Com mu ta zio ne da re mo to/azio na men to da re mo to per de via zio ne di chia ma ta, Room mo ni tor,
apri por ta e con tat ti di com mu ta zio ne 

· Con fe ren za a tre

· Con fi gu ra zio ne del cen tra li no at tra ver so ISDN o in ter fac cia LAN, USB

· Con fi gu ra zio ne del le fun zio ni di al cu ne te le fo no

· Con trol lo del la se le zio ne (nu me ri vie ta ti: 10 nu me ri / nu me ri per mes si: 60 nu me ri)

· De via zio ne di chia ma ta in con di zio na ta, su li be ro non ri spon de op pu re su oc cu pa to

· De via zio ne di chia ma ta nel cor so di una con ver sa zio ne (CD - call de flec tion)

· Di spo si ti vo di an nun cio

· Di stri bu zio ne del le chia ma te (Ser vi zio gior no / not te)

· Di stri bu zio ne del le chia ma te ai team

· Esclu sio ne su o ne ria (Non di stur ba re)

· Fat to re di con ver sio ne ad de bi ti

· Fol low me

· For ma zio ne di fa sci per li nee ISDN ester ne

· Fun zio ni di tra sfer ta

· Fun zio ni key pad (rete di ret ta)

· Fun zio ni sen so re

· Ga te way ester no ISDN, in ter no il por ta ana lo gi ca

· Iden ti fi ca zio ne di ab bo na to di stur ba to re / MCID – Ma li cio us Call Iden ti fi ca tion)

· Impe gno au to ma ti co del la li nea ur ba na con fi gu ra bi le per ogni uten te

· Impo sta re da re mo to una de via zio ne di chia ma ta

· Impo sta re data ed ora

· Impul so con ta scat ti per por te ana lo gi che (12 kHz op pu re 16 kHz)

· Inter fac ce PC (USB, LAN) per la con fi gu ra zio ne 

· Inter ru zio ne del l’a li men ta zio ne: Fun zio na men to in emer gen za pos si bi le

· Le ast Cost Ro u ting (LCR) con sup por to ga te way

· Leg ge re e can cel la re la de via zio ne di chia ma ta (in ter na / ester na)

· Li nee ur ba ne ana lo gi che (POTS)

· Me mo riz za re au to ma ti ca men te la data e l’o ra del po sto ope ra to re

· Me mo riz za zio ne de gli ad de bi ti e dei re cord de gli ad de bi ti

· Menu di si ste ma del cen tra li no

Fun zio ni
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· Mo da li tà di se le zio ne im po sta bi le per i ter mi na li ana lo gi ci (se le zio ne a toni con flash op pu re se le -
zio ne ad im pul si)

· Mo du li per l’e sten sio ne del cen tra li no

· Mu si ca su at te sa (Mu sic on Hold), in ter na op pu re ap pli ca zio ni vo ca li

· Non vi sua liz za re mai il nu me ro te le fo ni co (im po sta zio ne al po sto ope ra to re)

· Non vi sua liz za re mai il nu me ro te le fo ni co (im po sta zio ne nel cen tra li no, per ogni uten te in ter no)

· Non vi sua liz za re tem po ra ne a men te il nu me ro te le fo ni co

· Nu me ri d’e mer gen za nel cen tra li no (6 nu me ri te le fo ni ci)

· Nu me ri di pro get to / cen tri di co sto

· Par cheg gia re una chia ma ta (TP - Ter mi nal Por ta bi lity) alla por ta ISDN in ter na

· Pas sa re una chia ma ta ad un uten te oc cu pa to

· PIN (pa ssword) per pro teg ge re il cen tra li no

· Por te per in ter ni (ana lo gi che/ISDN), per li nee (ISDN), in ter fac ce PC (USB e se ria le RS232, cavo
in do ta zio ne)

· Pos si bi li tà del room mo ni tor da te le fo no in ter no e ester no

· Pos si bi li tà di col le ga re un ci to fo no tra mi te il mo du lo ci to fo ni co

· Pos si bi li tà di con fi gu ra re i tipi di ter mi na li per le por te ana lo gi che

· Pos si bi li tà di con fi gu ra re la fun zio ne Impe gno di un fa scio per ogni uten te in ter no

· Pos si bi li tà di con fi gu ra re la fun zio ne in ter fo no, la ri ce zio ne per la fun zio ne in ter fo no per ogni
uten te in ter no

· Pos si bi li tà di con fi gu ra re te le fo ni d’e mer gen za

· Pos si bi li tà di im po sta re i pa ra me tri del pa e se

· Pos si bi li tà di usa re con tat ti di com mu ta zio ne sul mo du lo ci to fo ni co e sul mo du lo con tat ti

· Pos si bi li tà di usa re un di spo si ti vo mul ti fun zio ne sul le por te ana lo gi che

· Pos si bi li tà di vi sua liz za re il nu me ro te le fo ni co (NI - Num ber Iden ti fi ca tion) per uten ti in ter ni

· Pre no ta zio ne di un fa scio (por ta ISDN)

· Pro te zio ne dal l’av vi so di chia ma ta per fax/mo dem

· Pro te zio ne dia ler (dati per mes si)

· Re cord di dati per chia ma te ac cop pia te

· Ri chia ma ta au to ma ti ca su oc cu pa to op pu re su li be ro non ri spon de

· Rin vio di chia ma te ad un team op pu re ad un uten te

· Ri pre sa da se gre te ria te le fo ni ca

· Ri spo sta per as sen te (Pick up)

· Ri spo sta per as sen te per un de ter mi na to de ri va to

Fun zio ni

8



· Ru bri ca / Se le zio ne bre ve dal la ru bri ca te le fo ni ca

· Se gna la zio ne del le chia ma te (chia ma ta ge ne ra le: con tem po ra nea, li ne a re, ci cli ca, pro gres si va, li -
ne a re/ci cli ca op pu re pa ral le la su as sen te)

· Se gre te ria te le fo ni ca (ana lo gi ca op pu re ISDN) col le ga bi le

· Se le zio ne in bloc co (so la men te per di spo si ti vi ter mi na li ana lo gi ci)

· Sta bi li re il nu me ro te le fo ni co per chia ma te ester ne per ogni uten te in ter no

· Sta bi li re il nu me ro te le fo ni co per la suc ces si va chia ma ta ester na

· Su bin di riz za men to

· Su o ne ria cen tra le/ se con da ria

· Te le fo ni di si ste ma

· Te le fo ni di si ste ma con fi gu ra bi li at tra ver so il PABX

· Te le fo nia SIP at tra ver so mo du lo DSP

· Te le pro gram ma zio ne (con fi gu ra zio ne da re mo to, ma nu ten zio ne da re mo to, ca ri ca men to da re -
mo to del sof twa re)

· Ten sio ne al ter na ta di chia ma ta con fi gu ra bi le per le por te ana lo gi che (25 Hz op pu re 50 Hz)

· Tra sfer ta del le chia ma te con o sen za an nun cio

· Tra smis sio ne ca rat te ri de fi ni ti dal l’u ten te (User to User Si gnal ling 1 UUS1)

· Tra smis sio ne dati a com mu ta zio ne di pac chet ti (X.31)

· Vi sua liz za zio ne de gli ad de bi ti e dei con ta scat ti per i ter mi na li in ter ni

Fun zio ni
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Uso

Nota
Per la de scri zio ne del le fun zio ni con sul ta re la ri spet ti va de scri zio ne sul CD.

E’ pos si bi le che al cu ni ser vi zi sup ple men ta ri ISDN sia no op zio na li. Ri vol ger si al ge sto re del la rete per sa pe re qua li
fun zio ni sono in clu se e qua li do vran no es se re ri chie ste se pa ra ta men te.

Se è im po sta to l’»im pe gno au to ma ti co del la li nea« per il te le fo no, pri ma di ogni pro ce du ra in ter na do vrà es se re pre -
mu to il ta sto * dopo aver sol le va to il mi cro te le fo nob. Per le cor ri spon den ti fun zio ni il sim bo lo b, come nel l’e sem -
pio in bas so, ap pa re con sfon do co lo ra to.

b t g

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Se le zio ne in ter na Effet tua re una chia ma ta

Te le fo na re

Alcu ni di spo si ti vi ter mi na li po treb be ro ave re del le pro ce du re pro prie e spe ci fi che del l’ap pa rec chio per le fun zio ni
de scrit te. In tal caso con sul ta re i ri spet ti vi ma nua li del di spo si ti vo ter mi na le usa to.

Nel le pro ce du re de scrit te qui di se gui to vie ne il lu stra to come esem pio uni ca men te il col le ga men to te le fo ni co, cioè
una con ver sa zio ne tra in ter lo cu to ri. Per i te le fo ni ana lo gi ci le fun zio ni sono de scrit te solo per di spo si ti vi ter mi na li
con se le zio ne a toni, do ta ti di ta sto R. I se guen ti toni ven go no emes si con l’u so dei te le fo ni ana lo gi ci. Nel caso di te le -
fo ni ISDN e di te le fo ni ana lo gi ci che ge ne ra no au to no ma men te i toni, que sti po tran no dif fe ri re. Inol tre i di splay di
que sti te le fo ni po treb be ro vi sua liz za re ul te rio ri in for ma zio ni.

Nota
Te ne re pre sen te quan to se gue: I ter mi na li ISDN col le ga ti di ret ta men te alla li nea ISDN po treb be ro non pre sen ta re
gli stes si toni udi bi li, le stes se ca den ze di se gna la zio ne e le stes se pro ce du re d’u so ri spet to ai de ri va ti ISDN in ter ni
col le ga ti al cen tra li no.

Chia ma te es ter ne

Chiamate esterne senza impegno automatico della linea

b 0 t g a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re il co di ce di im pe -
gno li nea

Di gi ta re il nu me ro ester no Effet tua re una chia ma ta Ter mi na re la con ver sa zio ne

Nota
Se dopo aver di gi ta to il pri mo 0 si sen te il tono di oc cu pa to, o il te le fo no non è abi li ta to ad ef fet tua re chia ma te ester -
ne op pu re la por ta ISDN ester na è oc cu pa ta.

Chiamate esterne con l’impegno automatico della linea

b t g a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re il nu me ro ester no Effet tua re una chia ma ta Ter mi na re la con ver sa zio ne

Uso Te le fo na re
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Im pe gno mi ra to di un fas cio 

b *8 op -
pu re

*8# t g a

Sol le va re il mi -
cro te le fo noo

Se le zio na re fa scio 
ISDN, POTS(0...4)

 Se le zio na re fa scio
ISDN, POTS, Prov. SIP (00...04), (10...19)

 Di gi ta re il nu me ro 
ester no

Chia ma ta

Chia ma te in ter ne

Tut te le con ver sa zio ni, tras mis sio ni fax o dati ef fettua te tra dis po si ti vi ter mi na li ana lo gi ci ed ISDN in ter ni rap pre -
sen ta no col le ga men ti in ter ni. Ques ti col le ga men ti sono gra tui ti.

Chiamate interne senza »impegno automatico della linea«

b t g a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re l’interno Chia ma ta Ter mi na re la con ver sa zio ne

Chiamate interne con »impegno automatico della linea«

b * t g a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re l’interno Chia ma ta Ter mi na re la con ver sa zio ne

Ri spon de re al le chia ma te

l b g a

Il te le fo no squil la Sol le va re il mi cro te le fo no Chia ma ta Ter mi na re la con ver sa zio ne

Ri spon de re al le chia ma te en tran ti su as sen te (Pick up)

Rispondere alle chiamate entranti del gruppo

Nota
La fun zio ne pick up può es se re usa ta sol tan to al l’in ter no del grup po pick up in cui è sta to con fi gu ra to il di spo si ti vo
ter mi na le nel la con fi gu ra zio ne.

Un te le fo no vi ci no squil la. Si de si de ra ri spon de re alla chia ma ta dal pro prio te le fo no.

b *0 g

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Ri spon de re al la chia ma ta seg na la ta
sull’altro te le fo no

Chia ma ta

Ripresa dal segreteria telefonica

b *0 / #0 g

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Ri pre sa del la chia ma ta / con ver sa zio ne da se gre te ria te le fo ni ca Chia ma ta

Risposta per assente per un determinato derivato

La ri spos ta per as sen te per un de ter mi na to de ri va to vale per l’intero im pi an to e non è le ga ta ai grup pi.

Im pe gno mi ra to di un fas cio Uso
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b *1 t # g

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re il co di ce Se le zio na re il nu me -
ro in ter no

Si può quin di ef fettua re la con ver sa zio ne dal
pro prio te le fo no

Blocco telefono

Ques ta fun zio ne con sen te di uti liz za re per un al tro te le fo no le im pos ta zio ni per le chia ma te in us ci ta con fi gu ra te per
il pro prio te le fo no. Per tale ope ra zio ne sono ne ces sa rie li nee di nodo, au to riz za zio ni ecc. I cos ti sa ran no quin di ad de -
bi ta ti sul pro prio te le fo no. Chi ri ce ve la te le fo na ta vede, se pos si bi le, il Vo stro nu me ro di te le fo no o nome sul dis play
del suo te le fo no. Lo stes so vale an che nel caso di una chia ma ta in ter me dia. Il PIN vie ne as seg na to in ogni con fi gu ra -
zio ne per ogni par te ci pan te.

b *5* t t g

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re il co di ce In se ri re PIN
(Spe ci fi co per par te ci -

pan te)

Se le zio na re il par te ci -
pan te es ter no

È pos si bi le ef fettua re una chia ma ta

Ri chia ma ta au to ma ti ca su oc cu pa to op pu re su li be ro non risponde

Ques ta fun zio ne può ess ere usa ta uni ca men te con te le fo ni che per met to no la post se le zio ne. Non è pos si bi le at ti va re
la ri chia ma ta au to ma ti ca da una chia ma ta in ter me dia.

Nota
Una ri chia ma ta ester na vie ne can cel la ta dopo un pe rio do di tem po con fi gu ra to dal ge sto re del la rete.

 Impostare la richiamata per telefoni analogici

g *40 q a

L’utente in ter no op pu re es ter no è
oc cu pa to op pu re non ri spon de

To no di 
con fer ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Ap pe na l’utente chia ma to ri ag gan cia, vie ne chia ma to il pro prio te le fo no.
Se si sol le va il mi cro te le fo no l’interlocutore per il qua le è sta ta ri chies ta la ri chia ma ta vie ne a sua vol ta chia ma to. Nel
mo men to in cui sol le va il mi cro te le fo no si può co min cia re la con ver sa zio ne.

Impostare la »richiamata su occupato« per telefoni ISDN

Per i te le fo ni ISDN ques ta fun zio ne vie ne sup por ta ta dal PABX alla por ta ISDN in ter na. Per in for ma zio ni sull’uso
del la fun zio ne con sul ta re il ma nua le del te le fo no ISDN. 

Impostare la »richiamata su libero non risponde« per telefoni ISDN

g *40 q a

L’interlocutore in ter no o es -
ter no non ri spon de

To no di con fer ma, an nun cio op -
pu re in for ma zio ni sul dis play

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Ap pe na l’utente chia ma to ri ag gan cia, vie ne chia ma to il pro prio te le fo no. 
Se si sol le va il mi cro te le fo no l’interlocutore per il qua le è sta ta ri chies ta la ri chia ma ta vie ne a sua vol ta chia ma to. Nel
mo men to in cui sol le va il mi cro te le fo no si può co min cia re la con ver sa zio ne.

Cancellare le richiamate automatiche per i telefoni analogici 

Con ques ta pro ce du ra i te le fo ni ana lo gi ci an nul la no tut te le ri chia ma te in ter ne (con uten te li be ro ed oc cu pa to).

b #40 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Can cel la re le ri chia ma te To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Uso Ri chia ma ta au to ma ti ca su oc cu pa to op pu re su li be ro non risponde
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Cancellare la »richiamata automatica su libero non risponde« per telefoni ISDN 

Con ques ta pro ce du ra i te le fo ni ISDN can cel la no le ri chia ma te su li be ro non ri spon de in ter ne.

b #40 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Can cel la re le ri chia ma te To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Sta bi li re il nu me ro te le fo ni co per la chia ma ta suc ces si va

b #8 t t t

Sol le va re il mi -
cro te le fo noo

 Co di ce Sce glie re la por ta ISDN es -
ter na (1...2)

 In di ce
(0 … 9)

Se le zio na re il 
nu me ro

Non tras met te re il pro prio nu me ro tem po ra nea men te

Nota
Qu e sta fun zio ne dev ’es se re sta ta ri chie sta dal ge sto re del la rete.

Per i ter mi na li ana lo gi ci la tras mis sio ne del pro prio nu me ro iden ti fi ca ti vo (MSN) vie ne dis at ti va ta, ese guen do la
pro ce du ra di se gui to des crit ta.
Per i ter mi na li ISDN con sul ta re il ri spet ti vo ma nua le.

b *594 t

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re il co di ce Se le zio na re il nu me ro

Pre no ta zio ne di un fas cio

Non per te le fo ni IP e per fas cie con pro vi der SIP.

Attivare la prenotazione di un fascio

g *40 q a l b

Si sen te il to no di
oc cu pa to

To no di 
con fer ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

La li nea ISDN se le -
zio na ta si li be ra

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Cancellare la prenotazione di un fascio

b #41 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Se le zio ne bre ve dal la ru bri ca te le fo ni ca

b *# t l g

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re l’indice di se le zio ne bre ve (000
… 499)

L’interlocutore vie ne
chia ma to

Chia ma ta

Sta bi li re il nu me ro te le fo ni co per la chia ma ta suc ces si va Uso
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Mess ag gio in us ci ta

Nota
La por ta di mes sag gio in usci ta può es se re usa ta solo da gli in ter ni.

b t g a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

L’interno del la por ta di mess ag gio in
us ci ta

Mess ag gio in us ci ta Ter mi na re il mess ag gio in us ci ta

An nun cio

Con sul ta re il ma nua le del te le fo no usa to per in di vi dua re se sup por ta la fun zio ne an nun cio.

Effettuare l’annuncio

b *540 t q g

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Nu me ro in ter no op pu re del 
team

To no di con fer ma An nun cio

Permettere / disabilitare l’annuncio

Si po trà per met te re op pu re vie ta re l’annuncio ver so il pro prio te le fo no. Se l’annuncio ver so il pro prio te le fo no è sta to
dis abi li ta to l’interlocutore che vuo le ef fettua re un an nun cio sen ti rà il tono di oc cu pa to.

b * / # 591 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Per met te re l’annuncio /
Dis abi li ta re l’annuncio

To no di 
con fer ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Room mo ni tor

Ques ta fun zio ne non può ess ere usa ta con le fun zio ni chia ma ta in ter me dia, tras fer ta sen za ri spos ta op pu re chia ma ta
team.

Nota
Con ogni con fi gu ra zio ne del cen tra li no, il room mo ni tor vie ne di sat ti va to e do vrà es se re di se gui to re im po sta to.

Abilitare il room monitor per un interno

b *593 q

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di
con fer ma

Non ri ag gan cia re / non dis at ti va re il vi va vo ce

Room monitor dal telefono interno

b t q

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re il nu me ro del te le fo no 
da con trol la re

To no di 
con fer ma

Room mo ni tor è in fun zio ne

Uso Mess ag gio in us ci ta
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Room monitor da telefoni esterni 

Ci si tro va al te le fo no es ter no.
Sol le va re il mi cro te le fo no del te le fo no dal qua le si de si de ra ef fettua re il room mo ni tor e com por re il nu me ro es ter no
al qua le è sta to as seg na to il nu me ro in ter no di ser vi zio del cen tra li no.

Se l’accesso da re mo to è abi li ta to ed an che pos si bi le in quel mo men to, si sen te il tono spe cia le di in vi to alla se le zio ne
del cen tra li no.
Com mu ta re il te le fo no su se le zio ne a toni op pu re usa re il tas tie ri no a toni ma nua le.

t q t q

Di gi ta re il PIN 2 To no di 
con fer ma

Di gi ta re il nu me ro del te le -
fo no da con trol la re

To no di 
con fer ma

Room mo ni tor è in fun zio -
ne

Per in ter rom pe re il room mo ni tor ri ag gan cia re il te le fo no es ter no.

Iden ti fi ca zio ne di ab bo na to dis tur ba to re

g *51 q a

Con ver sa zio ne op pu re il chia -
man te chiu de il te le fo no

To no di 
con fer ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Nota
Atten zio ne: Riag gan cia re sol tan to dopo aver di gi ta to il co di ce per l’i den ti fi ca zio ne del chia man te e dopo aver sen ti -
to il tono di con fer ma. 

As seg na re nu me ri di pro get to

Assegnare un numero di progetto per una  conversazione avviata dal proprio telefono

b *50 t # q t

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

In se ri re il nu me ro di pro get to (max. 6 
po si zio ni)

To no di con fer -
ma

Se le zio na re il nu -
me ro

Numero di progetto per una chiamata esterna verso il terminale ISDN

Ques ta fun zio ne può ess ere usa ta al dis po si ti vo ter mi na le ISDN se ques to sup por ta la fun zio ne »rete di ret ta« (key -
pad) con la con ver sa zio ne in cor so.

È in cor so una con ver sa zio ne e si de si de ra re gi strar la per un de ter mi na to pro get to.

g *50 t # q g

Chia ma ta In se ri re i nu me ri di pro get to 
(max. 6 po si zio ni)

To no di 
con fer ma

Con ti nua re la con -
ver sa zio ne

Numero di progetto per una chiamata esterna 

Ques ta fun zio ne può ess ere usa ta al dis po si ti vo ter mi na le ana lo gi co op pu re ISDN se il ter mi na le ISDN non sup por ta
la fun zio ne »rete di ret ta« (key pad) con la con ver sa zio ne in cor so.

È in cor so una con ver sa zio ne e si de si de ra re gi strar la per un de ter mi na to pro get to.

Iden ti fi ca zio ne di ab bo na to dis tur ba to re Uso
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g R *50 t # q R g

Chia ma ta In se ri re i nu me ri di pro get to 
(max. 6 po si zio ni)

To no di 
con fer ma

Con ti nua re la
con ver sa zio ne

(fun zio ni key pad »re te di ret to«)

b 0 * op pu re # t a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re il co di ce di im pe -
gno li nea

Av via re il key pad Di gi ta re i co di ci Ri ag gan cia re il mi cro te le fo -
no

In via re un fax da un dis po si ti vo mul ti fun zio ne

b *773 t l

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re il co di ce per il te le fax del
grup po 3

Di gi ta re il nu me ro es ter no

Chia ma ta di ret ta

Telefonare con la chiamata diretta attivata

b t

Sol le va re il mi cro te le fo no Ini zia re a di gi ta re il nu me ro te le fo ni co en tro il pe ri -
odo di tem po con fi gu ra to

Impostare ed attivare la chiamata diretta con numero telefonico

b *65 t # q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Nu me ro te le fo ni co
(sen za co di ce di im -

pe gno li nea)

To no di con -
fer ma

Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Nota
Se si sol le va ades so nu o va men te il mi cro te le fo no, dopo un pe rio do di tem po con fi gu ra to (im po sta zio ne di base 5 se -
con di) vie ne com po sto il nu me ro di ret to in se ri to.

Disattivare/ attivare la chiamata diretta

b #65* op pu re *65# q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Dis at ti va re 
la chia ma ta di ret ta

Ri at ti va re la 
chia ma ta di ret ta

To no di 
con fer ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Se la chia ma ta di ret ta vie ne dis at ti va ta, il nu me ro di ret to in se ri to ri ma ne me mo riz za to nel cen tra li no.

Cancellare il numero diretto

b #65# q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Can cel la re la chia ma ta di ret ta To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Uso (fun zio ni key pad »re te di ret to«)
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Il nu me ro di ret to me mo riz za to è can cel la to.

Chia ma ta in ter me dia

Du ran te una con ver sa zio ne in cor so si po trà con sul ta re un ul te rio re in ter lo cu to re. 

g Si ef fettua una con ver sa zio ne. 
Si de si de ra chia ma re un ul te rio re in ter lo cu to re.

R Pre me re il tas to R. 
Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne.

t Se si vuo le par la re con un in ter lo cu to re es ter no, di gi ta re pri ma lo 0.

Se dopo la se le zio ne del lo 0 si sen te il tono di oc cu pa to, il te le fo no usa to o non è abi li ta to alla se le zio ne
es ter na op pu re la li nea è oc cu pa ta.

t Com por re il nu me ro dell’interlocutore de si de ra to. 
Si sen te il tono di li be ro.

L’interlocutore vie ne chia ma to. 
L’interlocutore sol le va il mi cro te le fo no.

g Ef fettua re la con ver sa zio ne.

Per ter mi na re la chia ma ta in ter me dia di con sul ta zio ne, pre me re il tas to R del te le fo no ISDN.

op pu re Con l’uso dei te le fo ni ana lo gi ci:

R0 Il col le ga men to in at te sa vie ne in ter rot to. Il col le ga men to in cor so ri ma ne at ti vo.

R1 Il col le ga men to at ti vo vie ne in ter rot to, ri tor nan do all’ultimo col le ga men to in at te sa.

g Si con ti nua la con ver sa zio ne.

Effettuare una attesa di sistema

g Si ef fettua una con ver sa zio ne es ter na. Si de si de ra met te re in at te sa la chia ma ta per una at te sa di sis te -
ma.

R Pre me re il tas to R. Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne.

t
q

Se le zio na re uno dei 4 nu me ri in ter ni con fi gu ra ti op pu re il co di ce fis so *596. Si sen te il tono di con fer -
ma. 
Se si sen te il tono di oc cu pa to, se le zio na re il suc ces si vo nu me ro in ter no con fi gu ra to

a Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no, la chia ma ta es ter na vie ne mes sa in at te sa.

Rispondere ad una attesa di sistema

b Si de si de ra ri spon de re ad una at te sa di sis te ma.

t Se le zio na re uno dei 4 nu me ri in ter ni con fi gu ra ti op pu re il co di ce fis so *596.  

g Si ri spon de alla chia ma ta.

Av vi so di chia ma ta in at te sa

Nel cor so di una con ver sa zio ne si ha sem pre la pos si bi li tà di ri spon de re ad una se con da chia ma ta o di ri fiu tar la.

Permettere / disabilitare l’avviso di chiamata in attesa

b *  / # 58 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

per met te re / dis abi li ta re To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Chia ma ta in ter me dia Uso
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Rispondere ad una chiamata in attesa (chiamata intermedia verso il chiamante in avviso)

g Si ef fettua una con ver sa zio ne. 
Un se con do in ter lo cu to re chia ma.
Si av ver te l’avviso di chia ma ta.

R2 Di gi ta re il co di ce.

g Si è col le ga ti con l’interlocutore in av vi so di chia ma ta. La pri ma chia ma ta res ta in at te sa (ve de re
»Chia ma ta in ter me dia«). Per ul te rio ri pro ce du re con sul ta re an che »Chia ma ta al ter na ta« o »Con fer -
en za a tre«.

Riprendere una chiamata in attesa

g Si ef fettua una con ver sa zio ne. Si av ver te l’avviso di chia ma ta.

a Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no (la pri ma con ver sa zio ne vie ne ter mi na ta).

l Il te le fo no squil la.

b Sol le va re il mi cro te le fo no. Si è col le ga ti con l’interlocutore in av vi so di chia ma ta.

Rifiutare una chiamata in attesa

g Si ef fettua una con ver sa zio ne. 
Un se con do in ter lo cu to re chia ma.
Si av ver te l’avviso di chia ma ta.

R0 Di gi ta re il co di ce per il ri fiu to del la chia ma ta in at te sa. Il chia man te può ess ere mes so nel la coda di at -
te sa, op pu re la chia ma ta vie ne ef fettua ta ed il chia man te sen te il tono di oc cu pa to.

Tras fe ri re una chia ma ta con / sen za an nun cio

Trasferta interna delle chiamate senza annuncio

Si po trà tras fe ri re una chia ma ta, di gi tan do il nu me ro dell’interno de si de ra to e ri ag gan ci an do. L’interlocutore vie ne
chia ma to e ri spon de alla chia ma ta sol le van do il mi cro te le fo no.

g Si ef fettua una con ver sa zio ne es ter na.

R Pre me re il tas to R.
Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne.

t Com por re il nu me ro dell’interno de si de ra to.

Si sen te il tono di li be ro. 
L’interlocutore vie ne chia ma to.

Se si sen te il tono di oc cu pa to, pre me re an co ra una vol ta il tas to R per ri pren de re la chia ma ta in at te sa.

a Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no. L’interlocutore vie ne chia ma to. L’interlocutore chia ma to sol le va il
mi cro te le fo no e con ti nua la con ver sa zio ne con l’interlocutore es ter no. Se l’interno chia ma to non ri -
spon de, tras cor so un de ter mi na to tem po con fi gu ra to nel la pro gram ma zio ne, la chia ma ta vie ne an -
nun cia ta come ri chia ma ta. 

Trasferta di una chiamata con annuncio

Si de si de ra tras fe ri re una chia ma ta in ter na op pu re es ter na ad un in ter no, dopo aver par la to con l’interlocutore in ter -
no.

g Si sta ef fettu an do una con ver sa zio ne in ter na o es ter na. Si de si de ra tras fe ri re la con ver sa zio ne ad un al -
tro in ter lo cu to re.

Uso Tras fe ri re una chia ma ta con / sen za an nun cio
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R Pre me re il tas to R. Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne.

Se si sen te il tono di oc cu pa to, pre me re an co ra una vol ta il tas to R per ri pren de re la chia ma ta in at te sa.

t Com por re il nu me ro dell’interlocutore de si de ra to.
Si sen te il tono di li be ro. 
L’interlocutore vie ne chia ma to.
L’interlocutore sol le va il mi cro te le fo no.

g Ef fettua re la chia ma ta in ter na.
An nun cia re all’interlocutore in ter no la tras fer ta del la chia ma ta in at te sa.

a Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no.

L’interno chia ma to con ti nua la con ver sa zio ne.

(col le ga men to ECT)

Messa in comunicazione

Te ne re pre sen te che i dis po si ti vi ter mi na li ISDN pos so no usa re la fun zio ne »Mes sa in co mu ni ca zio ne« solo at tra ver -
so un tas to par ti co la re op pu re una fun zio ne da menu. La pro ce du ra di se gui to des crit ta vale uni ca men te per te le fo ni
ana lo gi ci.

g Si ef fettua una con ver sa zio ne con l’interlocutore 1. 
Vie ne seg na la ta una se con da chia ma ta, ad es. con l’avviso di chia ma ta in at te sa.

R2 Di gi ta re il co di ce. 
L’interlocutore 2 ri spon de e si po trà par la re con lui. L’interlocutore 1 vie ne mes so in at te sa.

R4 Si de si de ra met te re in co mu ni ca zio ne i due in ter lo cu to ri.
Di gi ta re il co di ce.

I due in ter lo cu to ri sono mes si in co mu ni ca zio ne. I cos ti del le chia ma te ven go no ad de bi ta te ri spet ti va -
men te agli uten ti che han no sta bi li to i col le ga men ti.

Chia ma ta al ter na ta

g Si ef fettua una con ver sa zio ne e si de si de ra par la re con un ul te rio re in ter lo cu to re, es clu den do il pri mo
dal la con ver sa zio ne.

R Pre me re il tas to R. 
Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne.

t Se si vuo le par la re con un in ter lo cu to re es ter no, di gi ta re pri ma lo 0.

Com por re il nu me ro dell’interlocutore de si de ra to. 
Si sen te il tono di li be ro.
L’interlocutore vie ne chia ma to. 
L’interlocutore sol le va il mi cro te le fo no.

g Si ef fettua la con ver sa zio ne.
La pri ma con ver sa zio ne vie ne mes sa in at te sa.

R2 Di gi ta re il co di ce per ri pren de re la pri ma con ver sa zio ne, la se con da con ver sa zio ne vie ne mes sa in at -
te sa. Di gi tan do il co di ce si po trà com mu ta re tra i due in ter lo cu to ri.

op pu re

R0 La con ver sa zio ne in at te sa può ess ere ter mi na ta.
Di gi ta re il co di ce.

op pu re

R1 La con ver sa zio ne in cor so può ess ere ter mi na ta.
Di gi ta re il co di ce.

(col le ga men to ECT) Uso
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Se si sta ef fettu an do una chia ma ta al ter na ta tra un in ter no e un es ter no e si ri ag gan cia il mi cro te le fo no, la con ver sa -
zio ne vie ne ter mi na ta e gli al tri due in ter lo cu to ri ven go no mes si in co mu ni ca zio ne tra di loro!

Se si sta ef fettu an do una chia ma ta al ter na ta tra due in ter lo cu to ri es ter ni e si ri ag gan cia il mi cro te le fo no, la con ver sa -
zio ne in cor so vie ne ter mi na ta e quel la in at te sa vie ne an nun cia ta come »ri chia ma ta«. 

Se du ran te la chia ma ta al ter na ta si pre mo no pri ma il tas to R e poi la ci fra 4, i due es ter ni ven go no mes si in co mu ni ca -
zio ne l’uno con l’altro e la pro pria con ver sa zio ne vie ne ter mi na ta. I cos ti ven go no ad de bi ta ti all’utente che ha av via to
le chia ma te.

Con fer en za a tre 

g Si sta ef fettu an do una con ver sa zio ne con un in ter lo cu to re e si de si de ra coin vol ge re un ul te rio re in ter -
lo cu to re.

R Pre me re il tas to R. 
Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne.

Se si vuo le par la re con un in ter lo cu to re es ter no, di gi ta re pri ma lo 0.

t Com por re il nu me ro dell’interlocutore de si de ra to. 
Si sen te il tono di li be ro. L’interlocutore vie ne chia ma to. 
L’interlocutore sol le va il mi cro te le fo no. 

g Si de si de ra coin vol ge re l’interlocutore nel la pri ma con ver sa zio ne.

R3 Di gi ta re il co di ce.

d Si ef fettua la con fer en za.

d Si de si de ra es clu de re il pri mo in ter lo cu to re. L’interlocutore ri ma ne in at te sa.

R2 Di gi ta re il co di ce.

g Si par la nuo va men te con il se con do in ter lo cu to re. Il pri mo in ter lo cu to re ri ma ne in at te sa.

La con fer en za vie ne ter mi na ta se si ri ag gan cia il mi cro te le fo no. Un in ter lo cu to re coin vol to a pos te rio ri nel la con fer -
en za può ri ag gan cia re il mi cro te le fo no in un qual sia si mo men to. In tal caso l’utente che ha av via to la con fer en za ri -
ma ne col le ga to con l’interlocutore ri ma nen te.

De via zio ne di chia ma ta

Nota
In base alla lun ghez za del nu me ro te le fo ni co il cen tra li no ri co no sce au to ma ti ca men te se la de via zio ne è im po sta ta
ver so un de ri va to in ter no op pu re ester no. Per la de via zio ne del le chia ma te ver so l’e ster no il nu me ro di de sti na zio ne 
deve es se re quin di in se ri to sen za il co di ce di im pe gno li nea.

Attivare la deviazione di chiamata

b * 61 / 62 / 63 t # q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

De via zio ne di chia ma ta in con di zio na -
ta /

De via zio ne di chia ma ta su li be ro non
ri spon de /

De via zio ne di chia ma ta su oc cu pa to

Nu me ro di des ti na zio ne
per la de via zio ne di chia -

ma ta
(sen za co di ce di im pe gno

li nea)

To no di 
con fer ma

Ri ag gan cia -
re 

il mi cro te -
le fo no

Uso Con fer en za a tre 
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Disattivare la deviazione di chiamata

b # 61 / 62 / 63 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

De via zio ne di chia ma ta in con di zio na ta /
De via zio ne di chia ma ta su li be ro non ri spon de /

De via zio ne di chia ma ta su oc cu pa to

To no di 
con fer ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Es clu sio ne suo ne ria 

Disabilitare la segnalazione delle chiamate per terminali analogici

b *57 0 / 1 / 2 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Chia ma te in ter ne + es ter ne /
so lo chia ma te es ter ne /
so lo chia ma te in ter ne

To no di 
con fer ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Abilitare la segnalazione delle chiamate per i terminali analogici

b #570 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Dis tri bu zio ne del le chia ma te (Gi or no- / Not te)

Attivare la distribuzione delle chiamate del servizio giorno/notte per un team

b * / # 93 t q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Dis tri bu zio ne del le chia ma te
del ser vi zio gi or no / not te

Com por re il nu me ro del
team (00...19)

To no di con fer -
ma

Ri ag gan cia re il
mi cro te le fo no

Attivare la distribuzione delle chiamate del servizio giorno/notte per tutti i team

b * / # 93* q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Dis tri bu zio ne del le chia ma te
del ser vi zio gi or no / not te

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Citofonico (Citofono) -
Usare una variante di distribuzione delle chiamate per un pulsante del campanello

b * / # 96 1 t q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Dis tri bu zio ne del le
chia ma te del ser vi zio

gi or no / not te

Se le zio na re il
ci to fo no

Se le zio na re il pul san te
del cam pa nel lo 

(1...4)

To no di 
con fer ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo -

no

Citofonico (Citofono) -
Usare le varianti di distribuzione delle chiamate per tutti i citofoni

b * / # 96* q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Dis tri bu zio ne del le chia ma te del ser vi -
zio gi or no / not te

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Es clu sio ne suo ne ria Uso
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Commutare tutte le distribuzioni di chiamata (tutti i team e chiamate citofoniche)

b * / # 9* q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Dis tri bu zio ne del le chia ma te del
ser vi zio gi or no / not te

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Teams

Abilitare (log in) / disabilitare (log out) un dispositivo terminale da un team

Ques ta pro ce du ra per met te di in clu de re op pu re es clu de re il pro prio te le fo no dal team.

b * / # 943 t q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Uten te
Abi li ta re/bloc ca re

Nu me ro del team
(00 ... 19)

To no di 
con fer ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Abilitare (log in) / disabilitare (log out) un dispositivo terminale da tutti i team

Ques ta pro ce du ra per met te di in clu de re op pu re es clu de re il pro prio te le fo no da tut ti i team.

b * / # 943* q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

In clu de re/es clu de re un de ri va to To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

At ti va re le fun zio ni di pos to ope ra to re per un de ri va to interno

b * / # 91 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

At ti va re il ser vi zio gi or no /
At ti va re il ser vi zio not te

Co di ce To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Fol low me

Impostare/cancellare la deviazione di chiamata interna

b */# 64 t # q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Im pos ta re / can -
cel la re

Fol low me *1) To no di con fer ma Ri ag gan cia re il
mi cro te le fo no

*1) Nu me ro in ter no le cui chia ma te dov ran no ess ere de via te.
Ades so le chia ma te ven go no seg na la te all’interno da cui è sta ta at ti va ta la fun zio ne se gui mi.

Impostare la deviazione di chiamata dall’esterno / cancellare

Sol le va re il mi cro te le fo no e com por re il nu me ro es ter no al qua le è sta to as seg na to il nu me ro di ser vi zio in ter no del
cen tra li no.

Se l’attivazione del la de via zio ne di chia ma ta da re mo to è sta ta abi li ta ta si sen te il tono spe cia le di in vi to alla se le zio ne
del cen tra li no. Com mu ta re il te le fo no su se le zio ne a toni:

t q * 64 t * t # q

Di gi ta re il PIN 2 To no di con -
fer ma

Im pos ta re *1) Im pos ta re *2) To no di con -
fer ma

Uso Teams
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t q # 64 t # q

Di gi ta re il PIN 2 To no di con fer ma Can cel la re *1) To no di con fer ma

*1) Nu me ro in ter no le cui chia ma te dov ran no ess ere de via te.

*2) Nu me ro di des ti na zio ne per la de via zio ne di chia ma ta (su es ter no sen za co di ce di im pe gno li nea).

Quin di si sen te per cir ca un se con do il tono di con fer ma, dopo il col le ga men to vie ne in ter ot to e si sen te il tono di oc -
cu pa to.
Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no.

Se le zio ne in bloc co  (Aust ria)

b *55 0 t # g

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Co di ce di im pe gno li nea Nu me ro te le fo ni co *1)

*1) Av via re la se le zio ne pre men do il tas to #.  Solo ades so la chia ma ta vie ne in via ta alla cen tra le te le com.

Instradamento automatico al minor costo (LCR)

Te ne re pre sen te che al cu ni ge sto ri ri chie do no l’iscrizione per po ter ef fettua re le chia ma te at tra ver so tale ge sto re. Al -
cu ni di ques ti ge sto ri sta bi lis co no au to ma ti ca men te un col le ga men to nel caso di clien ti non re gi stra ti per ef fettua re
la re gi stra zio ne. Se si in ter rom pe tale col le ga men to du ran te la se le zio ne e si cer ca di ris ta bi lir lo di se gui to, po trà ri sul -
ta re in chia ma te di fet to se (il col le ga men to non vie ne sta bi li to). In tal caso è ne ces sa rio dis at ti va re il ri spet ti vo ge sto re
nel LCR-Pro fes sio nal del CD-ROM Win-Tools e di ag gi or na re i re cord nel cen tra li no.

La fun zio ne LCR può ess ere at ti va ta e dis at ti va ta sia at tra ver so il »Pro fes sio nal Con fi gu ra tor« sia con una pro ce du ra a 
ci fre dal te le fo no.

At ti va re la fun zio ne LCR

b X ** q ==== q 7812 q

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di 
con fer ma

In se ri re PIN 
(0000 = im pos ta zio ne di

ba se)

To no di con fer -
ma

Co di ce To no di con fer
ma

Dis at ti va re la fun zio ne LCR

b X ** q ==== q 781# q

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di 
con fer ma

In se ri re PIN 
(0000 = im pos ta zio ne di 

ba se)

To no di con fer -
ma

Co di ce To no di con fer
ma

Sve glia

 Impostare la sveglia dal telefono in camera (singola sveglia)

b *72 =& §= q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Ora Mi nu to To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro -
te le fo no

=& In se ri re l’ora tra 00 e 23 (Nell’esempio le ore 6)

§= In se ri re i mi nu ti tra 00 e 59  (Nell’esempio per le ore 6.30) 

Se le zio ne in bloc co  (Aust ria) Uso
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Cancellare sveglia

b #72 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Impostare la sveglia dal »telefono della reception«

Ol tre all’impostazione per mez zo del te le fo no in ca me ra, in caso dell’impostazione del la sve glia dal »te le fo no re cep ti -
on« (fun zio ne di sis te ma) si po tran no im pos ta re le sve glie per di ver si te le fo ni e per più gi or ni.

Rispondere alla sveglia

l b g a

Il te le fo no in ca me ra suo -
na

Sol le va re il mi cro te le fo no Mu si ca su at te sa op pu re an nun cio Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no, la
sve glia è dis at ti va ta

Ci to fo no

Parlare con il citofono / aprire la porta

l b g R *99 x

Chia ma ta ci to fo -
ni ca

Sol le va re il mi cro te le -
fo no

Con ver sa zio ne ci to fo -
ni ca

Co di ce

x 1 q a

Apri por ta To no di 
con fer ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Azionare l’apriporta

b *99 1 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Co di ce Apri por ta To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo -
no

:

Nota
Se si sen te la chia ma ta ci to fo ni ca op pu re il cam pa nel lo del la por ta su un al tro te le fo no e si è au to riz za ti, si po trà se le -
zio na re il nu me ro del ci to fo no e ri spon de re alla chia ma ta ci to fo ni ca. 

Aprire la porta dai telefoni ISDN che non supportano la postselezione:

Per apri re la por ta ter mi na re la con ver sa zio ne ci to fo ni ca e ri ag gan cia re il mi cro te le fo no. 
Sol le va re nuo va men te il mi cro te le fo no e se le zio na re il co di ce dell’apriporta *991.

Azionamento dell’apriporta da remoto

b t q t q *991 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Nu me ro di ser -
vi zio

To no spe cia le
di in vi to al la

se le zio ne

PIN 2 To no di con -
fer ma

Apri por ta To no di con -
fer ma

Ri ag gan cia re il
mi cro te le fo no

Uso Sve glia

24



Fun zio ni sen so re

Attivare e disattivare la chiamata d’allarme

b *95 t t q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Lis ta di chia ma ta d’allarme 
01 ... 06

Fun zio ne
0...2

To no di 
con fer ma

Ri ag gan cia re
 il mi cro te le fo no

Lis ta di chia ma ta d’allarme 

I dis po si ti vi ter mi na li in se ri ti nel la lis ta ven go no sta bi li ti in via pre li mi na re nel la con fi gu ra zio ne:

01x06 Lis ta di chia ma ta d’allarme  01...06.

Fun zio ne:

0 Dis at ti va re la chia ma ta d’allarme.

1 At ti va re la chia ma ta d’allarme in ter na.

2 At ti va re la chia ma ta d’allarme es ter na.

Con tat ti di com mu ta zio ne

Nota
In caso di in ter ru zio ne del l’a li men ta zio ne e dopo un re set, i con tat ti di com mu ta zio ne sono in po si zio ne di ri po so.

Inserire e disinserire il contatto di commutazione

b * / # 970 t q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

At ti va re/dis at ti va re Con tat to di com mu ta zio ne
01...03

To no di 
con fer ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Contatto di commutazione

b *971 t q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Con tat to di com mu ta zio ne
01.._.03

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo -
no

Il con tat to di com mu ta zio ne vie ne at ti va to per l’intervallo im po sta to nel la con fi gu ra zio ne (1 ... 999 se con di).

Con tat to di com mu ta zio ne a fun zio ne in ter rut to re (dall’esterno)

b t q t q x

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Nu me ro di ser vi zio To no spe cia le di in vi -
to al la se le zio ne

PIN 2 To no di con fer ma

x * / # 970 t q a

At ti va re/dis at ti va re Con tat to di com mu -
ta zio ne 01.._.03

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro -
te le fo no

Fun zio ni sen so re Uso

25



Contatto di commutazione a funzione tasto (dall’esterno)

b t q t q x

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Nu me ro di ser vi zio To no spe cia le di in vi -
to al la se le zio ne

PIN 2 To no di con fer ma

x *971 t q a

Con tat to di com mu ta zio ne
01.._.03

To no di con -
fer<C3,5,0,_,_,,255>m

Ri ag gan cia re il mi cro te le fo -
no

Il con tat to di com mu ta zio ne vie ne at ti va to per l’intervallo im po sta to nel la con fi gu ra zio ne (1 ... 999 se con di).

Interrompere il collegamento ad Internet dal telefono

Con una pro ce du ra di co man do un col le ga men to ad In ter net in cor so può ess ere in ter rot to da qual sia si te le fo no.

b #66# q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

In ter rom pe re il col le ga men to ad In -
ter net

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Co di ci per so na liz za bi li 

Per le se guen ti fun zio ni il soft wa re del cen tra li no per met te di im pos ta re dei co di ci per so na liz za ti. In tal caso al co di ce
preim po sta to del cen tra li no vie ne ag gi un to un nu me ro te le fo ni co dal pia no di nu mer azio ne in ter no del cen tra li no.

I co di ci mo di fi ca ti pos so no ess ere ri por ta ti nel la ta bel la. Per la fun zio ne »At te sa di sis te ma« pos so no ess ere as seg na ti
più co di ci.

Fun zio ne Sta to ba se del co di ce Co di ce mo di fi ca to

Co di ce di im pe gno li nea 0(UK9)

At te sa di sis te ma (Quat tro co di ci) *596

L’uso del le fun zio ni con i co di ci mo di fi ca ti av vie ne come des crit to per la ri spet ti va fun zio ne. Si po trà usa re il co di ce
mo di fi ca to (nu me ro in ter no) o il co di ce des crit to nel ma nua le (tran ne per il co di ce di im pe gno li nea).

 Cos ti per il col le ga men to/ Ad de bi ti

Per ogni chia ma ta es ter na il cen tra li no ge ne ra un re cord de gli ad de bi ti. In ques ti re cord ven go no me mo riz za te in for -
ma zio ni det ta glia te re la ti ve alla chia ma ta.
Ad esem pio: Data ed ora, du ra ta del la chia ma ta, nu me ro te le fo ni co del chia man te e del chia ma to, tipo di col le ga men -
to, ad de bi ti ed even tua li nu me ri di pro get to.

Per la re gi stra zio ne dei col le ga men ti es ter ni en tran ti ci sono due pos si bi li tà.

· Ven go no me mo riz za ti solo col le ga men ti en tran ti che dis pon go no di nu me ro di pro get to.

· Ven go no me mo riz za ti tut ti i col le ga men ti en tran ti.

Output dei record degli addebiti

Per l’output dei re cord de gli ad de bi ti me mo riz za ti si han no di ver se pos si bi li tà. Ad esem pio:

· Por ta ISDN in ter na

 Cos ti per il col le ga men to/ Ad de bi ti Co di ci per so na liz za bi li 
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· Por ta USB/LAN

Visualizzazione degli addebiti

I dati del la re gi stra zio ne de gli ad de bi ti pos so no ess ere vi sua liz za ti su ogni dis po si ti vo ter mi na le che sup por ta tale
fun zio ne. Per dis po si ti vi ter mi na li ISDN ed ana lo gi ci sono dis po ni bi li di ver se pro ce du re per tras met te re e vi sua liz -
za re gli ad de bi ti.

Contascatti

Sul la base del le in for ma zio ni su gli ad de bi ti tras mes se, il cen tra li no ge stis ce un con tas cat ti per ogni uten te in ter no. A
tale sco po gli ad de bi ti del le sin go le chia ma te ven go no som ma ti. I con tas cat ti per gli uten ti in ter ni pos so no ess ere vi -
sua liz za ti tra mi te il menu del cen tra li no o il pro gram ma di do cu men ta zio ne ad de bi ti. All’occorrenza ques ti dati pos -
so no an che ess ere can cel la ti.

Budget addebiti (limite di addebito)

Per ogni sin go lo uten te in ter no po trà ess ere im po sta to un bud get ad de bi ti. In ques to bud get ad de bi ti vie ne sta bi li to
l’importo op pu re gli scat ti che l’utente ha a dis po si zio ne. Dopo che gli scat ti o l’importo im po sta ti sono esau ri ti,
l’utente po trà ef fettua re uni ca men te chia ma te in ter ne. Se il li mi te vie ne rag gi un to nel cor so di una con ver sa zio ne,
ques ta po trà ess ere por ta ta a ter mi ne. Dopo aver au men ta to op pu re can cel la to gli scat ti op pu re gli im por ti si po tran -
no nuo va men te ef fettua re chia ma te es ter ne.

Menu di sis te ma del cen tra li no

Il cen tra li no met te a dis po si zio ne dei te le fo ni di sis te ma un par ti co la re menu con ten en te fun zio ni spe ci fi che. Il menu 
e le ri spet ti ve ca rat ter is ti che ven go no ge sti ti es clu si va men te nel cen tra li no.
Il menu di sis te ma met te a dis po si zio ne le se guen ti fun zio ni (Esem pi):
Ru bri ca te le fo ni ca cen tra le, Fol low me, chia ma ta di ret ta, at ti va re il ser vi zio gi or no / not te (dis tri bu zio ne del le chia -
ma te), re gi stra zio ne ad de bi ti, LCR, Voicebox.

Nota
La lin gua in cui ven go no vi sua liz za te le in for ma zio ni sul di splay può es se re com mu ta ta. A tale sco po la lin gua de si -
de ra ta dev ’es se re im po sta ta per mez zo del pro gram ma del la ru bri ca te le fo ni ca. 

Per ac ce de re al menu del cen tra li no se gui re le istru zio ni ri por ta te nel ma nua le del ri spet ti vo te le fo no di sis te ma.

Te le fo ni di sis te ma

Alle por te ISDN in ter ne del cen tra li no pos so no ess ere col le ga ti di ver si te le fo ni di sis te ma el meg. Dopo il col le ga men -
to al cen tra li no ques ti te le fo ni ven go no iden ti fi ca ti au to ma ti ca men te come te le fo ni di sis te ma. Il cen tra li no met te a
dis po si zio ne dei te le fo ni di sis te ma il menu di sis te ma ed al tre fun zio ni par ti co la ri.
Ai te le fo ni di sis te ma ed alle tas tie re supp le men ta ri (op zio na li) dei te le fo ni di sis te ma pos so no ess ere im po sta ti dei
tas ti fun zio ne. La des cri zio ne, l’impostazione e l’uso di ques te fun zio ni sono ri por ta ti nel ri spet ti vo ma nua le del te le -
fo no di sis te ma.

In ter fo no

La fun zio ne in ter fo no può ess ere usa ta per co mu ni ca re con te le fo ni di sis te ma e te le fo ni ISDN el meg.

Se il col le ga men to in ter fo no non vie ne ter mi na to da uno de gli in ter lo cu to ri, dopo un in ter val lo pre de fi ni to nel cen -
tra li no (ca. 2 mi nu ti).

Per met te re/vie ta re la fun zio ne in ter fo no

b * / # 590 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Per met te re la fun zio ne in ter fo no /
Dis abi li ta re la fun zio ne in ter fo no

To no di 
con fer ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Te le fo ni di sis te ma Menu di sis te ma del cen tra li no
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Menu di sis te ma del cen tra li no In ter fo no
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Vo i ce box (Se gre te ria te le fo ni ca)

Più de ri va ti o team del PABX han no bi so gno di un vo i ce box (se gre te ria te le fo ni ca). In que sta si tua zio ne si ha la pos -
si bi li tà di as se gna re ad ogni de ri va to o team una se gre te ria te le fo ni ca se pa ra ta op pu re di uti liz za re il si ste ma vo i ce
box (se gre te ria cen tra le) in te gra to nel PABX. Pos so no es se re im po sta ti un to ta le di 8 vo i ce box in di vi dua li (a se con da
del la gran dez za del la sche da Com pact Flash uti liz za ta). A tale sco po al nu me ro in ter no di un de ri va to o di un team
(nu me ro te le fo ni co del team) vie ne as se gna to un vo i ce box nel PABX che po trà es se re uti liz za to in di vi dual men te.
Con il vo i ce box at ti va to, tra scor so un de ter mi na to in ter val lo im po sta to il vo i ce box ri spon de au to ma ti ca men te alle
chia ma te per un de ri va to o per un team. Il chia man te sen te un an nun cio e in base alla mo da li tà im po sta ta po trà la -
scia re un mes sag gio.

Per po ter uti liz za re il si ste ma Vo i ce box in te gra to, deve es se re in se ri ta una sche da Com pact Flash nel cen tra li no. 

De ri va ti a cui è sta to as se gna to e per cui è sta to im po sta to un vo i ce box at tra ver so la con fi gu ra zio ne sono in gra do di
re gi stra re an che le con ver sa zio ni con l’in se ri men to di un co di ce. 

Nota
Il Vo i ce box non può es se re im po sta to per i te le fo ni SIP.

Nota
Le se guen ti ope ra zio ni del vo i ce box pos so no es se re ese gui te in modo par ti co lar men te con for te vo le con i te le fo ni di
si ste ma el meg CS400xt ed el meg CS410. Qu e sti te le fo ni di si ste ma di spon go no di un menu par ti co la re con co man -
do per mez zo di pul san ti sof tkey. Se si è già in pos ses so di un tale te le fo no di si ste ma, si ha la pos si bi li tà di ca ri ca re un 
nu o vo sof twa re di te le fo no (fir mwa re) nel la ver sio ne 4 come de scrit to nel ma nua le del te le fo no.

Nota
Il vo i ce box non può es se re uti liz za to per una chia ma ta in ter me dia. I de ri va ti TAPI pos so no uti liz za re sol tan to il
pro prio vo i ce box e non quel lo di un al tro de ri va to.

Nota
Se si uti liz za il Vo i ce box me dian te il mo du lo POTS, il tem po di con ver sa zio ne per chia ma ta vie ne li mi ta to in base a
quan to im por ta to nel con fi gu ra to re. Se si im po sta il tem po mas si mo, la con ver sa zio ne vie ne li mi ta ta a 30 se con di.
Solo se per il mo du lo POTS è im po sta to il »Ri co no sci men to del tono di oc cu pa to« è pos si bi le uti liz za re il mas si mo
tem po di re gi stra zionn.

Fun zio ni del sis te ma Voi ce box

· L’u ti liz zo del vo i ce box è pro tet to da PIN

· Fino ad 8 vo i ce box in di vi dua li (a se con da del la gran dez za del la sche da Com pact Flash uti liz za ta)

· Mes sag gio fi na le cen tra le per tut ti i vo i ce box

· 2 mo da li tà di fun zio na men to: »Vo i ce box« con re gi stra zio ne op pu re »Solo an nun cio« (Info box)

· Tem po fino alla ri spo sta au to ma ti ca  può es se re con fi gu ra to

· Se gna la zio ne di nu o vi mes sag gi ai te le fo ni o ai te le fo ni di si ste ma

· Uti liz zo / co man do da re mo to di un vo i ce box pro tet to da PIN in di vi dua le a 4 ci fre

· Impo sta zio ne dei vo i ce box at tra ver so la con fi gu ra zio ne o il te le fo no di si ste ma

Fun zio ni del sis te ma Voi ce box Vo i ce box (Se gre te ria te le fo ni ca)
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· Re gi stra zio ne di con ver sa zio ni

Col le ga men ti ver so il sis te ma voi ce box

· Ver so ogni vo i ce box può es se re sta bi li to solo un col le ga men to alla vol ta 

· Ver so il si ste ma vo i ce box del PABX pos so no es se re sta bi li ti con tem po ra ne a men te fino a due col -
le ga men ti. 

· Per col le ga men ti ver so il si ste ma vo i ce box si in ten do no l’a scol to di an nun ci, mes sag gi o con ver -
sa zio ni re gi stra te non ché quan do si la scia no mes sag gi.

· La re gi stra zio ne di con ver sa zio ni in cor so op pu re il co man do da re mo to di un vo i ce box. 

· Appe na è rag giun to il nu me ro mas si mo di col le ga men ti ver so un vo i ce box op pu re il si ste ma vo i -
ce box, ul te rio ri ac ces si sono ri fiu ta ti con il tono di er ro re o con il tono di oc cu pa to. 

· Se la chia ma ta in di riz za ta ad un de ri va to o ad un team non può es se re tra sfe ri ta al vo i ce box per
que sti mo ti vi, il si ste ma con ti nua a se gna la re la chia ma ta ai cor ri spon den ti de ri va ti.

Nu me ro di voi ce box e tem po di me mo ria dis po ni bi le per og ni voice box

Il nu me ro di vo i ce box di spo ni bi li ed il tem po di me mo ria di spo ni bi le per ogni vo i ce box di pen do no dal la gran dez za
del la sche da Com pact Flash uti liz za ta. Il nu me ro mas si mo di vo i ce box è de fi ni to in base alla gran dez za del la sche da
Com pact Flash nel la ta bel la ri por ta ta in bas so. Vie ne sta bi li to nel la con fi gu ra zio ne PC, ma sol tan to i vo i ce box im po -
sta ti in tale sede sono an che at ti vi. 

Nota
Se sono im po sta ti meno vo i ce box di quel li pos si bi li, lo spa zio di me mo ria di spo ni bi le è di stri bu i to su que sti vo i ce
box. Per i file WAV (me lo die) che sono me mo riz za ti sul la sche da CF vie ne ri ser va ta cir ca la metà del l’in te ro spa zio
di me mo ria (con 16 MB ~ 8MB, con 512 MB ~ 256 MB). Se lo spa zio di me mo ria per il vo i ce box è oc cu pa to, con l’i -
ni zio del l’an nun cio un chia man te sen te il tono di oc cu pa to. Non av vie ne una re gi stra zio ne e non è ri pro dot to il
mes sag gio fi na le.

La fi gu ra se guen te nel la con fi gu ra zio ne »Vo i ce box« mo stra come esem pio il nu me ro di Vo i ce box di spo ni bi li con una 
Com pact Flash Card da 64 MB (so pra) o da 1 GB (sot to). La ma sche ra del con fi gu ra to re vi sua liz za il nu me ro dei Vo i -
ce box uti liz za bi li. Ne gli esem pi è im po sta to solo l’u ten te 20, che può così di spor re del mas si mo tem po di me mo ria. Il
tem po di me mo ria e il nu me ro di Vo i ce box pos si bi li in base allo spa zio su Com pact Flash Card sono ri por ta ti nel la ta -
bel la ri por ta ta in bas so.

Vo i ce box (Se gre te ria te le fo ni ca) Col le ga men ti ver so il sis te ma voi ce box
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Nu me ro di vo i ce box e tem po di me mo ria di spo ni bi le per ogni vo i ce box

Me mo ria Nu me ro di Vo i ce box Tem po di me mo ria per Vo i ce box 
in mi nu ti

8 MB nes su no —-

16 MB 1 8 

32 MB 1 16

32 MB 2 8 

64 MB 1 32 

64 MB 2 16 

64 MB 3 10,7 

64 MB 4 8 

128 MB 1 64 

128 MB 2 32 

128 MB 3 21,3 

128 MB 4 16 

128 MB 5 12,8

128 MB 6 10,7

128 MB 7 9,1

128 MB 8 8

256 MB 1 64 

256 MB 2 64

256 MB 3 42,7

256 MB 4 32

Nu me ro di voi ce box e tem po di me mo ria dis po ni bi le per og ni voice box Vo i ce box (Se gre te ria te le fo ni ca)
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Nu me ro di vo i ce box e tem po di me mo ria di spo ni bi le per ogni vo i ce box

256 MB 5 26,5

256 MB 6 21,3

256 MB 7 18,3

256 MB 8 16

512 MB 1 64 

512 MB 2 64

512 MB 3 64

512 MB 4 64

512 MB 5 51,2

512 MB 6 42,7

512 MB 7 36,6

512 MB 8 32

1 /2 GB 1 64

1 /2 GB 2 64

1 /2 GB 3 64

1 /2 GB 4 64

1 /2 GB 5 64

1 /2 GB 6 64

1 /2 GB 7 64

1 /2 GB 8 64

Se si so sti tu i sce la Com pact Flash Card du ran te il fun zio na men to, il nu me ro di Vo i ce box vi sua liz za to vie ne adat ta to
alla nu o va sche da. st. Se ad esem pio il si ste ma Vo i ce box è con fi gu ra to per una sche da da 128 MB e si in se ri sce una
sche da da 64 MB, gli ul ti mi Vo i ce box con fi gu ra ti ven go no au to ma ti ca men te di sat ti va ti. Se in se gui to si re in se ri sce
una sche da da 128 MB, i Vo i ce box di sat ti va ti ven go no riat ti va ti.

Nota
Ogni Vo i ce box con sen te di re gi stra re sino a 99 mes sag gi (a se con da del la sche da Com pact Flash Card uti liz za ta). I
mes sag gi di du ra ta in fe rio re ai 2 se con di non ven go no me mo riz za ti. Ad esem pio: Se la chia ma ta vie ne con clu sa
dopo il tono di in vi to al l’a zio ne sen za re gi strar al cun mes sag gio.

Se per un Voi ce box non è più dis po ni bi le tem po in me mo ria, il Voi ce box vie ne au to ma ti ca men te dis at ti va to. Una
vol ta as col ta ti ed eli mi na ti i mess ag gi, è pos si bi le ri at ti va re il Voi ce box.

Nota
 Com pact Flash Cards mit Mi cro dri ve wer den nicht un terstützt.

Vo i ce box (Se gre te ria te le fo ni ca) Nu me ro di voi ce box e tem po di me mo ria dis po ni bi le per og ni voice box
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Im pos ta zio ni per un Voi ce box

An nun ci e mo da li tà di fun zio na men to

Per ogni Voi ce box è pos si bi le re gi stra re un an nun cio (mess ag gio di sa lu to) e un tes to in for ma ti vo. Gli an nun ci ven -
go no ver ran no ri pro dot ti dal te le fo no. In ques ta mo da li tà ope ra ti va un chia man te sen te il tes to in us ci ta e può las cia -
re un mess ag gio dopo il seg na le acus ti co. In mo da li tà ope ra ti va »Solo an nun cio« il chia man te as col ta il tes to in for -
ma ti vo. Non è pos si bi le las cia re un mess ag gio in ques ta mo da li tà ope ra ti va. 

Come per le va rian ti di dis tri bu zio ne del le chia ma te ai team, an che con il Voi ce box si dis tinguo no le va rian ti del ser -
vi zio “Gi or no” e “Not te”. Per le due va rian ti pos so no ess ere adot ta te im pos ta zio ni dif fer en ti (mo da li tà ope ra ti va,
tem po di ri spos ta au to ma ti ca). La com mu ta zio ne tra le va rian ti »Gi or no« e »Not te« av vie ne im met ten do un co di ce
nel te le fo no o au to ma ti ca men te tra mi te un ca len da rio del cen tra li no. 

Le im pos ta zio ni di base pre ve do no già un tes to di sa lu to e un mess ag gio con clu si vo re gi stra ti nel la me mo ria del cen -
tra li no. Ques to non può ess ere mo di fi ca to per mez zo del la con fi gu ra zio ne. Il mess ag gio fi na le vie ne uti liz za to per
tut ti i Voi ce box quan do sono dis po ni bi li meno di 10 se con di di me mo ria. Se si im pos ta il tem po mas si mo di re gi stra -
zio ne, il mess ag gio fi na le non vie ne ri pro dot to, e vie ne in ve ce at ti va to il tono di oc cu pat 

Nota
Wenn Sie ei nen ei ge nen Begrüßungstext op pu re eine ei ge ne Mes sag gio fi na le una let te ra _(ad esem pio.:. selbst re -
gi stra) wer den die Tex te der Wer kse in stel lung mit die sen er setzt. Se si eli mi na no i te sti per so na liz za ti, il cen tra li no
ri pro du ce i te sti pre de fi ni ti.

Uso

L’utilizzo del Voi ce box è pos si bi le da qual sia si te le fo no in ter no o es ter no. Il ser vi zio è pro tet to da un PIN per so na le a
4 ci fre (im pos ta zio ne pre de fi ni ta »0000«). La re gi stra zio ne de gli an nun ci, l’ascolto dei mess ag gi e la mo di fi ca del le
im pos ta zio ni sono pos si bi li solo im met ten do il PIN. Per uti liz za re il Voi ce box da un te le fo no es ter no, è ne ces sa rio
abi li ta re il co man do a dis tan za del Voi ce box stes so nel la con fi gu ra zio ne. 

Con fi gu ra zio ne

La con fi gu ra zio ne dei Voi ce box av vie ne nel pro gram ma di con fi gu ra zio ne per PC.  Ques to con sen te di ef fettua re tut -
te le im pos ta zio ni per un Voi ce box. An ei nem Te le fon kön nen Sie durch die Ein ga be von Kenn zif fern die Be triebs art
(Tag / Nacht) ein stel len, An sa gen / In fo text auf spre chen oder Nach rich ten ab hö ren.

Uso del Voi ce box da un te le fo no

Uso del Voicebox da un telefono interno.

Il Voi ce box può ess ere com an da to da un te le fo no in ter no ab bi na to o da un te le fo no in ter no qual sia si. Ef fettua ta la
con nes sio ne al Voi ce box, è pos si bi le as col ta re i mess ag gi, mo di fi ca re la con fi gu ra zio ne o re gi stra re an nun ci e tes ti
in for ma ti vi. Il co man do dei Voi ce box è pro tet to da PIN in di vi du ale a 4 ci fre. Se si di men ti ca il PIN, è pos si bi le reim -
pos tar lo me di an te la con fi gu ra zio ne da PC.

Attivazione e disattivazione del Voicebox da un telefono abbinato

Il Voi ce box può ess ere at ti va to e dis at ti va to da un te le fo no ab bi na to.  Il Voi ce box di un team può ess ere at ti va to da ci -
as cu no dei mem bri im met ten do il nu me ro del team stes so.  All’attivazione di un Voi ce box il sis te ma con trol la au to -
ma ti ca men te se per la mo da li tà ope ra ti va se le zio na ta è re gi stra to un an nun cio o un tes to in for ma ti vo e se sono dis po -
ni bi li più di 10 se con di di spa zio in me mo ria per il Voi ce box in ques tio ne. Un Voi ce box at ti vo vie ne au to ma ti ca men -
te dis at ti va to se per esso sono dis po ni bi li meno di 10 se con di di me mo ria.

Com mu ta re il Voi ce box di un de ri va to

b Sol le va re il mi cro te le fo no. Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne

*
#

Per at ti va re, pre me re il tas to as te ris co.
 Per dis at ti var, pre me re il tas to can cel let to.

Im pos ta zio ni per un Voi ce box Vo i ce box (Se gre te ria te le fo ni ca)
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30# Di gi ta re il co di ce. Con fer ma re i dati in se ri ti con il tas to can cel let to.

q Si sen te il tono di con fer ma.

a Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no.

Com mu ta re il Voi ce box da un team

b Sol le va re il mi cro te le fo no. Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne

*
#

Per at ti va re, pre me re il tas to as te ris co.
 Per dis at ti var, pre me re il tas to can cel let to.

30* Di gi ta re il co di ce.

t In se ri re il nu me ro del team. 

# Con fer ma re i dati in se ri ti con il tas to can cel let to.

q Si sen te il tono di con fer ma.

a Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no.

Re gi stra zio ne di con ver sa zio ni

L’utente in ter no cui è as seg na to il Voi ce box può re gi stra re le con ver sa zio ni. Per la re gi stra zio ne, il Voi ce box non
deve ess ere at ti va to. Se sul Voi ce box non è dis po ni bi le me mo ria li be ra, non sono pos si bi li le re gi stra zio ni.  In ques to
caso la con ver sa zio ne vie ne bre ve men te in ter rot ta e si ode il tono di er ro re. sprächs ver bin dung kurz zei tig ge trennt
und Sie hö ren den ne ga ti ven Quit tungs ton. 
Il Voi ce box di un tema non può ess ere uti liz za to per le re gi stra zio ni.

Pri ma di at ti va re la fun zio ne di re gi stra zio ne, in for ma re il pro prio in ter lo cu to re e chie de re il suo con sen so.

Una vol ta im mes so il co di ce, la con ver sa zio ne vie ne re gi stra ta sino a che:

· Vie ne im mes so il co di ce per ar res ta re la re gi stra zio ne.

· La con ver sa zio ne ter mi na al ri ag gan cio del mi cro te le fo no.

· Sul Voi ce box non è più dis po ni bi le spa zio in me mo ria.
Re gi stra zio ne di con ver sa zio ni su un te le fo no ISDN

g È in cor so una con ver sa zio ne e si de si de ra re gi strar la.

t Com mu ta re il te le fo no ISDN su »key pad«.

*33 Per av via re la re gi stra zio ne, im met te re il co di ce.

La con ver sa zio ne vie ne re gi stra ta.

#33 Per ar res ta re la re gi stra zio ne, im met te re il co di ce.

g Si con ti nua la con ver sa zio ne.

Re gi stra zio ne di con ver sa zio ni su un te le fo no analogico

g È in cor so una con ver sa zio ne e si de si de ra re gi strar la.

r Pre me re il tas to R. Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne. L’interlocutore vie ne mes so in at te sa.

*33 Di gi ta re il co di ce.

g Si con ti nua la con ver sa zio ne. La con ver sa zio ne vie ne re gi stra ta.

r Pre me re il tas to R. Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne. L’interlocutore vie ne mes so in at te sa.

#33 Per ar res ta re la re gi stra zio ne, im met te re il co di ce.

g Si con ti nua la con ver sa zio ne.

Vo i ce box (Se gre te ria te le fo ni ca) Re gi stra zio ne di con ver sa zio ni
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Nota
Se il mi cro te le fo no vie ne riag gan cia to du ran te la re gi stra zio ne, que sta ter mi na au to ma ti ca men te. 

Uso da un te le fo no as seg na to

Be nach rich ti gung über neue Nach rich ten auf der Voi ce box 

Se sul Voi ce box sono pre sen ti nuo vi mess ag gi:

L’utente in ter no ode, in luo go del tono in ter no di in vi to alla se le zio ne, il tono spe cia le. Per i team è pos -
si bi le de ter mi na re me di an te il con fi gu ra to re se il tono deve ess ere udi bi le a uno solo o a tut ti gli uten ti
del team.

Un uten te ana lo gi co ode, se è pre sen te al me no un mess ag gio, un bre ve tono di li be ro. Se per i te le fo ni di 
sis te ma è im po sta to l’avviso di chia ma ta, i mess ag gi ven go no seg na la ti da ques to.

Se è pre sen te il LED »MWI«, esso si ac cen de. L’impostazione av vie ne nel la con fi gu ra zio ne.

Se nel dis play del te le fo no è im po sta to un tes to spe cia le o un sim bo lo (es. *39#).

La seg na la zio ne dei toni e le vi sua liz za zio ni av ven go no solo se per l’utente cor ri spon den te è im po sta ta, nel la con fi gu -
ra zio ne, l’opzione »Voi ce box MWI«.

Per il Voi ce box di un team è ne ces sa rio sta bi li re nel la con fi gu ra zio ne qua li sia no gli uten ti che de vo no ess ere av ver ti ti 
del la pre sen za di nuo vi mess ag gi nel Voi ce box. 

As col to di mess ag gi e re gi stra zio ni

L’ascolto dei mess ag gi ini zia sem pre con il mess ag gio re gi stra to più vec chio. Tut ti i mess ag gi ven go no ri pro dot ti in
suc ces sio ne sino al più re cen te. Se non sono pre sen ti nuo vi mess ag gi, si ode il tono di er ro re. Un mess ag gio nuo vo è
con si de ra to as col ta to an che se il mess ag gio è sta to ri pro dot to sol tan to in par te.

Pro ce du ra di ac ces so al me nu Voi ce box

La se guen te pro ce du ra *39#  deve ess ere ese gui ta solo una vol ta: in se gui to è pos si bi le uti liz za re tut te le
pro ce du re di se gui to des crit te. Una vol ta im mes sa la pro ce du ra, at ten de re cir ca 3 se con di pri ma di im met te re i
co di ci. Per tor na re all’inizio del menu e im met te re il codice, premere il tasto cancelletto.

b Sol le va re il mi cro te le fo no.

*39# Se le zio na re il co man do del Voi ce box.

q Si sen te il tono di con fer ma.

t Ge ben Sie die PIN der Voi ce box ON (nell’impostazione di fab bri ca 0000). 

# Con fer ma re i dati in se ri ti con il tas to can cel let to.

q Si sen te il tono di con fer ma.

Una vol ta im mes sa la pro ce du ra, at ten de re cir ca 3 se con di pri ma di im met te re i co di ci. Ul te rio ri in -
for ma zio ni sull’uso dei co di ci Voi ce box sono des crit te sot to »Istru zio ni in bre ve del Voi ce box». (pa gi -
na 77 ).

Nota
Se nel cor so di una fun zio ne, ad es. »Ascol to nu o vi mes sag gi« si pre me il ta sto can cel let to, si tor na im me dia ta men te
al menu prin ci pa le.  Se ad esem pio l’a scol to dei nu o vi mes sag gi è ter mi na to e si pre me il ta sto can cel let to, si ode il

Uso da un te le fo no as seg na to Vo i ce box (Se gre te ria te le fo ni ca)
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tono di er ro re ma si tor na co mun que al menu prin ci pa le.

As col to di nuo vi mess ag gi o re gi stra zio ni

1 Di gi ta re il co di ce. I nuo vi mess ag gi si as col ta no in suc ces sio ne, se pa ra ti dal tono di con fer ma. 
Se non sono pre sen ti nuo vi mess ag gi, si ode il tono di er ro re e si tor na au to ma ti ca men te, come pre -
men do il tas to can cel let to, all’inizio dell’immissione

Se le zio na re quin di la fun zio ne du ran te la ri pro du zio ne:

1 As col to del mess ag gio suc ces si vo (ar res to del mess ag gio as col ta to e as col to del suc ces si vo.

2 Ri pe ti zio ne del mess ag gio as col ta to (il mess ag gio ap pe na as col ta to vie ne ri pe tu to).).

3 Eli mi na zio ne del mess ag gio as col ta to (il mess ag gio ap pe na as col ta to vie ne eli mi na to).

As col to di vec chi mess ag gi o re gi stra zio ni

2 Di gi ta re il co di ce. I vec chi mess ag gi si as col ta no in suc ces sio ne, se pa ra ti dal tono di con fer ma. 
Se non sono pre sen ti vec chi mess ag gi, si ode il tono di er ro re e si tor na au to ma ti ca men te, come pre -
men do il tas to can cel let to, all’inizio dell’immissio

Se le zio na re quin di la fun zio ne du ran te la ri pro du zio ne:

1 As col to mess ag gio suc ces si vo.

2 ri pe te re il mess ag gio ap pe na as col ta to. 

3 Can cel la re il mess ag gio ap pe na as col ta to

Eli mi na zio ne di tut ti i mess ag gi e le re gi stra zio ni (nuo vi e già ascoltati)

3 Di gi ta re il co di ce. Si sen te il tono di con fer ma. 

* Pre me re il tas to as te ris co, Tut ti i mess ag gi as col ta ti sono can cel la ti.

q Si sen te il tono di con fer ma.

At ti va re e dis at ti va re il Voi ce box

4 Di gi ta re il co di ce. 

Se le zio na re la fun zio ne de si de ra ta:

0* At ti va re il Voi ce box nel la va rian te cor ren te.

00 Dis at ti va re il Voi ce box.

q Si sen te il tono di con fer ma. 

At ti va zio ne del Voi ce box nel la va rian te »Gi or no« o »Notte«

4 Di gi ta re il co di ce. 

Se le zio na re la fun zio ne de si de ra ta:

01 At ti va zio ne del Voi ce box nel la va rian te »Gi or no«

02 At ti va zio ne del Voi ce box nel la va rian te »Not te«

q Si sen te il tono di con fer ma.

Vo i ce box (Se gre te ria te le fo ni ca) Pro ce du ra di ac ces so al me nu Voi ce box
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Con fi gu ra zio ne dis tri bu zio ne »Gi or no«

4 Di gi ta re il co di ce. 

Se le zio na re la fun zio ne de si de ra ta:

10 Dis at ti va re il Voi ce box.

11 At ti va re il Voi ce box, la chia ma ta vie ne im me di ata men te pre sa.

12 At ti va re il Voi ce box, la chia ma ta vie ne pre sa dopo un tem po de ter mi na to (ri tar da ta).

13 At ti va zio ne del Voi ce box su oc cu pa to

14 At ti va re il Voi ce box su oc cu pa to e su as sen te

15 At ti va re il Voi ce box come se gre te ria te le fo ni ca. Il chia man te as col ta l’annuncio re gi stra to e può las -
cia re un mess ag gio.

17 At ti va re il Voi ce box sol ta no per un mess ag gio in us ci ta. Il chia man te as col ta l’annuncio re gi stra to e
non può las cia re un mess ag gio.

q Si sen te il tono di con fer ma. 

Con fi gu ra zio ne dis tri bu zio ne »Notte«

4 Di gi ta re il co di ce. 

Se le zio na re la fun zio ne de si de ra ta:

20 Dis at ti va re il Voi ce box.

21 At ti va re il Voi ce box, la chia ma ta vie ne im me di ata men te pre sa.

22 At ti va re il Voi ce box, la chia ma ta vie ne pre sa dopo un tem po de ter mi na to (ri tar da ta).

23 At ti va zio ne del Voi ce box su oc cu pa to 

24 At ti va re il Voi ce box su oc cu pa to e su as sen te

25  At ti va re il Voi ce box come se gre te ria te le fo ni ca Il chia man te as col ta l’annuncio re gi stra to e può las -
cia re un mess ag gio.

27 At ti va re il Voi ce box sol ta no per un mess ag gio in us ci ta. Il chia man te as col ta l’annuncio re gi stra to e
non può las cia re un mess ag gio.

q Si sen te il tono di con fer ma. 

As col to e re gi stra zio ne de gli an nun ci

5 Di gi ta re il co di ce. 

Se le zio na re la fun zio ne de si de ra ta:

1 As col to de gli an nun ci in me mo ria..

2 Re gi stra zio ne de gli an nun ci.

q Si sen te il tono di con fer ma.

0 Per ter mi na re la re gi stra zio ne, di gi ta re lo »0«.

50 Se le zio na re il »50« per il tras fer imen to dell’annuncio.

As col to e re gi stra zio ne dei tes ti in for ma ti vi

5 Di gi ta re il co di ce. 

Se le zio na re la fun zio ne de si de ra ta:

Pro ce du ra di ac ces so al me nu Voi ce box Vo i ce box (Se gre te ria te le fo ni ca)
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4 As col to del tes to in for ma ti vo in me mo ria.

5 Re gi stra re un tes to in for ma ti vo.

q Si sen te il tono di con fer ma.

0 Per ter mi na re la re gi stra zio ne, di gi ta re lo »0«.

50 Se le zio na re il »50« per il tras fer imen to del tes to in for ma ti vo.

Mo di fi ca re il PIN del Voi ce box

9 Di gi ta re il co di ce. 

Se le zio na re la fun zio ne de si de ra ta:

1 Mo di fi ca re il PIN del Voi ce box

t In se ri re un nuo vo PIN  (a 4 po si zio ni).

* Con fer ma re con il tas to as te ris co.

t Rein se ri re un nuo vo PIN (a 4 po si zio ni)

# Con fer ma re con il tas to can cel let to.

q Si sen te il tono di con fer ma.

a Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no.

Nota
Ulte rio ri in for ma zio ni sul l’u so dei co di ci Vo i ce box sono de scrit te sot to »Istru zio ni in bre ve del Vo i ce box». (pa gi na
77 ).

Uso da un qual sia si te le fo no in ter no

b Sol le va re il mi cro te le fo no. Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne

*39* Di gi ta re il co di ce.

t Im pos ta re in »Tipo di con nes sio ne di rete« l’accesso via rou ter. 

# Con fer ma re i dati in se ri ti con il tas to can cel let to.

q Si sen te il tono di con fer ma.

t Di gi ta re il PIN del Voi ce box. 

# Con fer ma re i dati in se ri ti con il tas to can cel let to.

q Si sen te il tono di con fer ma.

t Ul te rio ri in for ma zio ni sull’uso dei co di ci Voi ce box sono des crit te sot to »Istru zio ni in bre ve del Voi ce -
box». (pa gi na 77 ).

Ac ces so re mo to al Voi ce box da un te le fo no es ter no.

Per uti liz za re il Voi ce box da un te le fo no es ter no, è ne ces sa rio abi li ta re il co man do a dis tan za del Voi ce box stes so nel -
la con fi gu ra zio ne e per so na liz za re il PIN a 4 ci fre del Voi ce box stes so (PIN dif fer en te da quel lo pre de fi ni to). 

Co man do a dis tan za me di an te se le zio ne del Voicebox

b Sol le va re il mi cro te le fo no (in ter lo cu to re es ter no).

Vo i ce box (Se gre te ria te le fo ni ca) Uso da un qual sia si te le fo no in ter no

38



t Se le zio na re il nu me ro as so cia to all’utente in ter no o al team. At ten de re fin ché il Voi ce box ri spon de
alla chia ma ta.
Com mu ta re il te le fo no su se le zio ne a toni op pu re usa re il tas tie ri no a toni ma nua le.

*39# Di gi ta re il co di ce.

q Si sen te il tono di con fer ma.

t Di gi ta re il PIN del Voi ce box. 

# Con fer ma re i dati in se ri ti con il tas to can cel let to.

q Si sen te il tono di con fer ma.

t Ul te rio ri in for ma zio ni sull’uso dei co di ci Voi ce box sono des crit te sot to »Istru zio ni in bre ve del Voi ce -
box». (pa gi na 77 ).

Co man do a dis tan za me di an te ac ces so re mo to al cen tra li no

Se non è at ti va to nel la con fi gu ra zio ne da PC »Ge ne ra le«, l’accesso re mo to deve ess ere at ti va to da un
te le fo no in ter no me di an te »Abi li ta re/bloc ca re l’accesso da re mo to«. È quin di pos si bi le at ti va re e
com an da re i Voi ce box an che dall’esterno. 

b Sol le va re il mi cro te le fo no (in ter lo cu to re es ter no).

t Com por re il nu me ro as so cia to al nu me ro in ter no di ser vi zio del cen tra li no (ac ces so pun to-mul ti pun -
to: MSN,  ac ces so pun to-pun to: Nu me ro dell’impianto+nu me ro di se le zio ne pas san te).

Se l’accesso da re mo to è abi li ta to, si sen te il tono spe cia le di in vi to alla se le zio ne del cen tra li no.
Com mu ta re il te le fo no su se le zio ne a toni op pu re usa re il tas tie ri no a toni ma nua le.

t In se ri re la pass word a 6 ci fre (PIN2) del cen tra li no.

q Per cir ca un se con do si sen te il tono di con fer ma.

*39* Di gi ta re il co di ce.

t Im pos ta re in »Tipo di con nes sio ne di rete« l’accesso via rou ter. 

# Con fer ma re i dati in se ri ti con il tas to can cel let to.

q Si sen te il tono di con fer ma.

t Di gi ta re il PIN del Voi ce box. 

# Con fer ma re i dati in se ri ti con il tas to can cel let to.

q Si sen te il tono di con fer ma.

t Ul te rio ri in for ma zio ni sull’uso dei co di ci Voi ce box sono des crit te sot to »Istru zio ni in bre ve del Voi ce -
box». (pa gi na 77 ).

Im pos ta zio ne del Voi ce box con il te le fo no di sistema

Se al cen tra li no è con nes so il te le fo no di sis te ma el meg CS410 o el meg CS400xt, è pos si bi le im pos ta re e com an da re un 
Voi ce box me di an te un menu spe cia le del te le fo no stes so. . 

Il te le fo no di sis te ma el meg CS410 è do ta to di tale menu per il co man do del Voi ce box. Allo sco po è ne ces sa rio che nel
te le fo no sia me mo riz za to il nu me ro te le fo ni co o il nu me ro del team cor ri spon den te al Voi ce box. Allo sta to inat ti vo
del te le fo no vie ne vi sua liz za to il soft key »Voi ce box«. Se il soft key e il LED di chia ma ta del te le fo no di sis te ma lam peg -
gia no, sono pre sen ti nuo vi mess ag gi sul Voi ce box as so cia to. Pre men do il soft key vie ne vi sua liz za to il menu Voi ce -
box del cen tra li no. In tale menu è pos si bi le as col ta re i mess ag gi o uti liz za re ul te rio ri co man di e con fi gu ra zio ni del
Voi ce box.
Ques to menu e le fun zio ni ivi con te nu te per l’utilizzo e la con fi gu ra zio ne del Voi ce box sono ge sti ti com ple ta men te
nel cen tra li no.

Ac ces so re mo to al Voi ce box da un te le fo no es ter no. Im pos ta zio ne del Voi ce box con il te le fo no di sistema
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Nota
Il menu spe cia le per l’u so con for te vo le da te le fo no può es se re uti liz za to sol tan to per un Vo i ce box.
Per po ter uti liz za re il si ste ma Vo i ce box in te gra to, deve es se re in se ri ta una sche da Com pact Flash op zio na le nel cen -
tra li no. 

Nota
È ne ces sa rio in pri mo lu o go im po sta re un Vo i ce box e as se gnar lo a un uten te in ter no nel la con fi gu ra zio ne, alla voce
»Vo i ce box« In se gui to è pos si bi le ef fet tua re le se guen ti pro ce du re di im po sta zio ne.

Impostazione del numero telefonico del Voicebox nel telefono di sistema

Il nu me ro te le fo ni co del pro prio Voi ce box deve ess ere me mo riz za to nel te le fo no di sis te ma. Tale nu me ro te le fo ni co
può ess ere in se ri to at tra ver so il pro gram ma di con fi gu ra zio ne PC del te le fo no di sis te ma op pu re come des crit to di se -
gui to. 

Pro ce de re come se gue:

a
M s > s

con fi gu ra Ca sel la vo ca le

t In se ri re il nu me ro te le fo ni co e con fer ma re con OK
(Nell’esempio: 21). ˆ Numero della casella

       vocale

ˆ>21_

Accesso al menu Voicebox

Dopo aver me mo riz za to il nu me ro di te le fo no di un Voi ce box nel te le fo no di sis te ma, allo sta to di inat ti vi tà del te le fo -
no sul dis play è ag gi un to il soft key »Voi ce box«. Se sono pre sen ti nuo vi mess ag gi sul Voi ce box, il soft key Voi ce box e il
LED di chia ma ta del te le fo no di sis te ma lam peg gia no. In più, die tro il soft key »Voi ce box« è vi sua liz za to il nu me ro
del le nuo ve chia ma te tra pa ren te si.

s Il te le fo no è ac ce so ma non at ti vo. Pre me re il soft -
key »Ca sel la vo ca le«. 12.12.02 07:41      }

info

        Ca sel la vo ca le

rubrica

           escl. suon.

VIP

          chi am non ri

Nota
Se die tro il te sto »Vo i ce box« ap pa re un se gno di spun ta come il lu stra to sul di splay in alto, il Vo i ce box è at ti va to.

s Se il PIN è an co ra sul la preim pos ta zio ne di fab bri -
ca (0000), do po l’azionamento del soft key »Voi ce -
box« si apre il me nu del Voi ce box. Se il PIN è sta to

Im pos ta zio ne del Voi ce box con il te le fo no di sistema Ac ces so re mo to al Voi ce box da un te le fo no es ter no.
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mo di fi ca to il sis te ma chie de di in se ri re pri ma il
PIN Voicebox

Entrez PIN

svp:

-

s Il me nu vi sua liz za to è ge sti to dal cen tra li no e ser ve
per l’utilizzo e per la con fi gu ra zio ne del Voi ce box
il cui nu me ro te le fo ni co è sta to me mo riz za to nel
te le fo no.    Voicebox = OFF  {}

Messaggi.........

..............An nun ci

Impostazioni
giorno....

..Im pos ta zio ni not te

Generale

..........dis at ti va re

Per apri re uno dei menu vi sua liz za ti, 

· Pre me re il cor ri spon den te soft key ac can to al menu de si de ra to.

op pu re

· Uti liz za re i tas ti frec cia per se le zio na re il menu e con fer ma re pre men do OK

Registra messaggi

Per ogni Voi ce box pos so no ess ere re gi stra ti due di ver si an nun ci (tes to in us ci ta e tes to in for ma ti vo). La du ra ta dei
due an nun ci è sot trat ta dal la du ra ta com ples si va a dis po si zio ne del Voi ce box. Ciò sig ni fi ca che più sono lung hi i due
an nun ci, meno spa zio di me mo ria sarà a dis po si zio ne per las cia re mess ag gi.

Pro ce de re come se gue:

a
s s

Ca sel la vo ca le An nun ci

s Se le zio na re la ri spet ti va vo ce nel me nu. In ba se
all’opzione del me nu so no pos si bi li al tre se le zio ni / 
im pos ta zio ni o im mis sio ni.

       Annunci     {}

messaggio in uscita

messaggio informativo

»mess ag gio in us ci ta« Un chia man te sen te il tes to in us ci ta nel la mo da li tà »Re gi stra«.

»mess ag gio in for ma ti vo« Un chia man te sen te il tes to in for ma ti vo nel la mo da li tà »So lo
an nun cio«.

Ques to menu per met te di as col ta re e can cel la re un an nun cio/tes to in for ma ti vo dis po ni bi le o di re gi stra re un nuo vo
tes to. Un an nun cio/tes to in for ma ti vo re gi stra to nuo vo è sal va to nel cen tra li no sol tan to dopo aver pre mu to il soft key
»ap pli ca«. 

Im pos ta zio ni per la va rian te  »Gi or no« e »Not te«

Come per le va rian ti di dis tri bu zio ne del le chia ma te ai team, an che con il Voi ce box si dis tinguo no le va rian ti del ser -
vi zio “Gi or no” e “Not te”. Per le due va rian ti pos so no ess ere adot ta te im pos ta zio ni dif fer en ti. 

Im pos ta zio ni per la va rian te  »Gi or no« e »Not te« Im pos ta zio ne del Voi ce box con il te le fo no di sistema
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In più, ques to menu per met te di com mu ta re sul la va rian te de si de ra ta (mo da li tà »Gi or no« op pu re »Not te«). La mo -
da li tà at ti va (ser vi zio Gi or no / Not te) si ri co nos ce dal fat to che l’altra mo da li tà è of fer ta ri spet ti va men te per la com -
mu ta zio ne. Nell’esempio è at ti va la mo da li tà »Not te«. Con la se le zio ne di ques to pun to del menu si può com mu ta re
quin di sul la mo da li tà »Gi or no«.

Pro ce de re come se gue:

a
s s

Ca sel la vo ca le Im pos ta zio ni gi or no 
Im pos ta zio ni not te

s Se le zio na re la ri spet ti va vo ce nel me nu. In ba se
all’opzione del me nu so no pos si bi li al tre se le zio ni / 
im pos ta zio ni o im mis sio ni.

Impostazioni giorno 
{}

Stato dopo: 05 sec.
sec

...Modo: Solo an nun cio:
Attivare serv. notte

»Sta to..... Qui è de fi ni to do po qua le in ter val lo di tem po il Voi ce box de ve
ri spon de re al le chia ma te nel la va rian te se le zio na ta (mo da li tà
»Gi or no« o »Not te«).  

»dis at ti va re« Il dis play vi sua liz za:  »Sta to: OFF « Il Voi ce box è dis at ti va to.

»as sen te« Il dis play vi sua liz za: »Sta to do po 15 se con di«. Scel ta tra »5, 10,
15, 20, 25 sec, 30 sec«.

»Tem po + Oc cu pa to« Il dis play vi sua liz za: »Sta to 15 se con di + Oc cu pa to«. Scel ta  tra
«Oc cu pa to« e tem po »5, 10, 15, 20, 25 sec, 30 sec«.

»su oc cu pa to« Sul dis play vie ne vi sua liz za to: »Sta to su oc cu pa to«. Col le ga -
men to quan do l’utente è oc cu pa to.

»Fis sa« Il dis play vi sua liz za: »Sta to sub ito«. La chia ma ta vie ne im me di -
ata men te tras fe ri ta al Voi ce box.

»Mo do: « Per l’utilizzo del Voi ce box, per og ni va rian te (»Gi or no« o »Not -
te«)  si po trà sce glie re tra due mo da li tà ope ra ti ve. 

»Mo do: Re gi stra« Il dis play vi sua liz za: »Mo da li tà: re gi stra«: In ques ta mo da li tà
ope ra ti va un chia man te sen te il tes to in us ci ta e può las cia re un
mess ag gio do po il seg na le acus ti co.

»Mo do: So lo an nun cio« Il dis play vi sua liz za: »Mo da li tà: So lo an nun cio«: In ques ta mo -
da li tà ope ra ti va il chia man te sen te il tes to in for ma ti vo. Non è
pos si bi le las cia re un mess ag gio in ques ta mo da li tà ope ra ti va.

»At ti va re serv. not te« Con la se le zio ne di ques to pun to di me nu è pos si bi le com mu ta re 
il Voi ce box ri spet ti va men te sull’altra mo da li tà (non at ti va). 

»At ti va re serv. gi or no«

Im pos ta zio ni ge ne ra li

Le im pos ta zio ni ge ne ra li val go no per le va rian ti Gi or no e Not te del Voi ce box. 

Im pos ta zio ne del Voi ce box con il te le fo no di sistema Im pos ta zio ni ge ne ra li
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Pro ce de re come se gue:

a
s s

Ca sel la vo ca le Ge ne ra le

s Se le zio na re la ri spet ti va vo ce nel me nu. In ba se
all’opzione del me nu so no pos si bi li al tre se le zio ni / 
im pos ta zio ni o im mis sio ni.

        Generale    
{}

Lungh.mess.:Massimo...

Com mu ni ca zio ne 21
PIN
d’accesso..........

......Ac ces so rem.: S

»Lungh.mess.: « Im pos ta re il tem po che un chia man te ha a dis po si zio ne per las cia re un mess -
ag gio. Ad esem pio: »30 sec.«, »60 sec.«, »90 sec.«, »120 sec.« op pu re »mas si -
ma«.

»Com mu ni ca zio ne 21« In ques to pun to è de fi ni to qua le de ri va to (nell’esempio: de ri va tor 10) deve ess -
ere in for ma to quan do sono dis po ni bi li nuo vi mess ag gi in in gres so sul Voi ce -
box. La seg na la zio ne av vie ne con l’emissione di un tono spe cia le di in vi to alla
se le zio ne op pu re dal cor ri spon den te de ri va to. Nei te le fo ni di sis te ma con ac -
ces so con fi gu ra to ad un Voi ce box, la seg na la zio ne av vie ne per mez zo del LED
di chia ma ta lam peg gi an te ed il soft key »Voi ce box« lam peg gi an te«.

»PIN d’accesso« Per met te di mo di fi ca re il PIN per il Voi ce box. Per mez zo del PIN il Voi ce box è
pro tet to con tro un ac ces so non au to riz za to. È ne ces sa rio di gi ta re il co di ce PIN
per l’uso del Voi ce box op pu re l’accesso re mo to al Voi ce box da un te le fo no.

»Ac ces so rem.« Per il pro prio Voi ce box può ess ere de fi ni to se è con sen ti to l’accesso da re mo to. 
Con l’ausilio dell’accesso da re mo to è pos si bi le as col ta re mess ag gi da re mo to
op pu re ef fettua re la con fi gu ra zio ne per il Voi ce box (ad es. at ti va re/dis at ti va re
il Voi ce box).

As col ta re mess ag gi

La ri pro du zio ne dei mess ag gi las cia ti o del le re gi stra zio ni di con ver sa zio ni ini zia sem pre con il mess ag gio re gi stra to
più vec chio. Per ogni mess ag gio sono vi sua liz za ti la data e l’ora del la re gi stra zio ne non ché il nu me ro te le fo ni co del
chia man te (se dis po ni bi le). I mess ag gi re gi stra ti pos so no ess ere can cel la ti già du ran te la ri pro du zio ne.

Pro ce de re come se gue:

a
s s

Ca sel la vo ca le Mess ag gi

s Se le zio na re la ri spet ti va vo ce nel me nu. In ba se
all’opzione del me nu so no pos si bi li al tre se le zio ni / 
im pos ta zio ni o im mis sio ni.

       Messaggi     
{}

new: 10
Chiamate.......

Old: 01 Chia ma te
reg.convers: 00......

annulare..............

»new: 10 Chia ma te« Si sen to no in suc ces sio ne i nuo vi mess ag gi. Sono ri pro dot ti in suc ces sio ne tut -
te i  mess ag gi. Un mess ag gio nuo vo è con si de ra to as col ta to an che se il mess ag -
gio è sta to ri pro dot to sol tan to in par te. I mess ag gi as col ta ti sono spo sta ti au to -
ma ti ca men te nel la lis ta dei mess ag gi vec chi.

As col ta re mess ag gi Im pos ta zio ne del Voi ce box con il te le fo no di sistema
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»Old: 01 Chia ma te« Si sen to no in suc ces sio ne i mess ag gi già as col ta ti. Sono ri pro dot ti in suc ces sio -
ne tut te i  mess ag gi.

»Reg.con vers:« Si sen to no in suc ces sio ne le con ver sa zio ni re gi stra te. Sono ri pro dot ti in suc -
ces sio ne tut te le con ver sa zio ni re gi stra te me mo riz za te.

»an nu la re« Per met te di can cel la re tut ti i mess ag gi as col ta ti del Voi ce box. In base al tem po
di me mo ria oc cu pa to (nu me ro e du ra ta dei mess ag gi sal va ti) la can cel la zio ne
dei mess ag gi può ri chie de re al cu ni se con di.

Nota
Can cel la re ad in ter val li re go la ri i mes sag gi ascol ta ti per li be ra re / met te re a di spo si zio ne spa zio di me mo ria per nu -
o vi mes sag gi.

Im pos ta zio ne del Voi ce box con il te le fo no di sistema As col ta re mess ag gi
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Mes sa in ser vi zio del mi cro te le fo no

Piano di numerazione interno

Alla pri ma mes sa in ope ra del cen tra li no, al cu ne im po sta zio ni sono già pre con fi gu ra te, tra l’al tro an che i nu me ri te le -
fo ni ci in ter ni. Dopo aver ac ce so il cen tra li no si po trà su bi to te le fo na re. 

Numeri interni: 

· Per il »col le ga men to di di spo si ti vi ter mi na li ISDN« al bus ISDN in ter no sono pre vi sti i nu me ri te -
le fo ni ci in ter ni 20...29.

· Per le por te ana lo gi che sono pre vi sti i nu me ri in ter ni 10...17, per l’in ter fac cia CAPI i nu me ri
30...39 e per il DSL ro u ter i nu me ri te le fo ni ci 40...43.

· Nu me ro del ser vi zio in ter no Come nu me ro di ser vi zio è in se ri to il nu me ro in ter no 55. Il nu me ro
di ser vi zio per met te ad un PC l’ac ces so al cen tra li no tra mi te la por ta ISDN in ter na. Il cen tra li no
può es se re con fi gu ra to per mez zo di una por ta ISDN in ter na ed un PC do ta to di sche da ISDN.

· Nu me ro di ser vi zio ester no: Nel la con fi gu ra zio ne da PC al nu me ro di ser vi zio in ter no 55 vie ne as -
se gna to un mul ti nu me ro op pu re, in caso di ac ces so pun to-pun to, un nu me ro di se le zio ne pas san -
te. Solo con que sto »nu me ro di ser vi zio ester no« è pos si bi le ac ce de re dal l’e ster no alle fun zio ni
»Fol low me« e »Room mo ni tor« . 

· Team 00: Nel l’im po sta zio ne base, nel team 00 sono in se ri ti ed abi li ta ti i nu me ri in ter ni 10, 11 e 20
per l’as se gna zio ne del le chia ma te ai team per il ser vi zio gior no e not te.

Impostazione di base

· La por ta ISDN ester na è im po sta ta su ac ces so pun to-pun to.

· Il PIN1(pa ssword) a 4 po si zio ni è im po sta to su 0000.

· Il PIN2 (pa ssword) a 6 po si zio ni è im po sta to su 000000.

· La por ta ISDN ester na vie ne im pe gna ta con lo 0.

· La por ta ISDN in ter na è con fi gu ra ta come »S0-Bus in ter no«.

· La di stri bu zio ne del le chia ma te del team 00 è at ti va ta con il »ser vi zio gior no«.

· La chia ma ta ge ne ra le è im po sta ta su »chia ma re con tem po ra ne a men te.

· L’a bi li ta zio ne alla com mu ta zio ne per i team non è im po sta to per nes sun di spo si ti vo ter mi na le.

· Tut ti i di spo si ti vi ter mi na li sono as se gna ti al grup po pick up 00.

· La ri spo sta per as sen te è pos si bi le da tut ti i di spo si ti vi ter mi na li.

· Tut ti uten ti pos so no usa re la ru bri ca te le fo ni ca.

· Nes su no dei ter mi na li è abi li ta to a ri ce ve re i mes sag gi SMS

· Le por te ana lo gi che sono im po sta te per te le fo ni con se le zio ne a toni do ta ti di ta sto R (200 ms).

· I ter mi na li col le ga ti sono abi li ta ti per chia ma te in ter na zio na li.

· La gam ma del la se le zio ne non è im po sta ta.

· Il nu me ro te le fo ni co del chia man te vie ne vi sua liz za to.

· Il nu me ro del chia ma to vie ne tra smes so al chia man te.

Mes sa in ser vi zio del mi cro te le fo no
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· L’av vi so di chia ma ta in at te sa per ter mi na li a/b non è at ti va to.

· La ru bri ca te le fo ni ca non con tie ne dati.

· Mu si ca su at te sa: Si sen te la me lo dia 1.

· Non sono me mo riz za ti dati ag gior na ti per l’o ra e la data.

· I con ta scat ti sono az ze ra ti.

· La me mo riz za zio ne dei re cord del la do cu men ta zio ne ad de bi ti è di sat ti va ta.

· Nei re cord di ad de bi to i nu me ri te le fo ni ci ven go no ri por ta ti per in te ri.

· I re cord di col le ga men to per chia ma te en tran ti ven go no me mo riz za ti uni ca men te se vie ne as se -
gna to un nu me ro di pro get to.

· La tra smis sio ne ana lo gi ca de gli ad de bi ti è di sat ti va ta.

· La tra smis sio ne ana lo gi ca del nu me ro te le fo ni co è at ti va ta.

· La fun zio ne key pad per la por ta ISDN ester na non è abi li ta ta per nes sun di spo si ti vo ter mi na le.

· La fre quen za del l’im pul so con ta scat ti è im po sta to su 16 kHz.

· L’ac ces so da re mo to può es se re av via to da un qual sia si ter mi na le.

· L’a bi li ta zio ne alla com mu ta zio ne da re mo to (Fol low me ester no) è di sat ti va ta.

· Nel ca len da rio sono in se ri ti per tut ti i gior ni del la set ti ma na gli ora ri di com mu ta zio ne di se gui to
elen ca ti:
Com mu ta zio ne Not te / Gior no: ore 8:00,
Com mu ta zio ne Gior no / Not te: 16:00 Ore

· Alla di stri bu zio ne del le chia ma te team non è as se gna to nes sun ca len da rio.

· LCR non è at ti vo.

· La re gi stra zio ne ad de bi ti è di sat ti va ta per tut ti gli uten ti.

· Per le im po sta zio ni di base per il ro u ter cfr. pa gi na 62.

Prima messa in opera (esercizio telefonico)

Instal la re il cen tra li no in base alle istru zio ni per il mon tag gio. Si tro va sul CD-ROM sot to »Istru zio ni per il mon tag -
gio«.

Effet tua re tut ti i col le ga men ti, com pre so il col le ga men to alla rete di ali men ta zio ne a 230V~.

Nel l’im po sta zio ne base del cen tra li no una chia ma ta ester na vie ne si gna la ta ai ter mi na li ana lo gi ci e al di spo si ti vo ter -
mi na le ISDN con il nu me ro in ter no.

Per ché i te le fo ni e di spo si ti vi ter mi na li col le ga ti sia no rag giun gi bi li mi ra ta men te dal l’e ster no, nei di spo si ti vi ter mi -
na li de vo no es se re in se ri ti i mul ti nu me ri (ad es. i nu me ri te le fo ni ci del l’u ten te nel team 00). 

Se il cen tra li no è im po sta to per l’u ti liz zo al l’ac ces so pun to-pun to, in se ri re nel la con fi gu ra zio ne da PC nel la se zio ne
»Cam pi di se le zio ne« il pre fis so di te le se le zio ne. Solo così è pos si bi le uti liz za re fun zio ni come »de via zio ne di chia ma -
ta« (Par tial Re ro u ting) e  »Ri chia ma ta au to ma ti ca».

Nel le im po sta zio ni di base sono sta bi li ti i nu me ri te le fo ni ci in ter ni. Per mez zo del la con fi gu ra zio ne da PC si po trà
adat ta re i nu me ri te le fo ni ci in ter ni alle spe ci fi che esi gen ze. Con trol la re, con l’a u si lio dei ma nua li dei ter mi na li ISDN,
come e con qua li im po sta zio ni pos so no es se re usa te de ter mi na te fun zio ni

Mes sa in ser vi zio del mi cro te le fo no
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Nota
Il cen tra li no sup por ta il ta sto R con i te le fo ni ana lo gi ci. Per ciò si rac co man da di non riag gan cia re mai solo bre ve -
men te ov ve ro di non azio na re bre ve men te con la mano la »for cel la« al tri men ti il cen tra li no ri co no sce una pre me re
il ta sto R in ve ce del riag gan cia re.

Mes sa in ser vi zio del mi cro te le fo no
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Con fi gu ra zio ne di fun zio ni at tra ver so un te le fo no

Di ver se im po sta zio ni sono pro tet te at tra ver so il PIN 1 del cen tra li no. Nel l’im po sta zio ne di base il PIN 1 è 0000. Con -
ser va re il PIN 1 in un po sto si cu ro. Se si per de il PIN 1 il cen tra li no non po trà più es se re con fi gu ra to tra mi te te le fo no. 

La »com mu ta zio ne da re mo to / azio na men to da re mo to« è pro tet ta dal PIN 2. 
L’ac ces so da re mo to per mez zo del PIN 2 a 6 ci fre è solo pos si bi le se que sto PIN 2 è sta to mo di fi ca to ri spet to al l’im po -
sta zio ne di base 000000.

Te le pro gram ma zio ne

Qu e sta fun zio ne con sen te la con fi gu ra zio ne del cen tra li no da re mo to dal cen tro di ser vi zio op pu re il ca ri ca men to
del l’at tua le sof twa re del cen tra li no. Si po trà av via re que sta fun zio ne da un de ri va to del pro prio PABX op pu re di abi li -
ta re il cen tra li no per l’ac ces so da un PC ester no (ad es. il ri ven di to re).

Col le ga men to di ser vi zio da re mo to uscen te (so lu zio ne a 2 ca na le B)

g Si chia ma il cen tro di ser vi zio. Si è col le ga ti con un tec ni co del cen tro di ser vi zio che spie ga la pro ce du ra 
da ese gui re. 

R Appe na il tec ni co del cen tro di ser vi zio lo chie de, si pre me il ta sto R. Si sen te il tono in ter no di in vi to alla 
se le zio ne.

*792 Di gi ta re il co di ce.

Se si de si de ra no ef fet tua re un col le ga men to con i ser vi zi di ma nu ten zio ne e dia gno si, di gi ta re il co di ce
*794.

t Com por re il nu me ro te le fo ni co del cen tro di ser vi zio.

# Ter mi na re la pro ce du ra.

q Si sen te il tono di con fer ma. 

g Do po di ché si è ri col le ga ti con il tec ni co del cen tro di ser vi zio. 

Col le ga men to di ser vi zio da re mo to uscen te (so lu zio ne a 1 ca na le B)

b *792 t # g a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Nu me ro te le fo ni co 
del cen tro di ser vi zio

Col le ga men to con il cen tro di 
ser vi zio 

Riag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Se è sta bi li to un col le ga men to con il cen tro di ser vi zio si sen te la mu si ca su at te sa in ter na. 
Appe na i dati sono sta ti tra smes si il cen tro di ser vi zio in ter rom pe il col le ga men to. Si sen te il tono di oc cu pa to.

Ter mi na re un col le ga men to di ser vi zio da re mo to en tran te at ti vo

Un col le ga men to sta bi li to dal cen tro di ser vi zio può es se re ter mi na to con la se guen te pro ce du ra.

b #792 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer ma Riag gan cia re il mi cro te le fo no

Impo sta re l’a bi li ta zio ne per una chia ma ta di ser vi zio en tran te

Il cen tra li no può es se re abi li ta to per l’ac ces so da par te di un uten te ester no. L’a bi li ta zio ne del cen tra li no av vie ne per
30 mi nu ti.

b *782 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer ma Riag gan cia re il mi cro te le fo no

Con fi gu ra zio ne di fun zio ni at tra ver so un te le fo no Te le pro gram ma zio ne
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Impo sta re l’a bi li ta zio ne per una chia ma ta di ser vi zio en tran te (sen za con trol lo del sot to in di riz zo)

Il cen tra li no può es se re abi li ta to per l’ac ces so da par te di un uten te ester no. L’a bi li ta zio ne del cen tra li no av vie ne per
30 mi nu ti.

b #782 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer ma Riag gan cia re il mi cro te le fo no

Annul la re l’a bi li ta zio ne per un col le ga men to di ser vi zio en tran te

Si po trà can cel la re un ’a bi li ta zio ne pro gram ma ta per l’ac ces so di ser vi zio  di un uten te ester no. In tal caso non vie ne
in ter rot to il col le ga men to di ser vi zio già at ti vo.

b #799 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer ma Riag gan cia re il mi cro te le fo no

Im pos ta zio ne del le fun zio ni at tra ver so un telefono

Dopo l’ac ces so alla con fi gu ra zio ne si po tran no im po sta re le va rie fun zio ni per mez zo dei co di ci de scrit ti. In fase di
pro gram ma zio ne il te le fo no non è rag giun gi bi le.
Dopo aver con clu so con suc ces so una con fi gu ra zio ne, si sen te il tono di con fer ma. Ades so po trà es se re con fi gu ra ta la
suc ces si va fun zio ne. Se si aspet ta più di 40 se con di tra un in se ri men to e l’al tro, il cen tra li no ter mi na la con fi gu ra zio -
ne e si sen te il tono di oc cu pa to. Tut te le im po sta zio ni pre ce den te men te con clu se con il tono di con fer ma ven go no
me mo riz za te dopo aver riag gan cia to il mi cro te le fo no. La me mo riz za zio ne av vie ne per la du ra ta di 10 se con di dopo
aver riag gan cia to il mi cro te le fo no. In que sto in ter val lo non do vrà es se re ini zia ta una nu o va con fi gu ra zio ne del cen -
tra li no op pu re in ter rot ta l’a li men ta zio ne del cen tra li no.

La seguente procedura deve essere eseguita all’inizio di ognuna delle seguenti configurazioni.

b ** q ==== q

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

 To no di con fer ma Di gi ta re il PIN 1 To no di con fer ma

Mo di fi ca re il PIN 1 op pu re PIN 2

L’a bu so del cen tra li no da par te di ter zi può es se re im pe di to at tra ver so di ver se fun zio ni di si cu rez za. Le im po sta zio ni
del cen tra li no ven go no pro tet te da un co di ce a 4 ci fre PIN 1 (co di ce se gre to). L’ac ces so dal l’e ster no è pro tet to da un
PIN 2 a 6 ci fre.

PIN 1 (a 4 po si zio ni): Pre ca u zio ni per im pe di re l’a bu so del cen tra li no da par te di ter zi.

Il PIN 1 è un co di ce se gre to a quat tro ci fre che pro teg ge le im po sta zio ni del cen tra li no con tro l’ac ces so da per so ne non 
au to riz za te.

PIN 2 (a 6 ci fre): Si cu rez za per l’impostazione da te le fo ni es ter ni

De vo no im pe di re per le im pos ta zio ni:

· De via zio ne del le chia ma te (Fol low me) dall’esterno

· room mo ni tor dall’esterno

che un uten te es ter no non au to riz za to pos sa usa re il cen tra li no. Solo dopo aver in se ri to il PIN 2 a 6 ci fre è pos si bi le
uti liz za re le fun zio ni nel cen tra li no da te le fo ni es ter ni.

Im pos ta zio ne del le fun zio ni at tra ver so un telefono Con fi gu ra zio ne di fun zio ni at tra ver so un te le fo no
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Nota
L’ac ces so da re mo to per mez zo del PIN 2 a 6 ci fre è solo pos si bi le se que sto PIN 2 è sta to mo di fi ca to ri spet to al l’im -
po sta zio ne di base 000000.

911 op pu re 912 t t q

Mo di fi ca re PIN 1
(a 4 ci fre)

Mo di fi ca re PIN 2 (a 6 ci fre) In se ri re un
 nuo vo PIN

In se ri re un nuo vo PIN
(Con fer ma re)

To no di con fer ma

At ti va re la fun zio ne Least Cost Rou ting (LCR)

781 2  /  # q

Co di ce LCR ON-Dis at ti va re To no di con fer ma

Co man do da re mo to / azio na men to da re mo to: per met te re / vietare

780 */# q

Co di ce per met te re / vie ta re To no di con fer ma

Im pos ta re data ed ora

98 =!x§
!

=!x!" ==x)) ==x"§ ==x%) q

Co di ce Gi or no Me se An no Ora Mi nu to To no di con fer ma

Az ze ra re il con tas cat ti per uno o per tut ti gli uten ti in ter ni

850 t   op pu re   *

Co di ce Nu me ro in ter no op pu re * per tut ti gli 
uten ti in ter ni

Im pos ta re il bud get ad de bi ti

830 t t # q

Co di ce Nu me ro in ter no Im por to (max. 6 po si zio ni,
con fat to re 1000)

To no di con fer ma

Can cel la re il bud get ad de bi ti

830 t # q

Co di ce Nu me ro in ter no To no di con fer ma

At ti va re / dis at ti va re il bud get ad de bi ti per un utente

890 t */# q

Co di ce Nu me ro in ter no At ti va re / dis at ti va re To no di con fer ma

Con fi gu ra zio ne di fun zio ni at tra ver so un te le fo no Im pos ta zio ne del le fun zio ni at tra ver so un telefono
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Ri pris ti na re le im pos ta zio ni di base (Re set)

999

Co di ce

Re set per uno o per tut ti gli uten ti in ter ni

900 t  op pu re   * q

Co di ce Nu me ro in ter no op pu re * per tut ti gli 
uten ti in ter ni

To no di con fer ma

Im pos ta zio ne del le fun zio ni at tra ver so un telefono Con fi gu ra zio ne di fun zio ni at tra ver so un te le fo no
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Mes sa in ser vi zio di un te le fo no IP con mo du lo DSP

Il cen tra li no è do ta to di un mo du lo DSP op zio na le. Dopo l’avviamento, il cen tra li no ri co nos ce il mo du lo e si po trà
ini zia re con la con fi gu ra zio ne al te le fo no IP. 

Nota
Qu e sta de scri zio ne ra pi da si basa sul DHCP im po sta to  nel cen tra li no.

Nel la pre sen te des cri zio ne è des crit to come esem pio il te le fo no IP el meg IP290.

Nota
Sul CD-ROM si tro va un ma nua le per l’u ten te con le fun zio ni at tual men te di spo ni bi li.

Pri ma mes sa in ope ra

Col le ga re il cen tra li no per mez zo del cavo di rete con il te le fo no IP. Col le ga re l’alimentatore a spi na e il te le fo no ed in -
se ri re l’alimentazione elet tri ca.

Impostazione della lingua
Select Language:

{      English         
}

Se le zio na re la lin gua de si de ra ta per mez zo dei tas ti frec cia  . Pre me re il pul san te O per con fer ma re la scel ta.

Select Language:

{     Deutsch        }

Selezionare la suoneria

Se le zio na re il pae se de si de ra to per mez zo dei tas ti frec cia  . Pre me re il pul san te Oper con fer ma re la scel ta.

Suoneria Volume:       

{    Australia       
Suoneria Volume:       

{   Deutschland      }

Selezionare il fuso orario

Se le zio na re il fu so ora rio de si de ra to per mez zo dei tas ti frec cia . Pre me re il pul san te O per con fer ma re la scel ta.

Selezionar fuso
orario:

{ -10 USA (Honululu) }
Selezionarefuso
orario:

{+1:Deutschland(Berlin
}

Primo log-in

Nel cen tra li no de ve ess ere im po sta to l’utente. In se ri re l’acronimo uten te (ad es. per MSN 22).  Ques to è com pos to
dall’MSN se gui to da una “@” e dall’indirizzo IP del cen tra li no.      

Acronimo:      

22@192.168.1.250

In ser imen to di un acro ni mo per l’MSN22 e l’indirizzo IP 192.168.1.250:

22*11**192*1

**168*1**1*1**250

Mes sa in ser vi zio di un te le fo no IP con mo du lo DSP Pri ma mes sa in ope ra
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Do po l’inserimento dell’acronimo uten te con fer mar lo, pre men do il pul san te O.  

 12/30 (22)   10:22 AM

Escl.su Rubrica Liste

Se im po sta ta come PIN per l’accesso al cen tra li no, vie ne ri chies ta la pass word.

Se il log-in è ri us ci to si vede il nuo vo nu me ro te le fo ni co (22) sul dis play.

Pri ma mes sa in ope ra Mes sa in ser vi zio di un te le fo no IP con mo du lo DSP

53



Cen tra li no e PC

Con il cen tra li no è in do ta zio ne un CD con pro gram mi di con fi gu ra zio ne Win dows, non ché con ul te rio ri pro gram mi
ap pli ca ti vi e dri ver. 

Nota
Al pri mo av vio del Con fi gu ra to re il si ste ma chie de al l’u ten te di in se ri re il nome uten te e la pa ssword. Inse ri re come
nome uten te »Ser vi ce« e come pa ssword »Ser vi ce«. Ba da re alle ma iu sco le e mi nu sco le! Suc ces si va men te, la pa -
ssword e il nome uten te po tran no es se re mo di fi ca ti nel la con fi gu ra zio ne.

Contenuto del CD-ROM

Il pre sen te ma nua le con tie ne una pa no ra mi ca del sof twa re in do ta zio ne. I pro gram mi sof twa re non ven go no de scrit -
ti nel pre sen te ma nua le. Nel caso do ves se ro sor ge re pro ble mi o do man de du ran te l’u so dei pro gram mi, con sul ta re la
gui da in li nea del la ri spet ti va ap pli ca zio ne. I pro gram mi di spon go no di una gui da in li nea det ta glia ta.

Programmi per l’impostazione del centralino

Professional Configurator:

L’im po sta zio ne del le sin go le fun zio ni nel cen tra li no av vie ne tra mi te la con fi gu ra zio ne del cen tra li no. Si po trà im po -
sta re i mul ti nu me ri (MSN) ester ni e di as se gna re que sti nu me ri ai sin go li uten ti in ter ni op pu re ad un team com po sto
da di ver si in ter ni. Ad ogni uten te in ter no può es se re as se gna to un nome e per ognu no de gli uten ti le di ver se fun zio ni
(ad es. sin go le abi li ta zio ni alla se le zio ne, im pe gno di una li nea, re gi stra zio ne de gli ad de bi ti, ...) pos so no es se re im po -
sta te se pa ra ta men te op pu re co pia te da un al tro uten te. Con la con fi gu ra zio ne ven go no inol tre im po sta ti il ca len da -
rio, i nu me ri te le fo ni ci per la gam ma del la se le zio ne (nu me ri per mes si e nu me ri vie ta ti), per la chia ma ta in emer gen -
za e per le chia ma te di ret te. Pos so no es se re ef fet tua te an che im po sta zio ni ge ne ra li del cen ta li no, del la re gi stra zio ne
de gli ad de bi ti op pu re del l’ac ces so da remoto.

Gestione addebiti: 

Il pro gram ma di ge stio ne ad de bi ti per met te di leg ge re o can cel la re i re cord di ad de bi to ed i con ta scat ti dei sin go li
uten ti me mo riz za ti nel cen tra li no. I re cord di ad de bi to let ti pos so no es se re va lu ta ti per mez zo di di ver se fun zio ni di
fil trag gio e di or di na men to op pu re espor ta ti in al tri pro gram mi per la suc ces si va ela bo ra zio ne. 
Ad esem pio: Le fun zio ni di or di na men to per met to no di rias su me re i re cord in base agli uten ti in ter ni, a nu me ri di
pro get to o a nu me ri te le fo ni ci se le zio na ti / tra smes si. Le fun zio ni di fil trag gio per met to no di vi sua liz za re i re cord con
de ter mi na te ca rat te ri sti che. Qu e ste op zio ni di fil trag gio pos so no es se re im po sta te dal l’u ten te.

Gestione rubrica:

Il cen tra li no di spo ne di una ru bri ca te le fo ni ca in ter na. Si po trà me mo riz za re un to ta le di 500 nu me ri te le fo ni ci con i
ri spet ti vi nomi. Tut ti i te le fo ni pos so no ac ce de re a que sta ru bri ca cen tra le. I te le fo ni di si ste ma usa no a tale sco po il
menu del cen tra li no. Gli al tri te le fo ni scel go no una voce dal la ru bri ca cen tra le, di gi tan do un co di ce. La ge stio ne ru -
bri ca sul CD-ROM per met te di ag giun ge re del le voci alla ru bri ca te le fo ni ca. Con la fun zio ne di im por ta zio ne / espor -
ta zio ne si po trà im por ta re ed espor ta re i dati per una suc ces si va ela bo ra zio ne in al tri pro gram mi.

ControlCenter:

Il Con trol Cen ter sor ve glia le at ti vi tà del ro u ter per sta bi li re ed in ter rom pe re un col le ga men to. Indi ca ad esem pio: il
pro vi der at tra ver so il qua le è sta bi li to il col le ga men to in cor so, il per cor so del col le ga men to (ISDN op pu re DSL), l’in -
di riz zo IP, la du ra ta del col le ga men to in cor so, la por ta, i vo lu mi di tra sfe ri men to per dow nlo ad e uplo ad. Inol tre può
es se re ter mi na to un col le ga men to in cor so op pu re sta bi li to un col le ga men to nu o vo.

Gestione download:

Qu e sto pro gram ma per met te di ca ri ca re tra mi te PC una nu o va ver sio ne sof twa re nel cen tra li no. Il nu o vo sof twa re
può es se re ca ri ca to at tra ver so un ’in ter fac cia USB in te gra ta op pu re at tra ver so l’in ter fac cia Ether net »LAN« del cen -
tra li no. Se il PC di spo ne già di una sche da ISDN, l’ag gior na men to del sof twa re può es se re ef fet tua to an che at tra ver so
la por ta ISDN in ter na del cen tra li no.

Cen tra li no e PC
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Configurator TAPI:

La con fi gu ra zio ne TAPI per met te di adat ta re il dri ver TAPI ad un pro gram ma che uti liz za que sto dri ver. Può es se re
con trol la to qua le MSN è as se gna to ad un de ter mi na to ter mi na le, può es se re sta bi li to un nu o vo nome per la li nea e
pos so no es se re im po sta ti i pa ra me tri di se le zio ne. 
Con fi gu ra re il cen tra li no. Qu in di deve es se re con fi gu ra ta l’in ter fac cia TAPI. Usa re il pro gram ma »Con fi gu ra zio ne
TAPI« nel WINTo ol La un cher.

LCR Professional

In que sta fun zio ne LCR è pos si bi le cre a re e edi ta re in di vi dual men te ta bel le di pro vi der e di ro u ting. La con fi gu ra zio -
ne di que sta fun zio ne LCR av vie ne at tra ver so un pro gram ma PC ba sa to su web e for ni to in do ta zio ne.

La fun zio ne LCR può es se re at ti va ta e di sat ti va ta sia at tra ver so il »Pro fes sio nal Con fi gu ra tor« sia con una pro ce du ra a 
ci fre dal te le fo no.

Pro gram mi ap pli ca ti vi

Ado be Acro bat Re a der>Pro gram ma per la vi sua liz za zio ne e la stam pa di do cu men ti PDF.

Dri ver

Dri ver USB (Uni ver sal Se rial Bus):
Ri co no sci men to e co man do del cen tra li no dopo il col le ga men to alla por ta USB del PC. Il dri ver USB è in stal la to come 
sche da di rete vir tua le con pro to col lo TCP/IP.

TAPI nella LAN:

Per la rete lo ca le vie ne for ni to un pro gram ma »TAPI nel la LAN«. Qu e sto pro gram ma può es se re in stal la to su ogni PC
del la rete. Qu e sto pro gram ma of fre la pos si bi li tà di ge sti re l’ap pli ca zio ne TAPI in modo cen tra le at tra ver so un ’in ter -
fac cia, il cen tra li no. Su nes su no dei PC deve es se re in stal la ta una sche da ISDN. Te ne re pre sen te che il sof twa re uti liz -
za to per l’ap pli ca zio ne TAPI ri chie de de ter mi na ti ac cor di di li cen za con il pro dut to re del sof twa re. Fino a 10 uten ti il
pro gram ma »TAPI nel la LAN« non ri chie de una li cen za.

CAPI nel la LAN:

Per la rete lo ca le vie ne for ni to un pro gram ma »CAPI nel la LAN«. Qu e sto pro gram ma può es se re in stal la to su ogni PC
del la rete. Qu e sto pro gram ma of fre la pos si bi li tà di ge sti re l’ap pli ca zio ne CAPI in modo cen tra le at tra ver so un ’in ter -
fac cia, il cen tra li no. Su nes su no dei PC deve es se re in stal la ta una sche da ISDN. Te ne re pre sen te che il sof twa re uti liz -
za to per l’ap pli ca zio ne CAPI ri chie de de ter mi na ti ac cor di di li cen za con il pro dut to re del sof twa re. Fino a 10 uten ti il
pro gram ma »CAPI nel la LAN« non ri chie de una li cen za.

Note d’in stal la zio ne per Win dows 98

Se sul PC uti liz za to è in stal la to il si ste ma ope ra ti vo Win dows 98, do vran no es se re ri spet ta te le se guen ti note d’in stal -
la zio ne per il dri ver USB. Te ne re a por ta ta di mano il CD ori gi na le Mi cro soft Win dows 98.

Nuova installazione

Col le ga re il PC at tra ver so il cavo di col le ga men to USB con l’in ter fac cia USB del cen tra li no e met te re in ser vi zio en -
tram bi. Inse ri re il CD-ROM for ni to nel let to re CD. Vie ne av via to l’as si sten te har dwa re di Win dows 98. 

Instal la re il dri ver:

· Vie ne ri co no sciu to un »Com po si te USB De vi ce«. 

· Azio na re il pul san te  »avan ti«

· Se le zio na re »Cer ca il mi glior dri ver per la pe ri fe ri ca (scel ta con si glia ta)« ed azio na re il pul san te
»Avan ti«

· Se le zio na re il »dri ve CD-ROM« ed azio na re il pul san te »Avan ti« 

· Se le zio na re »Dri ver ag gior na to (scel ta con si glia ta)«

· Se le zio na re »el meg Txxx USB Re mo te NDIS Net work De vi ce« ed azio na re il pul san te »Avan ti«

Pro gram mi ap pli ca ti vi Cen tra li no e PC
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· Per in stal la re il dri ver USB azio na re an co ra una vol ta il pul san te »Avan ti«.

· Azio na re il pul san te  »Com ple ta«

Nota
A con clu sio ne del l’in stal la zio ne cor ret ta nel la Ge stio ne pe ri fe ri che sot to Sche de di rete si tro va la voce: »el meg Txxx
USB Re mo te NDIS Net work De vi ce«.

Ri mu o vi dri ver stan dard

Se non è sta to in stal la to il dri ver USB del la el meg, Win dows in stal la il dri ver stan dard per »Com po si te USB De vi ce«.
Ciò è ri co no sci bi le da una voce nel la Ge stio ne pe ri fe ri che sot to »Uni ver sal se rial Bus Con trol ler«. Qu e sto dri ver stan -
dard deve es se re pri ma ri mos so, quin di si po trà in stal la re il nu o vo dri ver el meg USB come de scrit to sot to »Instal la -
zio ne«.

· Di sin stal la zio ne del dri ver:

· Apri re la car tel la »Ge stio ne pe ri fe ri che«

· Ri mu o ve re la voce »Com po si te De vi ce« sot to »Uni ver sal se rial bus Con trol ler«

· Ri mu o ve re le voci »el meg « sot to »Altri com po nen ti«

· Qu in di stac ca re il con net to re USB dal l’ap pa rec chio e in se rir lo nu o va men te. L’ap pa rec chio è ri co -
no sciu to nu o va men te.

· Instal la re il nu o vo dri ver

Dri ver CAPI (Com mon ISDN Appli ca tion Pro gram ming Inter fa ce):

Allac cia men to del cen tra li no a pro gram mi che met to no a di spo si zio ne ser vi zi di co mu ni ca zio ne dati.

Nota
Nota im por tan te per l’in stal la zio ne del dri ver CAPI
Il dri ver CAPI non è ri chie sto per l’ac ces so ad Inter net.

Pri ma di in stal la re nu o vi dri ver, al tri dri ver CAPI even tual men te esi sten ti (ad es. i dri ver di una sche da ISDN in stal la -
ta) do vran no es se re ri mos si po i ché Win dows sup por ta solo una ver sio ne CAPI in stal la ta. 
Per ul te rio ri in for ma zio ni su come can cel la re i dri ver, con sul ta re i ma nua li dei re la ti vi di spo si ti vi o del si ste ma ope -
ra ti vo.

Pos so no es se re an che usa ti al tri pro gram mi che ac ce do no al dri ver CAPI del cen tra li no. A tale sco po con sul ta re i ma -
nua li dei ri spet ti vi pac chet ti sof twa re.

Nota
In cir co stan ze par ti co la ri è ne ces sa rio di ri mu o ve re dal PC ol tre ai dri ver an che la sche da ISDN in stal la ta.

Dri ver TAPI (Te lep hony Appli ca tion Pro gram ming Inter fa ce
Allac cia men to a pro gram mi che per met to no la te le fo nia sup por ta ta da PC.
Ad.es. Gu i da alla se le zio ne di Win dows

Cen tra li no e PC Dri ver
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Nota
Se si de si de ra no usa re il sof twa re di con fi gu ra zio ne tra mi te in ter fac cia USB del cen tra li no, non de vo no es se re in -
stal la ti dri ver par ti co la ri.

Installazione dei programmi del CD-ROM

Qua le PC è ri chie sto:

· IBM o PC com pa ti bi le al 100%

· Pro ces so re Pen tium o si mi le con fre quen za di min 233 MHz

· Me mo ria (RAM) min. 64 MB

· Una sche da gra fi ca VGA, con ca. 65000 co lo ri, al me no 1024x768 pi xel

· Let to re CD-ROM

· por ta USB li be ra

· Si ste ma ope ra ti vo Win dows 98 / ME /XP / 2000

· 130 MB di spa zio su di sco per l’in stal la zio ne

· Per il ser vi zio in rete o DSL at tra ver so Ether net una sche da di rete 10 / 100 Mbit/s in stal la ta

· Mi cro soft Inter net Explo rer, ver sio ne 6.00 o suc ces si ve

Avvio in stal la zio ne av ver ten ze:

Nota
Al pri mo av vio del Con fi gu ra to re il si ste ma chie de al l’u ten te di in se ri re il nome uten te e la pa ssword. Inse ri re come
nome uten te »Ser vi ce« e come pa ssword »Ser vi ce«. Ba da re alle ma iu sco le e mi nu sco le! Suc ces si va men te, la pa -
ssword e il nome uten te po tran no es se re mo di fi ca ti nel la con fi gu ra zio ne.

· Avvia re il PC.

· Inse ri re il CD-ROM nel let to re del PC.

· Atten de re un mo men to, il pro gram ma è av via to au to ma ti ca men te. Se sul PC è sta ta di sat ti va ta la
fun zio ne di av vio au to ma ti co apri re il file »se tup.exe« di ret ta men te dal la di rec tory del CD-ROM
in Win dows-Explo rer (dop pio click sul nome del file) o tra mi te l’op zio ne »ese gui« nel menu di
av vio di Win dows.

Dri ver Cen tra li no e PC
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Dopo aver av via to il file si vede la scher ma ta ini zia le del CD-ROM.

Con fi gu ra zio ne con il PC

Il cen tra li no può es se re con fi gu ra to per mez zo di una por ta LAN,USB op pu re una por ta ISDN in ter na ed un
PC. 

· Col le ga re l’in ter fac cia USB del cen tra li no con l’in ter fac cia USB del PC per mez zo del cavo di col le -
ga men to USB for ni to.
Per la con fi gu ra zio ne del cen tra li no tra mi te in ter fac cia USB si deve di spor re di un si ste ma ope ra -
ti vo Win dows che sup por ta l’USB.
(Si tua zio ne 08/2002: Win dows 98 / ME / XP/ 2000).

· Col le ga re un ’in ter fac cia Ether net »LAN« del cen tra li no con il PC at tra ver so un cavo Ether net Cat. 
5.

op pu re

· Col le ga re il PC con sche da PC ISDN in stal la ta per mez zo di un cavo ISDN con il bus ISDN in ter no.
Se il PC usa to è do ta to di una sche da ISDN con CAPI 2.0, la con fi gu ra zio ne può es se re ef fet tua ta
an che dal la por ta ISDN in ter na del cen tra li no. Qu e sto tipo di con fi gu ra zio ne è ef fet tua bi le a par ti -
re dal si ste ma ope ra ti vo Win dows 98 / Win dows NT4.

Professional Configurator

Qu e sto pro gram ma per met te di im po sta re le fun zio ni del cen tra li no in base alle pro prie pre fe ren ze. Qu e ste im po sta -
zio ni po tran no quin di es se re com ple ta te pas so per pas so e ri tra smes se al cen tra li no. È con si glia bi le me mo riz za re la
con fi gu ra zio ne an che sul PC.

Cen tra li no e PC Con fi gu ra zio ne con il PC
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Il cen tra li no met te inol tre a di spo si zio ne tut te le fun zio ni per un ac ces so ef fi cien te ad Inter net di un sin go lo PC op pu -
re di un ’in te ra LAN   at tra ver so xDSL  op pu re ISDN. Un fi re wall in te gra to nel cen tra li no for ni sce, in sie me a NAT
(net work ad dress tran sla tion), la pro te zio ne ri chie sta. Le fun zio ni DHCP-Ser ver e DNS-Proxy prov ve do no a man te -
ne re ad un mi ni mo le ope ra zio ni di con fi gu ra zio ne ri chie ste sia per il cen tra li no sia per il PC uti liz za ti.

L’ac ces so ad Inter net per tut ti i PC col le ga ti al cen tra li no vie ne sta bi li to at tra ver so un uni co col le ga men to (SUA-sin -
gle user ac co unt). È ri chie sto sol tan to un set di dati di ac ces so dell’Inter net Ser vi ce Pro vi ders (ISP). Pos so no es se re
con fi gu ra ti di ver si ISP.

Configurazione richiesta per Windows

Qua le PC è ri chie sto:

· IBM o PC com pa ti bi le al 100%.

· Pro ces so re Pen tium op pu re pro ces so re equi va len te con al me no 233 MHz e tec no lo gia MMX.

· Deve es se re in stal la to il si ste ma ope ra ti vo Win dows 2000, ME, XP o Win dows Vi sta (32 bit).

· Me mo ria (RAM) per Win dows: ME  min. 64  MB,  2000, Win dows XP (32 Bit), min. 128 MB,
Win dows Vi sta (32 Bit) min. 512 MB. 

· Una sche da gra fi ca VGA, con ca. 65000 co lo ri, al me no 800x600 pi xel.

· Il PC deve es se re do ta to di un let to re CD-ROM.

· Lo spa zio di me mo ria di spo ni bi le per l’in stal la zio ne deve es se re di al me no 40 MB.

· Il PC deve di spor re di un ’in ter fac cia USB li be ra.

· Per ef fet tua re la con fi gu ra zio ne at tra ver so Ether net deve es se re in stal la ta una sche da di rete.

· Per ef fet tua re la con fi gu ra zio ne at tra ver so ISDN deve es se re in stal la ta una sche da ISDN.

· Per il »WEB- LCR« deve es se re in stal la to Inter net Explo rer nel la ver sio ne 6.00 o suc ces si va.

Prima messa in servizio e configurazione minima

Al cen tra li no pos so no es se re col le ga ti PC via Ether net o USB.

Dopo aver col le ga to il PC al cen tra li no, deve es se re se le zio na re un ISP ggf. ed even tual men te con fi gu ra re i dati di ac -
ces so. Ed ec co vi in Inter net.

Col le ga men to del DSL mo dem con in ter fac cia Ether net (10Ba seT)

Se si di spo ne di un ac ces so DSL, il mo dem DSL deve es se re col le ga to al l’in ter fac cia WAN/xDSL del cen tra li no. Uti liz -
za re a tale sco po un cavo di rete (Cat.5, 1:1 con con net to ri RJ-45 su en tram bi i lati). Pos si bil men te que sto cavo è già in
do ta zio ne con il mo dem DSL.

Nota
Uti liz za re un mo dem DSL con in ter fac cia Ether net (10Ba seT).

Per il col le ga men to di un PC at tra ver so USB

Per il col le ga men to di un PC al cen tra li no at tra ver so l’in ter fac cia USB at tual men te sono sup por ta ti solo si ste mi ope -
ra ti vi di Mi cro soft Win dows. 

Col le ga re il PC con il cen tra li no at tra ver so il cavo USB in do ta zio ne con il cen tra li no. Se sono in se ri ti en tram bi (cen -
tra li no e PC), il PC ri co no sce il cen tra li no con nes so e par te l’in stal la zio ne di un dri ver pe ri fe ri ca. Se gui re le istru zio ni
vi sua liz za te sul lo scher mo del PC.
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Dopo un col le ga men to ed una con fi gu ra zio ne riu sci ti, il LED del cen tra li no con tras se gna to con »USB« si ac cen de,
av vie ne il traf fi co di dati at tra ver so l’in ter fac cia USB, il LED lam peg gia ve lo ce men te al rit mo del traf fi co di dati.

Il dri ver USB for ni to (RNDIS) si col le ga nel la Ge stio ne pe ri fe ri che del Pan nel lo di con trol lo Win dows come adat ta to -
re di rete vir tua le. La co mu ni ca zio ne tra il cen tra li no ed il PC con nes so at tra ver so USB av vie ne con il pro to col lo
TCP-IP. 

Nota
Per l’in stal la zio ne dei dri ver del le pe ri fe ri che, te ne re a por ta ta di mano il CD-ROM WIN-To ols del cen tra li no.

Per il col le ga men to di un PC at tra ver so Ether net op pu re Fast Ether net

Indi pen den te men te dal si ste ma oper ti vo uti liz za to (Li nux, MAC OS, MS-Win dows, Palm-OST, ...) e dal tipo di ap pa -
rec chio uti liz za to (PC, MAC, PDA, Web pad) è pos si bi le uti liz za re la fun zio ne di ac ces so ad Inter net del cen tra li no, se
gli ap pa rec chi sono col le ga ti via Ether net op pu re Fast Ether net. A tale sco po il cen tra li no di spo ne del l’in ter fac cia
LAN. L’in ter fac cia LAN re go la au to ma ti ca men te (da 10 Mbits/ se mi du plex a 100 Mbit/s full du plex) la mas si ma ve lo -
ci tà di tra sfe ri men to rag giun gi bi le con il ter mi na le re mo to (PC).

Per il col le ga men to uti liz za re un cavo di rete co mu ne Cat.5. Dopo un col le ga men to riu sci to, il LED del cen tra li no
con tras se gna to con »LAN« si ac cen de, in caso di traf fi co di dati at tra ver so l’in ter fac cia il LED lam peg gia ve lo ce men te 
al rit mo del traf fi co di dati.

Per ul te rio ri in for ma zio ni ri guar dan ti gli in di ca to ri LED, con sul ta re il ca pi to lo »Indi ca to ri / LED« a pa gi na 3.

Col le ga men to di più PC at tra ver so Ether net

Si ha la pos si bi li tà di col le ga re un PC di ret ta men te al l’in ter fac cia LAN ed un PC al l’in ter fac cia USB. Per col le ga re più
di que sti due PC, si do vrà uti liz za re un hub o uno switch. 

Per mo ti vi di spa zio in sito può es se re più con ve nien te col le ga re con un cavo di rete più lun go ad es. al l’in ter fac cia
LAN, uno hub o switch e col le ga re quin di i PC all’hub/allo switch. 

1 NT1

2 Split ter

3 Por ta dal ge sto re del la re te

4 mo dem

5 HUB / Switch ester no at tra ver so LAN  (100 MBit/s)

6 PC di re te col le ga tor al HUB / Switch

7 PC di re te col le ga tor al HUB / Switch

8 PC di re te col le ga tor al HUB / Switch

9 PC il in ter fac cia USB
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Configurazione del PC

Indi riz zi IP

Dopo il col le ga men to di un PC de vo no es se re as se gna ti gli in di riz zi IP. Te ne re pre sen te che gli in di riz zi IP as se gna ti ai 
PC e al cen tra li no de vo no ap par te ne re alla stes sa rete IP. Ciò vale an che se si de si de ra ac ce de re con di ver si PC di una
LAN a ri sor se co mu ni (ad es. di rec tory con di vi se, dri ve di rete, stam pan ti di rete). Tut ti i PC che si tro va no nel la rete
ri chie do no un in di riz zo IP.

Alla con se gna il cen tra li no è con fi gu ra to con l’in di riz zo IP 192.168.1.250 ed il ser ver DHCP in te gra to nel cen tra li no è
at ti vo. Per tan to i PC col le ga ti de vo no es se re con fi gu ra ti in modo da ot te ne re au to ma ti ca men te l’in di riz zo IP. Qu e sta
mo da li tà di eser ci zio è con si glia ta per evi ta re la con fi gu ra zio ne ma nua le com ples sa de gli in di riz zi IP dei PC. 

Nota
Nel caso che si uti liz zi già una rete e che si de si de ri uti liz za re il cen tra li no in fun zio ne di ser ver DHCP, po trà es se re
ne ces sa rio tra smet te re ai PC ul te rio ri pa ra me tri at tra ver so DHCP.  
Mo di fi ca re que sti pa ra me tri sol tan to se la rete esi sten te ri chie de ne ces sa ria men te que ste mo di fi che. Pa ra me tri mo -
di fi ca ti a caso po tran no com por ta re una per di ta com ple ta del le fun zio ni del la rete.

Pos so no es se re con fi gu ra ti i se guen ti pa ra me tri:

De fa ult TTL

Quan do non è pos si bi le rag giun ge re de ter mi na te de sti na zio ni in Inter net (un »ping« è ri spo sto con il mes sag gio »de -
sti na tion un re a cha ble«), può es se re uti le au men ta re il pa ra me tro »TTL« (il va lo re di de fa ult è 64) ed in dur re tut ti i PC 
con fi gu ra ti via DHCP di far si rias se gna re la con fi gu ra zio ne del ser ver DHCP (nel l’e ven tua li tà riav via re sem pli ce -
men te il PC).

MTU

Il pa ra me tro »MTU« ser ve per de fi ni re la gran dez za dei pac chet ti di dati uti liz za ti nel la LAN. Attra ver so l’ac ces so
DSL ad Inter net (quan do è uti liz za to il pro to col lo PPPoE, come ad es. nel caso di T-Onli ne) pos so no es se re tra spor ta -
ti sol tan to pac chet ti con un »ca ri co« di mas si mo 1452 byte. Pac chet ti nel cen tra li no non do vreb be ro es se re di vi si e
pac chet ti di ri spo sta van no ri mes si in sie me. Per tan to è uti le uti liz za re un »MTU« di 1452 byte per ot te ne re la mas si -
ma ca pa ci tà di tra sfe ri men to per il col le ga men to DSL. Si do vrà te ne re pre sen te che in tal caso po treb be di mi nu i re leg -
ger men te la ve lo ci tà di tra sfe ri men to rag giun gi bi le nel la LAN.

DHCP le a se time

Il »Le a se Time« è il tem po in se con di per il qua le un client LAN man tie ne l’in di riz zi IP as se gna to gli pri ma che que sto
ven ga ri mes so nel pool di in di riz zi del ser ver DHCP. Un client LAN può au men ta re au to ma ti ca men te la du ra ta in di -
vi dua le

Ga te way di de fa ult

Come »ga te way di de fa ult« do vreb be es se re in se ri to 0.0.0.0 (jolly per l’in di riz zo IP del ro u ter) se l’ac ces so ad Inter net
deve es se re re a liz za to at tra ver so il rou ter.

Do ma in Suf fi xes

I pa ra me tri »Do ma in Na mes« e »DNS-Ser ver« do vran no es se re con fi gu ra ti sol tan to se si ge sti sce un ser ver DNS nel la 
LAN.

Net bios Name Ser vers

Il pa ra me tro »Net bios Na me ser ver« ser ve per la ri so lu zio ne dei nomi dei PC Win dows se è uti liz za to un ser ver WINS
nel la LAN. Qu e sto pa ra me tro do vrà es se re con fi gu ra to sol tan to se si ge sti sce un ser ver WINS nel la LAN.

Time Ser vers

Il pa ra me tro »Time Ser vers« ser ve per la no ti fi ca del l’in di riz zo IP del »For ni to re di tem po« se i PC uti liz za ti sono in
gra do di ge sti re il NTP (Net work Time Pro to col) (Win dows XP, Li nux).

Ser ver DNS

Le ri chie ste DNS di com pu ter nel la LAN sono nor mal men te inol tra ti dal DNS proxy ad uno o più ser ver DNS ester ni.
Gli in di riz zi dei ser ver DNS ester ni pos so no es se re ri le va ti di na mi ca men te o con fi gu ra ti in modo fis so nel ro u ter. Per
ri dur re i tem pi on-line è pos si bi le in se ri re tre in di riz zi di ser ver DNS.
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Ser ver DHCP e as se gna zio ne de gli in di riz zi IP

Per mez zo del DHCP (Dyna mic Host Con fi gu ra tion Pro to col) i PC pos so no ri ce ve re au to ma ti ca men te una gran de
par te del la con fi gu ra zio ne ri chie sta per la con nes sio ne LAN ed Inter net. Il ser ver DHCP in te gra to nel cen tra li no è in
gra do di for ni re ad un to ta le di 100 PC (client) la cor ri spon den te con fi gu ra zio ne. Gli in di riz zi IP sono as se gna ti in
modo di na mi co ai client. Il ser vi zio ser ver DHCP del cen tra li no è at ti va to nel l’im po sta zio ne base.

La con fi gu ra zio ne del ser ver DHCP in te gra to può es se re ef fet tua ta sot to »Asse gna zio ne in di riz zo rete«.

Il pri mo in di riz zo IP as se gna to dal ser ver DHCP può es se re con fi gu ra to. L’as se gna zio ne de gli in di riz zi IP ri chie sti ai
PC (client DHCP) av vie ne in or di ne cre scen te. Per PC con nes si at tra ver so Blu e to oth (cfr. pa gi na ) op pu re RAS (cfr.
pa gi na 65) nel la rete lo ca le, sono ri ser va ti sem pre ul te rio ri 4 in di riz zi IP per il ser ver DHCP.  Quan do il ser ver DHCP
in te gra to è in se ri to, per i client RAS sono uti liz za ti sem pre gli 4 in di riz zi IP suc ces si vi alla gam ma di in di riz zi DHCP
con fi gu ra ta .
Quan do il ser ver DHCP è di sin se ri to, per i client RAS sono uti liz za ti sem pre gli 4 in di riz zi IP suc ces si vi al l’in di riz zo
DHCP ini zia le. 

Se si se le zio na una con fi gu ra zio ne in cui al cu ni PC ri ce vo no l’in di riz zo IP via DHCP men tre al tri (ad es. ser ver) uti liz -
za no in di riz zi IP fis si (con fi gu ra ti ma nual men te), si do vran no ri spet ta re i se guen ti cri te ri:

· Tut ti gli in di riz zi IP de vo no fare par te del la stes sa rete IP. Vuol dire che la par te rete del l’in di riz zo
IP (e quin di an che la ma sche ra di rete) deve es se re iden ti ca. Esem pio:

· Indi riz zo IP del cen tra li no: 192.168.1.250

· Ma sche ra IP di rete del cen ta li no: 255.255.255.0

· Par te di rete de gli in di riz zi IP: 192.168.1.xxx

· Pri mo in di riz zo IP uti liz za bi le:192.168.1.1

· (Ma sche ra di rete: 255.255.255.0)

· Ulti mo in di riz zo IP uti liz za bi le: 192.168.1.254 

· (Ma sche ra di rete: 255.255.255.0)

· Pri mo in di riz zo IP per DHCP: 192.168.1.50 (se con do la con fi gu ra zio ne)

· Ulti mo in di riz zo IP per DHCP: 192.168.1.69 (se con do la con fi gu ra zio ne)

· Quan ti tà di in di riz zi IP con DHCP: 20

· Indi riz zi IP per RAS via DHCP (4 in di riz zi ri ser va ti)
Pri mo in di riz zo IP: 192.168.1.70
Ulti mo in di riz zo IP: 192.168.1.80

· Nes sun in di riz zo IP deve es se re uti liz za to allo stes so tem po da più di un client. Per l’e sem pio ri -
por ta to in alto vuol dire che gli in di riz zi IP da 192.168.1.2 fino a 192.168.1.49 non ché da
192.168.1.81 fino a 192.169.1.249 non ché da 192.168.1.251 fino a 192.169.1.254 po tran no es se re
uti liz za ti per PC con un in di riz zo IP fis so con fi gu ra to ma nual men te.

Gli ul te rio ri pa ra me tri del DHCP con fi gu ra bi li con l’a zio na men to del pul san te »Este so« per met to no di uti liz za re il
ser ver DHCP in te gra to an che in am bien ti LAN esi sten ti.

Con fi gu ra zio ne dell’Inter net Ser vi cei Pro vi ders (ISP)

Un Inter net Ser vi ce Pro vi der met te a di spo si zio ne la »por ta d’in gres so« ad Inter net. Si di stin gue tra ISP con cui si sti -
pu la un con trat to (ad es. T-Onli ne) e pro vi der Inter net-by-Call (ad es. Fre e net) che sono ad de bi ta ti sul la bol let ta del
te le fo no.

Il tipo di ac ces so è in di pen den te dal la ta rif fa zio ne che po trà es se re ef fet tua ta ad es. in base al tem po, al vo lu me o come
fla tra te. 
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Con il cen tra li no la con nes sio ne ad Inter net può es se re sta bi li ta nei se guen ti modi:

· Attra ver so col le ga men ti ISDN (per mez zo del pro to col lo PPP con uno o due ca na li B ISDN, cioè
con 64 kBit/s o 128 kBit/s).
Per que sti col le ga men ti, come dati di ac ces so sono ri chie sti il nu me ro da se le zio na re, il nome del -
l’u ten te (user name), la pa ssword, al l’oc cor ren za ul te rio ri in for ma zio ni qua li l’in di riz zo IP del
na me ser ver ed in di ca zio ni sul la com pres sio ne dati uti liz za ta (VJH).

· Via PPPoE at tra ver so xDSL (ad es. ADSL - T-DSL) in com bi na zio ne ad un mo dem DSL com pa ti -
bi le con l’Inter net Ser vi ce Pro vi der uti liz za to.  
Per que sti col le ga men ti, come dati di ac ces so sono ri chie sti il nome del l’u ten te (user name) e la
pa ssword.

· Attra ver so xDSL (ad es.B:  SDSL) in com bi na zio ne ad un mo dem DSL com pa ti bi le con l’Inter net
Ser vi ce Pro vi der uti liz za to con un in di riz zo IP pub bli co fis so. Per que sti col le ga men ti è ri chie sto
l’in di riz zo IP pub bli co as se gna to vi, l’in di riz zo IP del suc ces si vo ga te way (next hop) e l’in di riz zo
IP del na me ser ver del pro vi der uti liz za to.

Inter net-by-Call

Il Pro fes sio nal Con fi gu ra tor del cen tra li no con tie ne una li sta di ISP Inter net-by-Call da cui po trà es se re se le zio na to
un pro vi der. Il van tag gio è di po ter sta bi li re su bi to un col le ga men to Inter net sen za aver sti pu la to un con trat to. (i dati
di ac ces so ri chie sti sono già con te nu ti nel sof twa re di con fi gu ra zio ne per gli ISP Inter net-by-Call elen ca ti). Tale con -
fi gu ra zio ne po trà es se re mo di fi ca ta se si de ci de ad esem pio di vo ler sti pu la re un con trat to con un pro vi der (at tual -
men te ciò è ri chie sto ad es. per tut ti i pro vi der DSL). 

· Con fi gu ra zio ne fal lback di più ISP »Inter net fun zio na sem pre«

· Nel cen tra li no pos so no es se re con fi gu ra ti di ver si ISP.

· Si di spo ne di un ac ces so DSL non sem pre di spo ni bi le.
In tal caso il cen tra li no po treb be es se re con fi gu ra to in modo che cer chi di sta bi li re au to ma ti ca -
men te la con nes sio ne ad Inter net via DSL. Nel caso che tale ten ta ti vo fal lis se, la con nes sio ne ad
Inter net po trà es se re sta bi li ta via ISDN at tra ver so un al tro ISP.

· Si uti liz za un pro vi der che non è rag giun gi bi le sem pre (al cu ni pro vi der Inter net-by-Call han no
ta rif fe mol to con ve nien ti, ma ne gli ora ri di pun ta i loro nodi di ac ces so sono so vrac ca ri chi in se -
gui to alla for te ri chie sta). In tal caso è con si glia bi le con fi gu ra re di ver si pro vi der Inter net-by-Call.
Il ro u ter ten te rà au to ma ti ca men te di sta bi li re il col le ga men to con uno de gli ISP con fi gu ra ti.

L’or di ne in cui do vrà es se re ten ta to di sta bi li re il col le ga men to at tra ver so gli ISP con fi gu ra ti può es se re mo di fi ca to
fa cil men te (»Ordi ne di fal lback« ver so il bas so / ver so l’al to). Inol tre, si ha la pos si bi li tà di im po sta re per ogni ISP con -
fi gu ra to il nu me ro di ten ta ti vi per sta bi li re una con nes sio ne ad Inter net ed il tem po tra un ten ta ti vo e l’al tro. Tra scor -
so il tem po di at te sa tra i ten ta ti vi e rag giun to il nu me ro di ten ta ti vi con fi gu ra to, il si ste ma pas sa al suc ces si vo ISP del -
la li sta.

Il cen tra li no sta bi li sce au to ma ti ca men te una con nes sio ne ad Inter net quan do vie ne tra smes so un pac chet to di dati
ad Inter net. Ciò av vie ne au to ma ti ca men te quan do si in se ri sce nel brow ser ad es. http://www.bin tec-el meg.com.

Nota
L’ad de bi to del le spe se av vie ne at tra ver so la bol let ta del te le fo no del ge sto re del la rete.

Inter rom pe re la con nes sio ne ad Inter net

· Nel la bar ra de gli stru men ti clic ca re sul l’i co na del »Con trol Cen ters« e se le zio na re »Inter rom pi
col le ga men to ver so il pro vi der«.

· Il col le ga men to è in ter rot to au to ma ti ca men te dopo un pe rio do im po sta bi le in cui non sono sta ti
tra spor ta ti dati in Inter net.  Qu e sta fun zio ne può es se re at ti va ta o di sat ti va ta nel la con fi gu ra zio -
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ne.

Nota
Se si im po sta un va lo re trop po alto per il pa ra me tro »Inter ru zio ne dopo inat ti vi tà«, in caso di ta rif fa zio ne a tem po
po tran no ri sul ta re no te vo li co sti.

Nota
Se è sta ta ri chie sta una ta rif fa fla tra te dall’ISP, il pa ra me tro »Inter ru zio ne dopo inat ti vi tà« può es se re di sat ti va tor. 
In tal caso il cen tra li no non in ter rom pe rà la con nes sio ne ad Inter net au to ma ti ca men te, ma sta bi li rà una con nes sio -
ne se ri chie sta (ad es.Se sono sta ti con fi gu ra ti di ver si ISP, ba da re ad ef fet tua re tale im po sta zio ne per l’ISP cor ret to
del la li sta.

Si tua zio ne di uti liz zo del Fal lback

Si è in pos ses so di un ac ces so DSL del la De ut sche Te le kom AG e T-Onli ne è sta to se le zio na to come ISP. 

Si con fi gu ra no tre ISP:

· 1. Acces so ad Inter net at tra ver so T-DSL (T-Onli ne). In tal caso il cen tra li no uti liz za il pro to col lo
PPPoE sul l’in ter fac cia WAN. Inse ri re i dati di ac ces so (evi den zia re l’ISP nel la li sta, cam po »Mo di -
fi ca«, cam po »Dati di ac ces so T-Onli ne«)

· 2. Acces so ad Inter net at tra ver so ISDN (T-Onli ne). Il cen tra li no uti liz za un col le ga men to ISDN
(ed il pro to col lo PPP). Inse ri re gli stes si dati di ac ces so (evi den zia re l’ISP nel la li sta, cam po »Mo -
di fi ca«, cam po »Dati di ac ces so T-Onli ne«)

· 3. Acces so ad Inter net at tra ver so un pro vi der Inter net-by-Call. Il cen tra li no uti liz za un col le ga -
men to ISDN (ed il pro to col lo PPP). Se si se le zio na un pro vi der Inter net-by-Call dal la li sta pre pa -
ra ta, i cor ri spon den ti pa ra me tri (»Dati d’ac ces so«, »Nu me ro te le fo ni co«) sono già con fi gu ra ti.

Se l’ac ces so DSL do ves se es se re di stur ba to, a ter mi ne del tem po con fi gu ra to il cen tra li no cer che rà di sta bi li re il col le -
ga men to ad Inter net per tan te vol te quan to è im po sta to nel cam po »Ten ta ti vi di col le ga men to-nu me ro.  Qu e sta fun -
zio ne può es se re at ti va ta o di sat ti va ta nel la con fi gu ra zio ne. La di stan za tra i ten ta ti vi è im po sta to con il pa ra me tro
»Ten ta ti vi di col le ga men to-tem po « nel l’op zio ne del la con fi gu ra zio ne Rete Inter net. Il nu me ro di ten ta ti vi di col le ga -
men to e la di stan za tra un col le ga men to e quel lo suc ces si vo pos so no es se re im po sta ti se pa ra ta men te per ogni ISP
con fi gu ra to.

Qu in di il cen tra li no cer ca di sta bi li re il col le ga men to con il suc ces si vo ISP con fi gu ra to.

Se il col le ga men to è in ter rot to e do vrà es se re ri sta bi li to più tar di, il ci clo ri pren de dal pri mo ISP in se ri to nel la li sta.

Firewalls

Con l’u ti liz zo di NAT i PC col le ga ti al ro u ter sono già pro tet ti bene con tro at tac chi at tra ver so Inter net.

Per un ’ul te rio re pro te zio ne si po trà uti liz za re il pac chet to Fil ter Fi re wall in te gra to. Un fi re wall rap pre sen ta un muro
lo gi co per i pac chet ti di dati tra sfe ri ti tra Inter net e la LAN che con tie ne »bu chi« (re go le fi re wall, chia ma ti an che fil -
tri) per de ter mi na ti pac chet ti. Il fi re wall fa tran si ta re i pac chet ti di dati de si de ra ti. Allo sta to di for ni tu ra il fi re wall è
con fi gu ra to in modo che po tran no tran si ta re tut ti i dati tra smes si in di re zio ne Inter net. 

Nota
Ad ec ce zio ne del fil tro »Net bios«: Qu e sto fil tro im pe di sce il tra sfe ri men to di ri chie ste di nome Net bios di PC Win -
dows ver so Inter net. Con si de ra to che i nomi dei PC Win dows del la LAN non sono noti in Inter net, non fa sen so sta -
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bi li re un col le ga men to Inter net per l’i nol tro del la ri chie sta del nome (nel l’e ven tua li tà sor ge reb be ro no te vo li co sti
po i ché que ste ri chie ste di nome sono mol to fre quen ti, com por tan do che la con nes sio ne ad Inter net non ver reb be
mai in ter rot ta).

I fil tri sono de scrit ti da re go le, la cui con fi gu ra zio ne ri chie de co no scen ze da esper to sul la fa mi glia di pro to col li
TCP/IP. Il fi re wall di cui è do ta to il cen tra li no può es se re con fi gu ra to fa cil men te con l’a u si lio del Fil ter Wi zard. Qui si
do vrà uni ca men te in di ca re se si de si de ra per met te re l’ac ces so ad Inter net a de ter mi na te ap pli ca zio ni in di ca te con
una de scri zio ne te stua le.

Per av via re il Fil ter Wi zard clic ca re con il mo u se sul sim bo lo »Fil ter Wi zard« nel ramo di con fi gu ra zio ne »Fil tro di
Rete«. Dopo un av ver ti men to che con l’av vio del Fil ter Wi zard ven go no can cel la ti tut ti i fil tri con fi gu ra ti fino a quel
mo men to, è vi sua liz za ta la se guen te ma sche ra:

Il Fil ter Wi zard può es se re av via to nu o va men te in un qual sia si mo men to per ca ri ca re una con fi gu ra zio ne mo di fi ca ta
nel cen tra li no. Per tra smet te re ed at ti va re i fil tri, azio na re i pul san ti Invio dei dati di con fi gu ra zio ne. Dopo l’in vio dei
dati la nu o va con fi gu ra zio ne è at ti va ta nel cen tra li no, in ter rom pen do una con nes sio ne ad Inter net esi sten te. 

Il col le ga men to è ri sta bi li to ap pe na deve es se re tra sfe ri to un pac chet to di dati su Inter net che il fi re wall fa tran si ta re
in con for mi tà alla ri spet ti va con fi gu ra zio ne.

Te ne re pre sen te che dopo l’a zio na men to del pul san te Invia, l’in te ra con fi gu ra zio ne del cen tra li no è so pra scrit ta. Per -
tan to è rac co man da to di leg ge re e sal va re la con fi gu ra zio ne del cen tra li no in un file pri ma di mo di fi ca re la con fi gu ra -
zio ne dei fil tri!

Con si glia mo di ac cet ta re le pre im po sta zio ni del Fil ter Wi zard, al me no che non si noti che una del le ap pli ca zio ni uti -
liz za te non rie sca a in sta u ra re una con nes sio ne ad Inter net. In tal caso, ve ri fi ca re se il Fil ter Wi zard of fre un fil tro
adat to. Ad in ter val li re go la ri, Elmeg pre pa ra un da ta ba se ag gior na to per il Fil ter Wi zard che vie ne mes so a di spo si -
zio ne sul sito Inter net www.bin tec-el meg.com.

Te ne re pre sen te che tut ti i fil tri ge ne ra ti con il Fil ter Wi zard si ba sa no sul la cir co stan za che sono ri fiu ta ti tut ti i pac -
chet ti ad ec ce zio ne di quel li per i qua li esi ste una re go la adat ta. Più fil tri sono con fi gu ra ti per il cen tra li no e mag gio re
sarà il tem po mac chi na ri chie sto per l’e la bo ra zio ne dei fil tri. Per tan to po trà ve ri fi car si che la mas si ma ca pa ci tà di tra -
sfe ri men to rag giun gi bi le dal cen tra li no di mi nu is se leg ger men te.

Per ul te rio ri in for ma zio ni ri guar dan ti la con fi gu ra zio ne del fil tro fi re wall, con sul ta re la gui da e la do cu men ta zio ne
al l’in ter no del CD-ROM in do ta zio ne.

Addebiti per connessioni ad Internet

Il cen tra li no è in gra do di me mo riz za re un to ta le di 500 re cord di ad de bi to. Anche in caso del l’in ter ru zio ne del l’a li -
men ta zio ne i re cord de gli ad de bi ti non ven go no can cel la ti.

Anche per le con nes sio ni del ro u ter il cen tra li no ge ne ra una do cu men ta zio ne ad de bi ti. In que sti re cord ven go no me -
mo riz za te in for ma zio ni det ta glia te re la ti ve alla chia ma ta. Ad esem pio: Data ed ora, du ra ta del la chia ma ta, nu me ro
te le fo ni co del chia man te e del chia ma to, tipo di col le ga men to, ad de bi ti ed even tua li nu me ri di pro get to.
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Nota
Te ne re pre sen te che solo il ge sto re del la rete re gi stra in modo vin co lan te gli ad de bi ti.
Per ga ran ti re la si cu rez za dei dati per so na li si con si glia di uti liz za re su tut ti i client LAN un vi rus-scan ner. Per pro -
teg ge re i dati per so na li l’u ti liz zo di un tale sof twa re è in di spen sa bi le.

Accesso alla rete LAN (RAS)

Un ser ver di ac ces so re mo to (Re mo te Access Ser ver - RAS) per met te ad esem pio ad un col la bo ra to re del ser vi zio
ester no di ac ce de re da re mo to alla rete lo ca le ed at tra ver so la rete ad Inter net. L’ac ces so da re mo to può es se re ef fet -
tua to tra mi te un ac ces so ISDN. 
L’ac ces so da re mo to è pro tet to da un nome uten te e da una pa ssword. Se il col le ga men to vie ne ef fet tua to solo da una
de sti na zio ne ester na, si po trà con trol la re il nu me ro te le fo ni co, ot te nen do un ’ul te rio re pro te zio ne. L’ac ces so può es -
se re abi li ta to per un to ta le di 8 uten ti. Per ogni uten te può es se re abi li ta to l’ac ces so a Win dows (ac ces so al com pu ter,
ai file o alla stam pan te) e l’ac ces so ad In ter net.

Nota
Te ne re pre sen te che que sto ac ces so non è pro tet to da un fi re wall!

Ad un PC che ac ce de alla rete lo ca le tra mi te RAS vie ne as se gna to au to ma ti ca men te un in di riz zo IP dal ser ver DHCP
in te gra to.
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Appen di ce

 Pro ble mi e ri me di

Non tut ti i mal fun zio na men ti sono ri con du ci bi li ad un vero di fet to del cen tra li no. Con trol la re l’im pian to in base alle
in for ma zio ni di se gui to elen ca te.

De scri zio ne del mal fun -
zio na men to

Pos si bi li ca u se Ri me dio

Dopo aver sol le va to il
mi cro te le fo no non si
sen te il tono di in vi to
alla se le zio ne.

Il cen tra li no non è col le ga to cor -
ret ta men te al la re te di ali men ta -

zio ne.

Con trol la re la pre sa di re te 230V~ (col le ga re ad es. una lam pa da)

Ali men ta to re di re te / spi na non
in se ri ti cor ret ta men te

Con trol la re il col le ga men to tra il cen tra li no e la pre sa di re te (230V~)

Di spo si ti vo ter mi na le di fet to so So sti tu i re il di spo si ti vo ter mi na le / con trol lar lo su un ’al tra por ta

Pre sa del te le fo no di fet to sa, in -
stal la zio ne di fet to sa

Con trol la re le pre se / le por te del cen tra li no

Impo sta zio ni del cen tra li no di -
stur ba te, er ro re nel la pro gram ma -

zio ne del cen tra li no

Stac ca re e ri col le ga re l’a li men ta to re di re te. Effet tua re il re set del cen -
tra li no.

Non ven go no se gna la te
chia ma te in ter ne.

La fun zio ne Esclu sio ne su o ne ria è 
at ti va ta. 

Di sat ti va re la fun zio ne Esclu sio ne su o ne ria

È at ti va ta la de via zio ne di chia ma -
ta ver so un al tro nu me ro te le fo ni -
co (si sen te il to no spe cia le di in -

vi to al la se le zio ne).

Can cel la re la de via zio ne di chia ma ta.

Non ven go no se gna la te
chia ma te ester ne.

Va le quan to spe ci fi ca to per »Non ven go no se gna la te chia ma te in ter ne«.

Il cen tra li no non è col le ga to cor -
ret ta men te con il NT1 del ge sto re

di re te.

Con trol la re il col le ga men to tra il cen tra li no ed il NT1.

Il mul ti nu me ro (MSN) non è in -
se ri to be ne op pu re as se gna to cor -

ret ta men te nel cen tra li no.

Con trol la re la con fi gu ra zio ne da PC del cen tra li no.

Nota: Con trol la re se l’ac ces so base ISDN fun zio na cor ret ta men te o se pos si bil men te non è an co ra sta to abi li ta to dal
ge sto re di rete. Con tat ta re even tual men te il ge sto re di rete.

Non è pos si bi le ef fet -
tua re chia ma te ester ne
uscen ti.

Il di spo si ti vo non è abi li ta to al le
chia ma te ester ne.

Con trol la re nel la con fi gu ra zio ne da PC del cen tra li no le im po sta zio ni
re la ti ve al ri spet ti vo de ri va to.

Non è pos si bi le ef fet -
tua re chia ma te ester ne
uscen ti.

È sta to rag giun to il li mi te di ad de -
bi to (bud get ad de bi ti).

Con trol la re nel la con fi gu ra zio ne da PC del cen tra li no le im po sta zio ni
re la ti ve al ri spet ti vo de ri va to. Au men ta re il li mi te di ad de bi to op pu re

az ze ra re il con ta scat ti

Il nu me ro ester no com po sto è
elen ca to tra i nu me ri vie ta ti del la

gam ma del la se le zio ne.

Con trol la re nel la con fi gu ra zio ne da PC del cen tra li no le im po sta zio ni
re la ti ve al la gam ma del la se le zio ne

Non è pos si bi le sta bi li re 
col le ga men ti ester ni
con de ter mi na ti in ter -
lo cu to ri.

I nu me ri ester ni com po sti so no
elen ca ti tra i nu me ri vie ta ti del la

gam ma del la se le zio ne.

Con trol la re nel la con fi gu ra zio ne da PC del cen tra li no le im po sta zio ni
re la ti ve al la gam ma del la se le zio ne

 Pro ble mi e ri me di Appen di ce

67



Non è pos si bi le inol tra -
re una chia ma ta ester na
(chia ma ta in ter me dia).

Il ta sto di chia ma ta in ter me dia
del te le fo no è con fi gu ra to ma le.

Con trol la re le im po sta zio ni re la ti ve al ta sto di chia ma ta in ter me dia:
»Ta sto R«, tem po flash 80-120 ms.

op pu re mo di fi ca re le im po sta zio ni nel la con fi gu ra zio ne sot to »Uten te
in ter no«.

Atten zio ne: Con i te le fo ni con se le zio ne ad im pul si non è pos si bi le ef -
fet tua re chia ma te in ter me die.

Se il cen tra li no vie ne col le ga to al l’in ter fac cia USB del PC ed il PC lo ri co no sce, si ac cen de la spia USB del cen tra li no.
In caso con tra rio le in ter fac ce USB del PC non sono at ti va te / sono di fet to se op pu re i dri ver del cen tra li no non sono
in stal la ti.

Non è pos si bi le sta bi li re 
un col le ga men to at tra -
ver so l’in ter fac cia USB
del cen tra li no.

Va le quan to spe ci fi ca to per i pro ble mi elen ca ti in al to (non è pos si bi le sta bi li re col le ga men ti in ter -
ni/ester ni).

Le in ter fac ce USB del PC non so -
no at ti va te op pu re non fun zio na -

no be ne.

Con trol la re nel pan nel lo di con trol lo (car tel la »Si ste ma« - »Ge stio ne
pe ri fe ri che«), se le in ter fac ce USB del PC so no at ti va te.

I dri ver del cen tra li no non so no
sta ti ca ri ca ti cor ret ta men te.

Con trol la re nel pan nel lo di con trol lo (car tel la »Si ste ma« - »Ge stio ne
pe ri fe ri che«), se il cen tra li no è in stal la to cor ret ta men te. Un pun to in -
ter ro ga ti vo da van ti al la vo ce del cen tra li no in di ca un dri ver ca ri ca to /

in stal la to di fet to sa men te.
Inse ri re il con net to re USB del cen tra li no nu o va men te nel PC op pu re

riav via re il PC.

La ri chia ma ta au to ma -
ti ca ester na non è pos si -
bi le.

Per l’ac ces so pun to-pun to non è
sta to in se ri to il nu me ro te le fo ni co 

del l’im pian to.

Inse ri re nel la con fi gu ra zio ne da PC sot to Nu me ri te le fo ni ci ester ni.

La de via zio ne di chia -
ma ta ad es. alla T-Net -
Box non è pos si bi le

Il con to de gli ad de bi ti
del la Ge stio ne ad de bi ti
è mag gio re o in fe rio re
di un fat to re fis so.

Per la por ta ISDN è im po sta ta la
tras mis sio ne dell’importo in va lu -
ta in ve ce del la tras mis sio ne del le

in for ma zio ni di ad de bi to.

Ri chie de re la pro ce du ra de si de ra ta dal ge sto re op pu re mo di fi ca re il
fat to re di ad de bi to nel la Ge stio ne ad de bi ti e nel Pro fes sio nal Con fi gu -

ra tor.
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Dati tec ni ci

Cen tra li no:

Di men sio ni L x A x P: 295 x 305 x 60 mm

Peso appr.: 1,6 kg

Tem pe ra tu ra am bien te: 5° C ... 40° C

Ten sio ne di rete: 230 V~

Po ten za no mi na le as sor bi ta
con 2 te le fo ni in se ri ti:

appr. 8 VA

Po ten za mas si ma as sor bi ta: 25 VA

Fre quen za: 50 Hz

Clas se di pro te zio ne: II

Lung hez za cavo di col le ga men to: appr. 2 me tri

Por te ISDN:

Lung hez za del cavo ISDN: appr. 3 me tri

Por ta ISDN es ter na: Pro to col lo DSS1, ac ces so pun to-mul ti pun to
Pro to col lo DSS1, ac ces so pun to-pun to

Por ta ISDN in ter na: Pro to col lo DSS1, ac ces so ba se pun to-mul ti pun to

In ter fac ce ISDN: Po ten za di ali men ta zio ne ca. 2,5 W

Strut tu ra di ca na le: B+B+D

Lung hez ze cavo ISDN con 0,6 mm
Di ame tro del con dut to re:

Bus pas si vo cor to: max. 120 me tri

In ter fac ce ana lo gi che:

Ali men ta zio ne (cen tra li no): sim me tri ca, 25 mA a 600 Ohm

Lung hez za mas si ma del cavo fino ai 
te le fo ni in caso di col le ga men to con 
cavi per in stal la zio ni: 

con dut to re con se zio ne 0,4 mm = 1 km
con dut to re con se zio ne 0,6 mm = 2 km 

Mo da li tà di se le zio ne: Mo da li tà di se le zio ne a to ni
Mo da li tà di se le zio ne ad im pul si  
(fun zio ni li mit ate)

Tem po di ca rat te re: > 40 ms e <100 ms

Tem po di in ter val lo: 80 ms

Ten sio ne di seg na la zio ne: U eff. appr. 35 V~

Fren quen za di seg na la zio ne: 50 Hz ± 8%

Tem po flash im pos ta bi le: da 100ms a 1000ms a pas si di 100ms
(Sta to ba se 200ms)

In ter fac cia USB:

Lung hez za cavo USB: appr. 3 me tri
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Dis po si ti vo ter mi na le: Ter mi na le Self po we red

Clas se di ve lo ci tà: Full Speed

Por te Ether net:

LAN 10/100MBit/s at tra ver so pre sa RJ45

WAN / xDSL 10MBit/s at tra ver so pre sa RJ45
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Istru zio ni in bre ve

Le pre sen ti istru zio ni in bre ve spie ga no l’u so dei di spo si ti vi ter mi na li ana lo gi ci. Se con l’u so di di spo si ti vi ter mi na li
ISDN non si rie sce ad usa re una del le fun zio ni de scrit te si pre ga di con sul ta re il ma nua le del di spo si ti vo ter mi na le
ISDN.

Ri spo sta per as sen te

b*0g Ri spo sta per as sen te

Chia ma te in ter ne

btg
b*tg

Chia ma ta in ter na
Chia ma ta in ter na per im pe gno au to ma ti co ester no.

Chia ma te ester ne

b0tg
btg

Chia ma ta ester na
Chia ma ta ester na per im pe gno au to ma ti co ester no.

b#81=x)tg Tra smis sio ne del pro prio nu me ro iden ti fi ca ti vo (MSN)
 =x) Indi ce MSN

b*8tg Impe gno mi ra to di un fa scio (ISDN, POTS (0...4)

b*8#tg Impe gno mi ra to di un fa scio .ISDN, POTS, Prov. SIP(00...04), (10...19)

*5*(PIN)t Bloc co te le fo no (di sat ti va re)

Non tra smet te re il pro prio MSN tem po ra ne a men te (CLIR)

b*594tg Non tra smet te re il pro prio MSN tem po ra ne a men te (CLIR)

Se le zio ne nu me ro te le fo ni co dal la ru bri ca te le fo ni ca

b*#tg Sce glie re il nu me ro te le fo ni co tra mi te co di ce di se le zio ne bre ve dal la ru bri ca del
cen tra li no

Tra sfer ta del la chia ma ta (Mes sa in co mu ni ca zio ne)

gRtga Tra sfer ta in ter na con an nun cio

gRta Tra sfer ta in ter na sen za an nun cio

gRtg Chia ma ta in ter me dia

gRg Ter mi na re la chia ma ta in ter me dia per di spo si ti vi ter mi na li ana lo gi ci

gR4a Col le ga re due in ter lo cu to ri ester ni

Chia ma ta al ter na ta

gRtg Chia ma ta al ter na ta (chia ma ta in ter me dia)

gR2g Chia ma ta al ter na ta tra gli in ter lo cu to ri

Ri chia ma ta su oc cu pa to

bt*40qa Pre no ta re la ri chia ma ta au to ma ti ca

b#40qa Can cel la re la ri chia ma ta au to ma ti ca

Con fe ren za a tre

gRtg Chia ma ta in ter me dia

gR3d Con fe ren za a tre

dR2 Ri tor no al la chia ma ta al ter na ta
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Avvi so di chia ma ta in at te sa

gR2g Ri spon de re ad una chia ma ta in at te sa. Il col le ga men to è mes so in at te sa

galbg Ri pren de re una chia ma ta in at te sa col le ga men to in at te sa vie ne in ter rot to

gR0 Ri fiu ta re una chia ma ta in at te sa

Annun cio

b*540tg Annun cio ver so un uten te

Di stri bu zio ne del le chia ma te

b*9*qa Atti va re tut te le di stri bu zio ni di chia ma ta del ser vi zio gior no

b#9*qa Atti va re tut te le di stri bu zio ni del le chia ma te ci to fo ni che del ser vi zio not te 

Di stri bu zio ne del le chia ma te ai team

b*943==x!)qa Abi li ta re un uten te in un te am

b#943==x!)qa Di sa bi li ta re un uten te da un te am

b*93*qa Atti va re la di stri bu zio ne del le chia ma te del ser vi zio gior no per tut ti i te am

b#93*qa Atti va re la di stri bu zio ne del le chia ma te del ser vi zio not te per tut ti i te am

De via zio ne di chia ma ta

b*61t#qa Atti va re de via zio ne di chia ma ta »su bi to«

b*62t#qa Atti va re la de via zio ne di chia ma ta »su as sen te«

b*63t#qa Atti va re la de via zio ne di chia ma ta »su oc cu pa to«

b#61qa Can cel la re la de via zio ne di chia ma ta »in con di zio na ta«

b#62qa Can cel la re la de via zio ne di chia ma ta »su as sen te«

b#63qa Can cel la re la de via zio ne di chia ma ta »su oc cu pa to«

Fol low me

b*64t#qa Impo sta re Fol low me in ter no

b#64t#qa Can cel la re Fol low me in ter no

Room mo ni tor

b*593q Abi li ta re il ro om mo ni tor

btg Ro om mo ni tor da in ter no

Esclu sio ne su o ne ria

b*570qa Di sat ti va re chia ma te in ter ne ed ester ne

b*571qa Di sat ti va re chia ma te ester ne

b*572qa Di sat ti va re chia ma te in ter ne

b#570qa Riat ti va re tut te le chia ma te

Ident

g*51qa Ident

Nu me ri di pro get to

b*50t#qtg Inse ri re i nu me ri di pro get to

lbgR*50
t#qRg

Nu me ro di pro get to per una chia ma ta ester na
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Se gre te ria te le fo ni ca 

b#0g Ri pre sa da se gre te ria te le fo ni ca

Di spo si ti vo mul ti fun zio ne

b*773tg Di spo si ti vo mul ti fun zio ne: te le fax grup po 3

Fun zio ni key pad

b0(*op pu re#)t

 

Avvia re le fun zio ni key pad

Per le fun zio ni con sul ta re la do cu men ta zio ne del ge sto re del la re te

Atte sa di si ste ma

gR*596qa Effet tua re una at te sa di si ste ma

b*596g Ri spon de re ad una at te sa di si ste ma
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Istru zio ni in bre ve del Vo i ce box

Ascolto nuovi messaggi 1

I nu o vi mes sag gi si ascol ta no in suc ces sio ne, se pa ra ti dal to no di 
con fer ma. 

Ascol to mes sag gio suc ces si vo (Arre sto del mes sag gio ap pe na
ascol ta to e ascol to del suc ces si vo).

1

Ri pe ti zio ne del mes sag gio ascol ta to (Il mes sag gio ap pe na
ascol ta to vie ne ri pe tu to).

2

Can cel la re il mes sag gio ap pe na ascol ta to (il mes sag gio
ascol ta to vie ne can cel la to).

3

Ascolto di tutti i messaggi o le registrazioni. 2

I vec chi mes sag gi si ascol ta no in suc ces sio ne, se pa ra ti dal to no
di con fer ma. 

Ascol to mes sag gio suc ces si vo. 1

Ri pe ti zio ne del mes sag gio ascol ta to. 2

Can cel la re il mes sag gio ap pe na ascol ta to. 3

Eliminazione di tutti i messaggi e le registrazioni 3

Mes sag gi nu o vi e già ascol ta ti. Si sen te il to no di con fer ma..
Pre me re il ta sto aste ri sco, tut ti i mes sag gi ascol ta ti so no can cel -
la ti.

q *

Attivare/disattivare il Voicebox 4

Atti va zio ne del Vo i ce box nel la va rian te cor ren te. 0*

Di sat ti va re il Vo i ce box. 00

Atti va zio ne del Vo i ce box nel la va rian te »Gior no«. 01

Atti va zio ne del Vo i ce box nel la va rian te »Not te«. 02

Configurazione del Voicebox nella variante »Giorno« 4

Di sat ti va re il Vo i ce box. 10

Avvia re il Vo i ce box, la chia ma ta vie ne im me dia ta men te
pre sa.

11 

Atti va re il Vo i ce box su as sen te. 12

Atti va re il Vo i ce box su oc cu pa to 13

Atti va re il Vo i ce box su oc cu pa to e do po tem po 14

Atti va re il Vo i ce box co me se gre te ria te le fo ni ca.Re gi stra re
un mes sag gio o un an nun cio.

15

Atti va re il Vo i ce box sol ta no per un mes sag gio in usci ta. 
So lo an nun cio nes su no mes sag gio.

17

Configurare il Voicebox nella variante »Notte« 4

Di sat ti va re il Vo i ce box. 20
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Avvia re Vo i ce box, la chia ma ta vie ne im me dia ta men te pre -
sa.

21 

Atti va re il Vo i ce box su as sen te. 22

Atti va re il Vo i ce box su oc cu pa to 23

Atti va re il Vo i ce box su oc cu pa to e do po tem po 24

Atti va re il Vo i ce box co me se gre te ria te le fo ni ca. Re gi stra re
un mes sag gio op pu re un an nun cio

25

Atti va re il Vo i ce box sol ta no per un mes sag gio in usci ta. 
So lo an nun cio, sen za mes sag gio.

27

Ascolto o registrazione di annunci 5

Ascol to de gli an nun ci me mo riz za ti. 1
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com por re lo »0«. Se le zio na re il »50« per il tra sfe ri men to del l’an -
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2q0

50

Ascol to de gli an nun ci me mo riz za ti. 4  
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5q0

50 

Trasferimento del testo dell’annuncio. 5

Accet ta re. 0

Impostazioni di sicurezza 9

Mo di fi ca re il PIN del Vo i ce box.
Inse ri re un nu o vo PIN due vol te.

1t*t

Ritorno al menu principale #

Istru zio ni in bre ve del Vo i ce box
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