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Dichiarazione di conformità e marcatura CE

Questo dispositivo è conforme alla direttiva comunitaria R&TTE 5/1999/CE:

»Direttiva 1999/5/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 9 marzo 1999, riguardante le
apparecchiature ra dio, le apparecchiature terminali di telecomunicazione ed il reciproco
riconoscimento della loro conformità« 

La dichiarazione di conformità può essere consultata al seguente indirizzo Internet: http://www.bintec-elmeg.com

Il simbolo raffigurante il bidone della spazzatura barrato riportato sull'apparecchiatura significa che
alla fine della durata in vita dell'apparecchiatura questa dovrà essere smaltita separatamente dai
rifiuti domestici nei punti di raccolta previsti a tale scopo. 

©  bintec elmeg GmbH - Tutti i diritti sono riservati.

La riproduzione totale o parziale di questa documentazione è permessa esclusivamente previa autorizzazione scritta
dell’editore e solo con esatta citazione della fonte, indipendentemente dal modo o dei mezzi (meccanici o elettronici)
usati.

Le descrizioni riguardanti il funzionamento di prodotti soft ware appartenenti ad altri produttori ed usate nel
presente manuale si basano sulle versioni usate al momento della redazione del presente documento. I nomi di
prodotti e di ditte usati all’interno della presente documentazione potranno essere marchi registrati dei rispettivi
proprietari.
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Des cri zio ne del cen tra li no
Il cen tra li no è un ap pa rec chio di te le co mu ni ca zio ne ISDN per il col le ga men to ad un ac ces so pun to-mul ti pun to ISDN 
op pu re ad un ac ces so pun to-pun to con il pro to col lo Eu ro-ISDN (DSS1). I ter mi na li ana lo gi ci pos so no ess ere col le ga -
ti at tra ver so por te in te gra te. Il cen tra li no è do ta to inol tre di una por ta ISDN in ter na che per met te di col le ga re al la
pre sa RJ45 un dis po si ti vo ter mi na le ISDN. Per la por ta ISDN e ana lo gi ca in ter na può ess ere ef fettua to an che un ca -
blag gio fis so per mez zo di mor set ti. Due por te ana lo gi che so no dis po ni bi li con una pre sa RJ45 co mu ne.
L’assegnazione di nu me ri in ter ni può ess ere scel ta li be ra men te tra 10...99. Le fun zio ni pre vis te per i te le fo ni ana lo gi -
ci pos so no ess ere usa te uni ca men te da ter mi na li che ef fettua no la se le zio ne a to ni e che dis pon go no del tas to R. I ter -
mi na li che usa no la mo da li tà di se le zio ne ad im pul si non pos so no usa re le fun zio ni op pu re i co di ci. 
Te ne re pre sen te che non tut ti i ter mi na li ISDN of fer ti sul mer ca to so no in gra do di usa re con la tas tie ra le fun zio ni
mes se a disposizione dal centralino. Tutti i dispositivi terminali collegati devono avere l’omologazione della direttiva 
»terminali di telecomunicazione« oppure della »direttiva R&TTE.

In più, il cen tra li no met te a dis po si zio ne tut te le fun zio ni ri chies te per un ac ces so ef fi cien te ad In ter net di un sin go lo
PC op pu re di una LAN at tra ver so xDSL op pu re ISDN. Un fi re wall in te gra to nel cen tra li no for nis ce, in sie me a NAT
(net work ad dress trans la ti on), la pro te zio ne ri chies ta. Le fun zio ni DHCP-Ser ver e DNS-Proxy prov ve do no a man te -
ne re ad un mi ni mo le ope ra zio ni di con fi gu ra zio ne richieste sia per il centralino sia per il PC utilizzati. 

L’accesso ad In ter net per tut ti i PC col le ga ti al cen tra li no vie ne sta bi li to at tra ver so un uni co col le ga men to (SUA-sing -
le user ac count). È ri chies to sol tan to un set di da ti di ac ces so dell’Internet Service Providers (ISP). 

Interruzione dell’alimentazione

Du ran te un’interruzione dell’alimentazione po tran no ess ere ef fettua te e ri ce vu te chia ma te da un te le fo no di sis te ma
o ISDN pre dis pos to al fun zio na men to in emer gen za. Per la du ra ta dell’interruzione dell’alimentazione gli al tri te le -
fo ni e dis po si ti vi terminali non sono raggiungibili.

In ca so di in ter ru zio ne dell’alimentazione, il con te nu to del la me mo ria (da ti di pro gram ma e uten te) dell’impianto
te le fo ni co ri ma ne in va ria to. L’orologio in ter no del cen tra li no è ag gi or na to au to ma ti ca men te al la suc ces si va chia ma -
ta esterna attraverso la porta ISDN.

Pulire

Il cen tra li no può ess ere pu li to fa cil men te. A ta le sco po uti liz za re un pan no ap pe na umi do o un pan no an ti sta ti co.
Non usa re mai sol ven ti! Non usa re mai pan ni com ple ta men te as ci ut ti; la ca ri ca elet tro sta ti ca po treb be cau sa re ano -
ma lie di fun zio na men to all’elettronica. Fa re as so lu ta men te at ten zio ne a non fa re pe ne tra re umidità nel telefono
poiché questa potrebbe danneggiarlo.

In for ma zio ni per la si cu rez za

Informazioni per la sicurezza riguardanti l’uso del centralino

· L’apertura non au to riz za ta del cen tra li no e ri pa ra zio ni ef fettua te in modo non ap pro pria to pos so no cau sa -
re pe ri co li all’utente.

Nota
At ten zio ne: Pri ma di ri muo ve re il co per chio dal cen tra li no e di ef fettua re la vo ri sul la mor set tie ra, estrar re
l’alimentatore dal la pre sa a 230V. Ri met te re il co per chio sul cen tra li no pri ma di ri col le ga re l’alimentatore.

Nota
L’alimentatore dov rà ess ere in se ri to nel la pre sa a 230V~ solo in modo che il cavo del cen tra li no sia ri vol to ver so il
bas so.

In for ma zio ni per la si cu rez za Des cri zio ne del cen tra li no
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· Non deve pe ne tra re umi di tà nel cen tra li no o nell’alimentatore. Ciò po treb be pro vo ca re scos se elet tri che.
Umi di tà che pe ne tra nel cen tra li no può cau sa re la rot tu ra dell’apparecchio 

· Non col le ga re o stac ca re cavi du ran te tem po ra li.

· Al cen tra li no van no col le ga ti es clu si va men te dis po si ti vi ter mi na li do ta ti di ten sio ne di tipo SELV (cir cui to
a bas sis si ma ten sio ne di si cu rez za) e/o che sia no con for mi alla nor ma ETS 300047. Nel caso dell’uso ap pro -
pria to dei dis po si ti vi ter mi na li omologati questa norma viene rispettata.

· Per mo ti vi di lung hez za dei cavi di col le ga men to, la dis tan za tra la pre sa di rete (230V~) ed il cen tra li no
non ché tra la pre sa e l’accesso base ISDN non dov rà su pe ra re 1,5 metri.

· Il cen tra li no vie ne col le ga to alla rete di ali men ta zio ne a 230 V~ per mez zo dell’alimentatore. Te ne re pre -
sen te che la pre sa del la cor ren te (Schu ko) a cui si col le ga il cen tra li no (ed even tu al men te ul te rio ri dis po si ti -
vi) dev’essere in stal la ta da un elet tri cis ta au to riz za to per es clu de re ogni pe ri co lo per per so ne e cose! È con -
si glia bi le pre dis por re un cir cui to se pa ra to per il col le ga men to a 230V~ del cen tra li no. Così fa cen do il cen -
tra li no non viene disattivato se un elettrodomestico causa un corto circuito. 

· Si con si glia di in stal la re il cen tra li no con un mo du lo di pro te zio ne con tro sov ra ten sio ni per evi ta re pro ble -
mi in caso di sov ra ten sio ne sul le li nee, come ad esem pio du ran te un tem po ra le. A tale sco po con tat ta re
l’elettricista di fiducia. 

· Non po si zio na re il cen tra li no di ret ta men te vi ci no ad ap pa rec chi elet tro ni ci, come ad es.  im pi an ti ste reo,
ap pa rec chia tu re d’ufficio o for ni a mi croon de, per evi ta re in ter fer en ze tra gli ap pa rec chi. 
Non po si zio na re il cen tra li no vi ci no a fon ti di ca lo re, come ad esem pio ra di ato ri, o in am bien ti umi di. La
tem pe ra tu ra am bien te non dev’essere inferiore a 5° C e superiore a 176° C.

Unterstützte Funzioni 

Il cen tra li no sup por ta le se guen ti fun zio ni ISDN mes se a dis po si zio ne dal ge sto re del la re te. Ques te fun zio ni de vo no
ess ere even tu al men te richieste dal gestore.

· HOLD: Mes sa in at te sa, chia ma ta al ter na ta 

· ECT: Inol tro di una chia ma ta

· 3PTY: Con fer en za a tre

· CD: Tras fe ri re chia ma te

· PR: Parti al Re rou ting. De via zio ne di chia ma ta in di vi du ale per ter mi na li col le ga ti all’accesso base

· CLIP / CLIR: At ti va re / dis at ti va re la tras mis sio ne del nu me ro te le fo ni co del chia man te  al chiamato.

· COLP / COLR: At ti va re / dis at ti va re la tras mis sio ne del nu me ro te le fo ni co del chia ma to al chiamante.

· AOCD: Tras mis sio ne de gli ad de bi ti du ran te la con ver sa zio ne.

· AOCE: Tras mis sio ne de gli ad de bi ti alla fine del la con ver sa zio ne.

· AOCS: Tras mis sio ne di in for ma zio ni di ad de bi to du ran te la fase di chia ma ta, ad es. per un te le fo no a
monete.

· CCBS: Ri chia ma ta su oc cu pa to, ap pe na l’utente è li be ro.

· CCNR: Ri chia ma ta su li be ro non ri spon de, ap pe na l’utente avrà sol le va to e ri ag gan cia to il microtelefono.

· MCID: Iden ti fi ca zio ne di ab bo na to dis tur ba to re

· CFB / CFU / CFNR: De via zio ne di chia ma ta.

· UUS1: Tras mis sio ne di mess ag gi tes tua li.

· SUB: In di riz za men to es te so di un ter mi na le.

Des cri zio ne del cen tra li no In for ma zio ni per la si cu rez za
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· X.31: Sup por to dei dati pac chet to (V-25) nel ca na le D, ad es. per sis te mi di cas sa elet tro ni ci.

· SMS in rete fis sa.

Nota
Te ne re pre sen te che al cu ne del le fun zio ni des crit te nel pre sen te ma nua le dov ran no ess ere ri chies te dal ge sto re del la 
rete.

Indicatori / LED

Po wer Spia di eser ci zio

Ac ce so ver de: È ac ce sa se il cen tra li no è pron to all’esercizio.

Lam peg gia ver de: Lam peg gia se nel la me mo ria de gli ad de bi ti del cen tra li no

sono me mo riz za ti 480 re cord.

ISDN / 
POTS

In di ca l’impegno dei ri spet ti vi ca na li B del la por ta ISDN es ter na:

Ac ce so ver de: Por ta ISDN pron ta all’esercizio o mo du lo POTS in se ri to

Lam peg gia ver de : Un ca na le B oc cu pa to o un col le ga men to esis ten te at tra ver so

il mo du lo POTS

lam peg gia ve lo ce men te ver de: Due ca na li B sono oc cu pa te

DSL In di ca il fun zio na men to  del rou ter DSL:

Ac ce so ver de: Col le ga men to DSL in cor so

lam peg gia ve lo ce men te ver de: Traf fi co di dati

LAN In di ca lo sta to dei col le ga men ti in rete:

Ac ce so ver de: Col le ga men to in rete con 100Mbit/s pre sen te

lam peg gia ve lo ce men te ver de: Traf fi co di dati con 100Mbit/s 

Ac ce so oran ge: Col le ga men to in rete con 10Mbit/s pre sen te

lam peg gia ve lo ce men te oran ge: Traf fi co di dati con 10Mbit/s 

lmpeg gia ve lo ce men te ros so: Col li sio ne del col le ga men to in rete

USB In di ca lo sta to / l’attività dell’USB.

Non ac ce so: È spen ta se l’interfaccia USB del cen tra li no sul PC col le ga to

non è pron ta all’esercizio (at ti va ta o  ri co nos ciu ta) op pu re se

la por ta PC / USB si tro va nel sus pend-mode.

Ac ce so ver de: È spen ta se l’interfaccia USB del cen tra li no sul PC col le ga to

non è pron ta all’esercizio (Dri ver USB at ti vo). Pos so no ess ere

av via te le ap pli ca zio ni per PC tra mi te l’interfaccia USB.

lam peg gia ve lo ce men te ver de:

In for ma zio ni per la si cu rez za Des cri zio ne del cen tra li no
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At tra ver so l’interfaccia USB sono scam bia ti dei dati. AD.ES.:

Ap pli ca zio ni CAPI , ap pli ca zio ni CTI op pu re downlo ad di un

nuo vo soft wa re nel cen tra li no.

Tutti LED acceso

Il nuo vo firm wa re ca ri ca to non è ri co nos ciu to in mo do cor ret to dal cen tra li no. Ri pe te re la procedura.

Tutti i LED lampeggiano

Vie ne ca ri ca to un nuo vo firm wa re nel cen tra li no. In ques to sta to non de ve ess ere ri mos so l’alimentatore a spi na del
cen tra li no per ché com por ter eb be la per di ta di dati nel centralino.

Des cri zio ne del cen tra li no In for ma zio ni per la si cu rez za
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Simboli

Te ne re pre sen te quan to se gue: I di ver si dis po si ti vi ter mi na li po treb be ro non pre sen ta re gli stes si to ni, le stes se
cadenze e procedure.

Simboli usati
b Sol le va re il mi cro te le fo no, at ti va re il vi va vo ce op pu re in via re la se le zio ne digitata.

g Ques to sim bo lo in di ca lo sta to del la con ver sa zio ne.

a Ques to sim bo lo in vi ta a ri ag gan cia re il mi cro te le fo no op pu re il te le fo no è inattivo.

l Ques to sim bo lo in di ca una seg na la zio ne ad un dis po si ti vo ter mi na le, ad es. il te le fo no squilla.

t Ques to sim bo lo in vi ta alla se le zio ne di un nu me ro te le fo ni co.

1x0
*#

Ques ti sim bo li chie do no all’utente di di gi ta re una de ter mi na ta ci fra, un nu me ro te le fo ni co op pu re un
simbolo.

=x)~ Uno di ques ti sim bo li in vi ta alla se le zio ne del la ci fra op pu re del sim bo lo indicati.

R Ques to sim bo lo in vi ta a pre me re il tas to R (tas to flash).

q Ques to sim bo lo in di ca che nel mi cro te le fo no si sen te un tono di conferma.

d Ques to sim bo lo in di ca una con fer en za.

# Se vie ne in se ri to un nu me ro te le fo ni co per la se le zio ne at tra ver so un pro vi der SIP la se le zio ne stes sa
del nu me ro av vie ne cir ca 5 se con di dopo aver im mes so l’ultima ci fra. Se dopo la di ci tu ra del nu me ro
te le fo ni co vie ne pre mu to il tas to can cel let to, la se le zio ne del nu me ro vie ne av via ta sub ito. Il ter mi na le
deve ess ere in gra do di se le zio na re il can cel let to nel cen tra li no.

In for ma zio ni per la si cu rez za Des cri zio ne del cen tra li no
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Toni udibili

I se guen ti seg na li acus ti ci des cri vo no le seg na la zio ni ai te le fo ni analogici.

Tono interno di invito alla selezione (421 Hz)
//___//___//________//___//___//________//___//_______// Se si te le fo na con il »co di ce di im pe gno li nea« ap pe na si sol le -

va il mi cro te le fo no si sen te ques to tono. Seg na la che si po trà

ef fettua re la se le zio ne. Dopo 40 se con di cam bia e si sen te il

tono di oc cu pa to. In tal caso ri ag gan cia re il mi cro te le fo no e

ri sol le var lo. Ades so si ri sen te il tono interno di invito alla

selezione.

 Tono di occupato (421 Hz)
//____//____//____//____//____//____//____//____//___//_ Ques to tono in di ca che l’interlocutore in ter no op pu re es ter no

non è rag gi un gi bi le. 

Tono di conferma (421Hz e 320 Hz combinati)
///////_________________________________________________ Ques to tono in di ca che l’impostazione è sta ta ac cet ta ta.

 Tono di occupato e tono di errore 
(421Hz e 320 Hz combinati)
///___///___///___///___///___///___///___///___///___// Ques to tono in di ca che la fun zio ne scel ta non è uti liz za bi le, la

fun zio ne non è im po sta ta op pu re cancellata.

 Segnale interno di libero (421 Hz)
//////////_______________________________________/////// Ques to tono in di ca che dall’interlocutore chia ma to (es ter no

op pu re in ter no) squil la il telefono.

Tono speciale di invito alla selezione 
(421 Hz e 316 Hz combinati)
//___//___//________//___//___//________//___//_______/ Ques to tono in di ca ad es. che la de via zio ne di chia ma ta è at ti -

va ta per il te le fo no usato.

 Tono esterno di invito alla selezione (425 Hz)
//////////////////////////////////////////////////////// Il tono con ti nuo che si sen te quan do è sta ta im pe gna ta una

por ta ISDN es ter na.

 Tono di avviso di chiamata in attesa (421 Hz)
//___//_____________//___//_____________//___//_________ Tono di av vi so di chia ma ta in at te sa Con una con ver sa zio ne

in cor so ques to tono in di ca che sta chia man do un in ter lo cu to -

re es ter no. L’avviso di chia ma ta in at te sa vie ne seg na la to per

max. 30 secondi.

Sud di vi sio ne tem po ra le dei toni
//////////__________//////////__________/////////_______

1 2 3 4 5

Des cri zio ne del cen tra li no In for ma zio ni per la si cu rez za
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Cadenza di segnalazione

Le se guen ti raf fi gu ra zio ni in di ca no la du ra ta del le ca den ze di seg na la zio ne con l’uso dei te le fo ni analogici.

Chiamata interna,  richiamata interna, 
richiamata interna
////____////_____________________________////___///_____ Chia ma ta in ter na: Si ri ce ve una chia ma ta in ter na di ret ta o in

chia ma ta in ter me dia. Ri chia ma ta in ter na: si vie ne chia ma ti

au to ma ti ca men te nel mo men to in cui l’interlocutore de si de -

ra to ri ag gan cia il mi cro te le fo no. Ri chia ma ta in ter na: si av via

una chia ma ta in ter me dia, ma si ri ag gan cia il mi cro te le fo no

pri ma di aver ef fettua to la se le zio ne. La pri ma con ver sa zio ne,

mes sa in at te sa vie ne seg na la ta sul pro prio te le fo no per 3 mi -

nu ti. Se per il te le fo no usa to è sta ta at ti va ta la tras mis sio ne del 

numero identificativo, la chiamata viene visualizzata come

una chiamata esterna.

Chiamata interna, richiamata interna,
richiamata interna con Clipp
//______________________////____////_____________________CLIP: Se per una por ta ana lo gi ca è sta ta im po sta ta la fun zio ne 

CLIP, il dis po si ti vo ter mi na le col le ga to a ques ta por ta vie ne

chia ma to con la tras mis sio ne del numero telefonico (CLIP).

Chiamata esterna, richiamata esterna, 
richiamata esterna
////////_________________________////////_______________ Chia ma ta es ter na: Si vie ne chia ma ti dall’esterno.

Ri chia ma ta es ter na: si vie ne chia ma ti au to ma ti ca men te nel

mo men to in cui l’interlocutore de si de ra to ri ag gan cia il mi cro -

te le fo no. Ri chia ma ta es ter na: si av via una chia ma ta in ter me -

dia, ma si ri ag gan cia il mi cro te le fo no pri ma di aver ef fettua to

la se le zio ne. La pri ma con ver sa zio ne, mes sa in attesa viene

segnalata sul proprio telefono per 3 minuti.

Chiamata esterna, richiamata esterna, 
richiamata esterna con funzione CLIP
////////_________________________////////_______________ CLIP: Se per una por ta ana lo gi ca è sta ta im po sta ta la fun zio ne 

CLIP, il dis po si ti vo ter mi na le col le ga to a ques ta por ta vie ne

chia ma to con la tras mis sio ne del numero telefonico (CLIP).

Supero di capacità dei record degli addebiti
///////_________________________________________________ Su pe ro di ca pa ci tà dei re cord de gli ad de bi ti: Ques ta seg na la -

zio ne in di ca che la me mo ria dei dati di col le ga men to di un te -

le fo no di sis te ma è pie na. A se con da del tipo di te le fo no di sis -

te ma, nel la lis ta del le chia ma te sen za ri spos ta vie ne vi sua liz -

za to il nu me ro di ser vi zio ed un messaggio oppure solo il

numero di servizio.

Sud di vi sio ne tem po ra le del le ca den ze in secondi
//////////__________//////////__________//////////______

1 2 3 4 5

In for ma zio ni per la si cu rez za Des cri zio ne del cen tra li no
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Te le fo ni di sis te ma alla por ta ISDN in ter na

Te le fo ni di sis te ma

l cen tra li no è pre pa ra to per l’uso con i te le fo ni di sis te ma. Non è ne ces sa rio con fi gu ra re in mo do par ti co la re i te le fo ni
di sis te ma. Il cen tra li no ri co nos ce au to ma ti ca men te i te le fo ni di sis te ma col le ga ti e met te a dis po si zio ne le fun zio ni
ti pi che in un me nu par ti co la re.
Per i te le fo no di sis te ma e per le tas tie re supp le men ta ri po tran no ess ere im po sta ti inol tre di ver si tas ti fun zio ne. La
des cri zio ne, l’impostazione e l’uso di queste funzioni sono riportati nel rispettivo manuale del telefono di sistema.

Configurazione da telefoni di sistema tramite il centralino

I te le fo ni di sis te ma pos so no ess ere con fi gu ra ti in mo do cen tra le dal PC con l’ausilio del Pro fes sio nal Con fi gu ra tor. Il
Pro fes sio nal Con fi gu ra tor ri co nos ce i te le fo ni di sis te ma e per met te di leg ge re e mo di fi ca re la con fi gu ra zio ne. Si ha
inol tre la pos si bi li tà di ca ri ca re le suo ne rie at tra ver so il Sound Ma na ger e di mo di fi ca re la rubrica telefonica del
telefono di sistema (ad eccezione di CS290).

Interfono

La fun zio ne in ter fo no per met te di sta bi li re un col le ga men to tra due te le fo ni di sis te ma sen za do ver ri spon de re al la
chia ma ta, pre men do un tas to. Al le chia ma te in ter fo no si ri spon de au to ma ti ca men te dal te le fo no chia ma to attivando 
la funzione »viva voce«, se:

· il te le fo no è inat ti vo,

· la fun zio ne in ter fo no non è sta ta es pli ci ta men te dis abi li ta ta e 

· è sta ta dis at ti va ta la fun zio ne »es clu sio ne suo ne ria«.

Se si sol le va il mi cro te le fo no del te le fo no di sis te ma con la fun zio ne in ter fo no in cor so, la con ver sa zio ne vie ne con ti -
nua ta per mezzo del microtelefono.

Se il col le ga men to in ter fo no non vie ne ter mi na to da uno de gli in ter lo cu to ri, do po un in ter val lo pre de fi ni to nel cen -
tra li no (ca. 2 minuti).

Ver so un te le fo no di sis te ma su cui è at ti va ta la fun zio ne »Es clu sio ne suo ne ria« non può ess ere sta bi li to un col le ga -
men to in ter fo no. Si po trà per met te re op pu re vie ta re la fun zio ne in ter fo no per mez zo di un tas to fun zio ne o di una
determinata sequenza di codici.

Permettere / disabilitare la funzione interfono

b * / # 590 q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Per met te re la fun zio ne in ter fo no /
Dis abi li ta re la fun zio ne in ter fo no

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo no

Te le fo ni di sis te ma alla por ta ISDN in ter na Te le fo ni di sis te ma
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Menu di sis te ma del cen tra li no
Il cen tra li no met te a dis po si zio ne dei te le fo ni di sis te ma un par ti co la re me nu con ten en te fun zio ni spe ci fi che. Il me nu 
e le ri spet ti ve ca rat ter is ti che ven go no ge sti ti esclusivamente nel centralino. 

La lin gua in cui ven go no vi sua liz za te le in for ma zio ni sul dis play può ess ere com mu ta ta. A ta le sco po la lin gua de si de -
ra ta dev’essere im po sta ta per mez zo del pro gram ma della rubrica telefonica.

Il menu di sistema mette a disposizione le seguenti funzioni:

· Ru bri ca te le fo ni ca del cen tra li no

· Fol low me

· Chia ma ta di ret ta

· At ti va re/dis at ti va re la dis tri bu zio ne chia ma te(gi or no / notte)

· Re gi stra zio ne ad de bi ti

· LCR
Per ac ce de re al me nu del cen tra li no se gui re le istru zio ni ri por ta te nel ma nua le del ri spet ti vo dis po si ti vo terminale.

Rubrica

La ru bri ca te le fo ni ca può ess ere usa ta uni ca men te dai te le fo ni di sistema.

Per cer ca re una vo ce nel la ru bri ca te le fo ni ca, di gi ta re le pri me let te re (max. 8) e con fer ma re i da ti (Tas to OK).
Il cen tra li no met te a dis po si zio ne 8 vo ci del la ru bri ca al la vol ta che po tran no ess ere visualizzate una dopo l’altra.

Se le zio na re la vo ce de si de ra ta e con fer ma re la scel ta con »OK«.
Av via re la se le zio ne, sol le van do il microtelefono.

Nota
Con i te le fo ni di sis te ma si può ac ce de re di ret ta men te alla ru bri ca te le fo ni ca del cen tra li no, pre men do il tas to shift e
quin di il soft key del la ru bri ca (ad B. »ru bri ca« op pu re »Ru bri ca te le fo ni ca«). Se il te le fo no di sis te ma non dis po ne di
una pro pria ru bri ca te le fo ni ca, si può usa re la ru bri ca del cen tra li no di ret ta men te, pre men do il soft key.

Follow me

I te le fo ni di sis te ma per met to no di de via re una chia ma ta che gi un ge ad un al tro dis po si ti vo ter mi na le del cen tra li no
sul pro prio te le fo no o mi cro te le fo no. Ques ta de via zio ne di chia ma ta si ba sa sul la fun zio ne Follow me (seguimi) del
centralino.

Il me nu di sis te ma per met te di in se ri re il nu me ro te le fo ni co dell’utente le cui chia ma te dov ran no ess ere de via te sul
pro prio te le fo no ed il ti po di de via zio ne non ché di can cel la re una de via zio ne di chia ma ta esis ten te. So no dis po ni bi li
le seguenti deviazioni di chiamata:

»At ti va« / »sem pre at ti vo«
Tut te le chia ma te ven go no de via te al pro prio te le fo no op pu re al microtelefono.

Chiamata diretta

Con la chia ma ta di ret ta at ti va ta il te le fo no av via la se le zio ne del nu me ro te le fo ni co in se ri to. Se do po aver sol le va to il
mi cro te le fo no en tro 5 se con di non vie ne di gi ta to un nu me ro te le fo ni co, parte la selezione automatica. 

Il nu me ro te le fo ni co de si de ra to per la chia ma ta di ret ta può ess ere im po sta to nel me nu di sis te ma. In ba se al la lung -
hez za del nu me ro te le fo ni co il cen tra li no ri co nos ce au to ma ti ca men te se è sta to in se ri to un nu me ro in ter no op pu re
es ter no. Non è ne ces sa rio in se ri re il co di ce di im pe gno li nea per un nu me ro es ter no. 

Te le fo ni di sis te ma Menu di sis te ma del cen tra li no
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Se è già im po sta to un nu me ro te le fo ni co op pu re at ti va ta una chiamata diretta, questi potranno essere disattivati
oppure cancellati.

Distribuzione delle chiamate

Il me nu di sis te ma »Gi or no / Not te« per met te di com mu ta re la va rian te di dis tri bu zio ne del le chia ma te del cen tra li no 
sen za do ver di gi ta re i ri spet ti vi co di ci (cfr. pa gi na 31). I te le fo ni de vo no ess ere abi li ta ti al la com mu ta zio ne della
variante di distribuzione.

Registrazione addebiti

La re gi stra zio ne de gli ad de bi ti per met te di vi sua liz za re, e se de si de ra to an che di az ze ra re, gli scat ti ed i cos ti ad de bi ta -
ti per i sin go li dis po si ti vi ter mi na li.
Ques ta fun zio ne è pro tet ta dalla password PIN 2 a 6 posizioni.

Se si de si de ra no az ze ra re tut ti i con tas cat ti, in ve ce del nu me ro te le fo ni co del de ri va to in se ri re  »*«.

(LCR)

Ques ta op zio ne per met te di ri chia ma re lo sta to del LCR. Im pos ta zio ni so no impossibile.

Menu di sis te ma del cen tra li no Te le fo ni di sis te ma
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Te le fo na re
Al cu ni dis po si ti vi ter mi na li po treb be ro ave re del le pro ce du re pro prie e spe ci fi che dell’apparecchio per le fun zio ni
des crit te. In tal ca so con sul ta re i ri spet ti vi ma nua li del dispositivo terminale usato.

Nel le pro ce du re des crit te qui di se gui to vie ne il lu stra to co me esem pio uni ca men te il col le ga men to te le fo ni co, cioè
una con ver sa zio ne tra in ter lo cu to ri. Per i te le fo ni ana lo gi ci le fun zio ni so no des crit te so lo per dis po si ti vi ter mi na li
con se le zio ne a to ni, do ta ti di tas to R. I se guen ti to ni ven go no emes si con l’uso dei te le fo ni ana lo gi ci. Nel ca so di te le -
fo ni che ge ne ra no au to no ma men te i to ni, ques ti po tran no dif fe ri re. Inoltre i display di questi telefoni potrebbero
visualizzare ulteriori informazioni.

Impegno automatico della linea urbana

Con la con fi gu ra zio ne il cen tra li no per met te agli uten ti di in se ri re l’impegno au to ma ti co del la li nea op pu re la chia -
ma ta con la se le zio ne del co di ce di im pe gno li nea. Con l’impegno au to ma ti co del la li nea, do po aver sol le va to il mi cro -
te le fo no l’utente è sub ito sul la por ta  es ter na e sen te il to no es ter no di in vi to al la se le zio ne. Si può pro ce de re sub ito al -
la se le zio ne es ter na.
Se l’impegno au to ma ti co del la li nea è sta to dis at ti va to, pri ma del la se le zio ne es ter na si dov rà di gi ta re il co di ce di
impegno linea. Sollevando il microtelefono si sente il tono interno di invito alla selezione.

Nota
Se è im po sta to l’»im pe gno au to ma ti co del la li nea« per il te le fo no, pri ma di ogni pro ce du ra in ter na dov rà ess ere pre -
mu to il tas to * dopo aver sol le va to il mi cro te le fo nob. Per le cor ri spon den ti fun zio ni il sim bo lo b, come
nell’esempio in bas so, ap pa re con sfon do co lo ra to.

b t g

Sol le va re 
il mi cro te le fo no 

Se le zio ne in ter na Ef fettua re una chia ma ta

Chia ma te

Rispondere alle chiamate

l b g a

Il te le fo no
squil la

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Chia ma ta Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo no

Risposta per assente (Pick up)

Una chia ma ta es ter na vie ne seg na la ta uni ca men te al te le fo no di un al tro in ter no.
Ades so pos so no ess ere for ma ti di ver si grup pi pick up in cui è pos si bi le ri spon de re per as sen te. Si può ri spon de re uni -
ca men te a chia ma te seg na la te da uten ti / ter mi na li ap par ten en ti al lo stes so grup po pick up. L’assegnazione de gli
uten ti ai di ver si grup pi pick up è in di pen den te dal le ri spet ti ve im pos ta zio ni dell’assegnazione ai team per il servizio
giorno e notte.

Nota
La fun zio ne pick up può ess ere usa ta sol tan to all’interno del grup po pick up in cui è sta to con fi gu ra to il dis po si ti vo
ter mi na le nel la con fi gu ra zio ne. Nel le im pos ta zio ni di base tut ti i dis po si ti vi ter mi na li sono as seg na ti al grup po pick
up 00, per met ten do di ri spon de re a tut te le chia ma te da un qual sia si te le fo no.

Chia ma te Te le fo na re
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Un te le fo no vi ci no squil la. Si de si de ra ri spon de re al la chia ma ta dal pro prio telefono.

b *0 g

Sol le va re 
il mi cro te le fo no 

Ri spon de re al la chia ma ta seg na la ta
sull’altro te le fo no

Chia ma ta

Ripresa da segreteria telefonica

Le chia ma te seg na la te al la se gre te ria te le fo ni ca (la se gre te ria non ha an co ra ri spos to al la chia ma ta) pos so no ess ere ri -
spos te all’interno del grup po per mez zo del la fun zio ne »Ri spos ta per as sen te«. Se la se gre te ria ha già ri spos to al la
chia ma ta si potrà riprenderla da uno dei telefoni.

b #0 g

Sol le va re 
il mi cro te le fo no 

Ri pre sa del la chia ma ta / con ver sa zio -
ne 

da se gre te ria telefonica

Chia ma ta

Te le fo na re Chia ma te
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Chia ma te in ter ne
Tut te le con ver sa zio ni, tras mis sio ni fax o da ti ef fettua te tra dis po si ti vi ter mi na li ana lo gi ci ed ISDN in ter ni rap pre -
sen ta no col le ga men ti in ter ni. Ques ti collegamenti sono gratuiti.

Se vie ne sta bi li to un col le ga men to tra i de ri va ti in ter ni e dis po si ti vi col le ga ti all’accesso pun to-mul ti pun to ISDN es -
ter no (al qua le è an che col le ga to il cen tra li no), ques to rap pre sen ta un col le ga men to esterno soggetto ad addebito.

Chiamate interne senza »impegno automatico della linea«

b t l g

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Di gi ta re 
l’interno

L’utente
vie ne chia ma to

Chia ma ta

Chiamate interne con »impegno automatico della linea«

Per ef fettua re una chia ma ta in ter na op pu re av via re una fun zio ne, ad es. ri spos ta per as sen te, sol le va re il mi cro te le fo -
no e pre me re il tas to as te ris co. In tal mo do è pos si bi le ef fettua re la se le zio ne in ter na. 
Se do po aver sol le va to il mi cro te le fo no si sen te il to no di oc cu pa to (la por ta ISDN es ter na è oc cu pa ta), pre me re il tas to 
as te ris co. Adesso si sente il tono interno di invito alla selezione.

b * t l g

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Di gi ta re  l’interno L’utente
vie ne chia ma to

Chia ma ta

Annuncio

Si vo glio no riu ni re tut ti i di pen den ti op pu re i mem bri del la fa mi glia per un col lo quio op pu re a pran zo? Si po trà chia -
ma re og ni sin go lo uten te op pu re di usa re sem pli ce men te la fun zio ne an nun cio. Con un’unica chia ma ta si rag gi un go -
no tut ti i te le fo ni abi li ta ti all’annuncio sen za che i sin go li in ter lo cu to ri dov ran no sol le va re il mi cro te le fo no.
Al la por ta ISDN in ter na del cen tra li no so lo i pri mi due te le fo ni del team pos so no ess ere usa ti con tem po ra nea men te
per l’annuncio. L’annuncio può ess ere per mes so op pu re vie ta to per og ni sin go lo in ter no (cfr. pa gi na 12). L’utente, a
cui è indirizzato un annuncio, all’inizio sente un tono di segnalazione.

Con sul ta re il ma nua le del te le fo no usa to per in di vi dua re se sup por ta la fun zio ne annuncio.

Effettuare l’annuncio

b *540 t q g

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Nu me ro in ter no op pu re
del team 

To no di
con fer ma

An nun cio

Permettere / disabilitare l’annuncio

Si po trà per met te re op pu re vie ta re l’annuncio ver so il pro prio te le fo no. Se l’annuncio ver so il pro prio te le fo no è sta to
dis abi li ta to l’interlocutore che vuo le ef fettua re un an nun cio sen ti rà il tono di occupato.

Permettere / disabilitare l’annuncio sui telefoni

b * / # 591 q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Per met te re l’annuncio/
Dis abi li ta re l’annuncio

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo no

Chia ma te Chia ma te in ter ne
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Chia ma te es ter ne
Il cen tra li no è do ta to di una por ta ISDN es ter na ed op zio nal men te di una por ta ana lo gi ca es ter na (mo du lo POTS,
mo du lo DSP). At tra ver so i due ca na li B di ques ta por ta ISDN pos so no ess ere sta bi li ti due col le ga men ti es ter ni, at tra -
ver so la por ta ana lo gi ca es ter na un ul te rio re col le ga men to es ter no e via DSL è pos si bi le ef fettua re si no a 4 col le ga -
men ti SIP. Ques ti col le ga men ti pos so no ess ere sta bi li ti an che con tem po ra nea men te con di ver si in ter lo cu to ri. Si ha
ad esem pio la pos si bi li tà di chia ma re un in ter lo cu to re es ter no men tre si tras met to no da ti via PC ad un al tro in ter lo -
cu to re. Nel ca so di una chia ma ta es ter na av via ta dal cen tra li no, ques to tras met te au to ma ti ca men te il nu me ro di te le -
fo no e l’indicatore del ser vi zio ri chies to. (il ti po di dis po si ti vo usa to, ad es. te le fo no, fax) In tal mo do dall’utente chia -
ma to la chia ma ta vie ne seg na la ta uni ca men te al dispositivo terminale che dispone dello stesso indicatore di servizio
(il telefono chiama il telefono, il telefax del gruppo 4 chiama il telefax del gruppo 4).

Se una por ta del cen tra li no è con fi gu ra ta per dis po si ti vi com bi na ti (te le fo no-fax-se gre te ria), al dis po si ti vo ter mi na le
ver ran no seg na la te le chia ma te es ter ne con in di ca zio ne del ser vi zio »Chia ma ta ana lo gi ca«, »Chia ma ta ISDN« e »Ti -
po di dis po si ti vo fax«  Per le chia ma te us cen ti in tal ca so vie ne trasmessa l’indicazione di servizio »Chiamata
analogica«.

Non dev’essere ne ces sa ria men te pos si bi le ef fettua re chia ma te in ter na zio na li da tut ti i te le fo ni / dis po si ti vi ter mi na li. 
Per al cu ni te le fo ni è per si no me glio se so no per mes se uni ca men te chia ma te ur ba ne, con sen ten do di ottenere bollette
chiare e d’importo limitato.

Uno stru men to uti le in ques to con tes to è l’assegnazione del le abi li ta zio ni. Nel la con fi gu ra zio ne da PC si po trà as seg -
na re un’abilitazione per so na le per chia ma te us cen ti (es ter ne) ad og ni sin go lo in ter no. Ci so no 5 li vel li di abilitazione
alle chiamate. 

L’interlocutore

· è abi li ta to ad ef fettua re tut te le chia ma te.

· è in gra do di ef fettua re chia ma te in ter ur ba ne na zio na li.

· è in gra do di ef fettua re chia ma te ur ba ne.

· Re gi on (nu me ri re gio na li).

· è rag gi un gi bi le per chia ma te es ter ne en tran ti, ma può a sua vol ta ef fettua re uni ca men te chia ma te interne.

· è abi li ta to uni ca men te per chia ma te in ter ne.

Nota
Te ne re pre sen te quan to se gue: I ter mi na li ISDN col le ga ti di ret ta men te alla li nea ISDN po treb be ro non pre sen ta re
gli stes si toni udi bi li, le stes se ca den ze di seg na la zio ne e le stes se pro ce du re d’uso ri spet to ai de ri va ti ana lo gi ci ISDN
in ter ni col le ga ti al cen tra li no.

Con la con fi gu ra zio ne il cen tra li no per met te agli uten ti di in se ri re l’impegno au to ma ti co del la li nea op pu re la chia -
ma ta con la se le zio ne del co di ce di im pe gno li nea. Con l’impegno au to ma ti co del la li nea, sol le van do il mi cro te le fo no
si im pe gna sub ito la por ta ISDN es ter na e si sen te il to no di in vi to al la se le zio ne del ge sto re della rete. Si può procedere 
subito alla selezione esterna. 

Chiamate esterne con l’impegno automatico della linea urbana

Si de si de ra chia ma re un in ter lo cu to re esterno.

b t l g

Sol le va re 
il mi cro te le fo no. To no di in vi -

to al la se le zio ne del pos to
operatore

Di gi ta re il 
nu me ro es ter no

L’utente
vie ne chia ma to

Con ver sa zio ne es ter na

Chia ma te es ter ne Chia ma te
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Chiamate esterne con codice di impegno linea

Si de si de ra chia ma re un in ter lo cu to re esterno.

b 0 t l g

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Di gi ta re il co di ce di im pe -
gno linea

Di gi ta re il nu me ro es ter no L’utente
vie ne chia ma to

Con ver sa zio ne es ter na

Nota
Se dopo aver di gi ta to il pri mo 0 si sen te il tono di oc cu pa to, o il te le fo no non è abi li ta to ad ef fettua re chia ma te es ter -
ne op pu re la por ta ISDN es ter na è oc cu pa ta.

Blocco telefono

Ques ta fun zio ne con sen te di uti liz za re per un al tro te le fo no le im pos ta zio ni per le chia ma te in us ci ta con fi gu ra te per
il pro prio te le fo no. Per ta le ope ra zio ne so no ne ces sa rie li nee di no do, au to riz za zio ni ecc. I cos ti sa ran no quin di ad de -
bi ta ti sul pro prio te le fo no. Chi ri ce ve la te le fo na ta ve de, se pos si bi le, il Vo stro nu me ro di te le fo no o no me sul dis play
del suo te le fo no. Lo stes so va le an che nel ca so di una chia ma ta intermedia. Il PIN viene assegnato in ogni
configurazione per ogni partecipante.

b *5* t t g

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re il co di ce in se ri re PIN
(Spe ci fi co per par te ci pan te)

Se le zio na re il par te ci -
pan te es ter no

È pos si bi le ef fettua re una chia ma ta

Fas cio (Clas si di abi li ta zio ne all’impegno del le li nee es ter ne)

Ques ta fun zio ne può ess ere usa ta uni ca men te con più li nee es ter ne (uni ca men te con mo du lo POTS, mo du lo DSP).
Nell’impostazione di fab bri ca, al la se le zio ne del co di ce di im pe gno li nea vie ne pri ma oc cu pa ta la por ta ISDN es ter na.
Se ques ta por ta è oc cu pa ta, av vie ne au to ma ti ca men te l’impegno del la por ta ana lo gi ca es ter na. Se an che ta le por ta è
oc cu pa ta, il col le ga men to av vie ne au to ma ti ca men te at tra ver so la con nes sio ne DSL. Se so no im po sta ti 2 o 3 fasci, nel
configuratore può essere definito il primo fascio da impegnare. 

Im pe gno mi ra to di un fas cio 

ISDN ,POTS

b *8 t t g a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Co di ce Se le zio na re fas cio
(0...4)

Di gi ta re il nu me ro es -
ter no

Chia ma ta

ISDN, POTS, Prov. SIP

b *8# t t g a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Co di ce Se le zio na re fas cio
(00...04), (10...19)

Di gi ta re il nu me ro es -
ter no

Chia ma ta

Avviso di chiamata in attesa

Permettere / disabilitare l’avviso di chiamata in attesa

Con la fun zio ne »av vi so di chia ma ta in at te sa« an che du ran te una con ver sa zio ne si ri ma ne rag gi un gi bi li per gli al tri.
Se chia ma un ul te rio re in ter lo cu to re si sen te l’avviso di chia ma ta in at te sa e si po trà de ci de re se si vuo le con ti nua re la
con ver sa zio ne in cor so op pu re par la re con l’interlocutore segnalato con l’avviso di chiamata in attesa.

Fas cio (Clas si di abi li ta zio ne all’impegno del le li nee es ter ne) Chia ma te es ter ne
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Con te le fo ni ana lo gi ci è pos si bi le l’avviso di chia ma ta in at te sa. Per i dis po si ti vi ter mi na li ISDN e SIP leg ge re il cor ri -
spon den te ca pi to lo del ma nua le uten te del dis po si ti vo.
Se, nei te le fo ni ana lo gi ci, con una con ver sa zio ne in cor so è igno ra to l’avviso di chia ma ta in at te sa, do po cir ca 30 se -
con di l’avviso è dis at ti va to. Per i te le fo ni ana lo gi ci è pos si bi le dis abi li ta re l’avviso di chiamata per evitare che le
conversazioni vengano disturbate.

Permettere / disabilitare l’avviso di chiamata in attesa

b *  /  # 58 q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Per met te re /
vie ta re 

Di gi ta re il co di ce To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo no

Richiamata automatica

Ques ta fun zio ne può ess ere usa ta uni ca men te con te le fo ni che per met to no la post se le zio ne! Non è pos si bi le at ti va re
la ri chia ma ta au to ma ti ca da una chiamata intermedia. 

Richiamata automatica su occupato

Si de si de ra rag gi un ge re ur gen te men te un in ter lo cu to re op pu re un in ter no. Chia man do il ri spet ti vo nu me ro si sen te
sem pre il to no di oc cu pa to. Se si ot ten es se una co mu ni ca zio ne che l’utente de si de ra to ha ter mi na to la con ver sa zio ne,
le pos si bi li tà di rag gi un ger lo sa reb be ro ot ti me.
Con la »ri chia ma ta su oc cu pa to« l’utente oc cu pa to può ess ere rag gi un to sub ito do po che ha ri ag gan cia to al la fi ne del -
la chia ma ta. Ades so il pro prio te le fo no squil la. Se si sol le va il microtelefono viene automaticamente stabilito il
collegamento con l’utente desiderato.

Una »ri chia ma ta su oc cu pa to« in ter na vie ne can cel la ta au to ma ti ca men te do po 30 mi nu ti. La »ri chia ma ta su oc cu pa -
to« es ter na vie ne can cel la ta do po un pe ri odo di tem po con fi gu ra to dal ge sto re di re te (app. 45 mi nu ti). È pos si bi le
can cel la re ma nu al men te la richiamata prima che sia trascorso questo periodo.

Richiamata automatica su libero non risponde

Si de si de ra rag gi un ge re ur gen te men te un in ter lo cu to re op pu re un in ter no. Chia man do il ri spet ti vo nu me ro si sen te
sem pre il to no di li be ro, ma l’interlocutore de si de ra to è as sen te op pu re non ri spon de. Se il ge sto re di re te lo sup por ta,
con la »ri chia ma ta su li be ro non ri spon de« si po trà rag gi un ge re sub ito l’interlocutore de si de ra to, ap pe na av rà ter mi -
na to una con ver sa zio ne op pu re sol le va to il mi cro te le fo no e ri ag gan cia to. Ades so il pro prio te le fo no squil la. Se si sol -
le va il microtelefono viene automaticamente stabilito il collegamento con l’utente desiderato.

Nota
Per le pro ce du re di se gui to des crit te i toni e le pro ce du re dif fer is co no a se con da se si usa no te le fo ni ISDN o ana lo gi -
ci. 

 Impostare la richiamata per telefoni analogici

l *40 q a

L’utente in ter no op pu re es ter no
è oc cu pa to op pu re non risponde

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo no

Ap pe na l’utente chia ma to ri ag gan cia, vie ne chia ma to il pro prio te le fo no.
Se si sol le va il mi cro te le fo no l’interlocutore per il qua le è sta ta ri chies ta la ri chia ma ta vie ne a sua vol ta chia ma to. Nel
mo men to in cui sol le va il mi cro te le fo no si può cominciare la conversazione.

Chia ma te es ter ne Im pe gno mi ra to di un fas cio 

16



Impostare la »richiamata su occupato« per telefoni ISDN

Per i te le fo ni ISDN ques ta fun zio ne vie ne sup por ta ta dal PABX al la por ta ISDN in ter na. Per in for ma zio ni sull’uso
del la fun zio ne con sul ta re il ma nua le del telefono ISDN.

Impostare la »richiamata su libero non risponde« per telefoni ISDN

l *40 q a

L’interlocutore in ter no o es -
ter no non ri spon de

To no di con fer ma
(op pu re an nun cio)

Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo no

Ap pe na l’utente chia ma to ri ag gan cia, vie ne chia ma to il pro prio te le fo no. 
Se si sol le va il mi cro te le fo no l’interlocutore per il qua le è sta ta ri chies ta la ri chia ma ta vie ne a sua vol ta chia ma to. Nel
mo men to in cui sol le va il mi cro te le fo no si può cominciare la conversazione.

Cancellazione delle richiamate automatiche su telefoni analogici 

Can cel la re i te le fo ni ana lo gi ci con la se guen te pro ce du ra:

· Ri chia ma te in ter ne ed es ter ne su oc cu pa to.

· Ri chia ma te in ter ne su li be ro non ri spon de.
Una »ri chia ma ta su li be ro non ri spon de« es ter na vie ne can cel la ta do po un pe ri odo di tem po con fi gu ra to dal gestore
di rete.

b #40 q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Can cel la re le
 ri chia ma te 

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo no

Cancellare la »richiamata automatica su libero non risponde« per telefoni ISDN

Con ques ta pro ce du ra i te le fo ni ISDN can cel la no le ri chia ma te su li be ro non ri spon de in ter ne. Una »ri chia ma ta su li -
be ro non ri spon de« es ter na vie ne can cel la ta do po un pe ri odo di tem po configurato dal gestore di rete.

b #40 q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Can cel la re le
 ri chia ma te 

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo no

Chia ma re più te le fo ni (chia ma ta team)

Si po trà chia ma re tut ti gli uten ti ap par ten en ti ad un team per mez zo del nu me ro te le fo ni co as seg na to al team (chia -
ma ta generale).

So no dis po ni bi li quat tro va rian ti del la chia ma ta di team: »chia ma ta team con tem po ra nea«, »chia ma ta team li nea -
re«, »chia ma ta team ro ta ti va« e »chiamata accumulativa«.

· Chia ma ta di team con tem po ra nea:
Tut ti i dis po si ti vi ter mi na li as seg na ti al team ven go no chia ma ti con tem po ra nea men te. Se il te le fo no è oc -
cu pa to può av ve ni re l’avviso di chiamata in attesa.

· Chia ma ta di team li nea re:
Tut ti i dis po si ti vi ter mi na li as seg na ti al team ven go no chia ma ti in suc ces sio ne (nell’ordine im po sta to nel la
con fi gu ra zio ne da PC); se un dis po si ti vo ter mi na le è oc cu pa to, vie ne chia ma to il pri mo ter mi na le in suc ces -
sio ne che ri sul ta li be ro.
La chia ma ta vie ne seg na la ta ad ogni de ri va to per ca. 15 se con di. Ques to in ter val lo può essere impostato
nella configurazione da PC da 1 a 99 secondi.

· Chia ma ta di team ro ta ti va:
Ques ta chia ma ta di team rap pre sen ta una ver sio ne spe cia le del la chia ma ta li nea re. Dopo aver chia ma to tut -

Chia ma re più te le fo ni (chia ma ta team) Chia ma te es ter ne
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ti i ter mi na li ap par ten en ti ad un team, la seg na la zio ne del la chia ma ta ri pren de dal pri mo ter mi na le del
team. La chia ma ta vie ne seg na la ta fin ché il chia man te ri ag gan cia op pu re la chia ma ta vie ne terminata dal
posto operatore (dopo ca. due minuti).

· Chia ma ta per team ac cu mu la ti va: 
I ter mi na li ven go no chia ma ti nell’ordine in cui sono in se ri ti nel la lis ta de gli uten ti nel la con fi gu ra zio ne da
PC. Su ogni ter mi na le già chia ma to ri ma ne at ti va la seg na la zio ne del la chia ma ta fin ché ven go no chia ma ti
tut ti i ter mi na li in se ri ti nel la lis ta. Nel la con fi gu ra zio ne da PC può ess ere sta bi li to l’intervallo prima di
chiamare il successivo dispositivo terminale.

Nota
Se è sta ta im po sta ta la chia ma ta team li nea re o ro ta ti va per un team, gli in ter ni ap par ten en ti al team non po tran no
at ti va re la tras fer ta del la chia ma ta sen za ri spos ta (call de flec ti on) du ran te la seg na la zio ne del la chia ma ta.

Stabilire il proprio numero telefonico per la chiamata successiva

Se si de si de ra no ad Se si ef fettua ad esem pio una chia ma ta d’affari la se ra tar di da una stan za pri va ta - for se dal sa lot to
- si po trà de fi ni re il nu me ro te le fo ni co d’affari co me MSN da tras met te re per ta le chia ma ta>Il van tag gio è che gli ad -
de bi ti del col le ga men to pos so no ess ere re gi stra ti per il nu me ro te le fo ni co scel to e che il com pa gno d’affari riconosca
il chiamante dal numero telefonico trasmesso.

Pri ma di av via re la se le zio ne es ter na si po trà sta bi li re qua le nu me ro te le fo ni co dov rà ess ere tras mes so al ge sto re del la
re te ed all’interlocutore es ter no. Il mul ti nu me ro dev’essere pri ma as seg na to ad un in di ce nel la con fi gu ra zio ne da PC
(cfr. »Nu me ri es ter ni«). Di se gui to ques to MSN vie ne tras mes so se si di gi ta il ri spet ti vo in di ce. Il ge sto re di rete
addebita quindi tale chiamata al rispettivo MSN. 

Si de si de ra sta bi li re un col le ga men to con un in ter lo cu to re es ter no e tras met te re un de ter mi na to numero
identificativo.

b #81 t t l g

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

In di ce del mul ti nu me ro
(0...9)

Di gi ta re 
il nu me ro te le fo ni co 

Chia ma ta

Non trasmettere temporaneamente il proprio numero identificativo

Se non si vuo le che l’interlocutore chia ma to ri co nos ca già pri ma di sol le va re il mi cro te le fo no chi lo sta chia man do, si
po trà dis at ti va re la tras mis sio ne del nu me ro iden ti fi ca ti vo (MSN) per la successiva chiamata.

Ques ta fun zio ne dev’essere sta ta ri chies ta dal ge sto re del la rete.

Per i ter mi na li ana lo gi ci la tras mis sio ne del pro prio nu me ro iden ti fi ca ti vo (MSN) vie ne dis at ti va ta, ese guen do la
pro ce du ra di se gui to des crit ta>Per i ter mi na li ISDN con sul ta re il rispettivo manuale.

b *594 t l g

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Di gi ta re 
il nu me ro te le fo ni co 

Chia ma ta

Prenotare una porta ISDN esterna

Per i sin go li dis po si ti vi ter mi na li si po trà usa re una »ri chia ma ta au to ma ti ca« (uten te li be ro)  op pu re di »pre no ta re
una por ta ISDN es ter na«. L’ultima fun zio ne im po sta ta è at ti va. La fun zio ne in se ri ta precedentemente è cancellata. 

I dis po si ti vi ter mi na li ISDN pos so no usa re ques ta fun zio ne se so no in gra do di av via re la se le zio ne da »key pad« in ca -
so di »oc cu pa to« op pu re con un collegamento in corso. 

Si de si de ra av via re una chia ma ta es ter na, ma la por ta ISDN es ter na è oc cu pa ta. Ques ta pro ce du ra per met te di pre no -
ta re una por ta ISDN es ter na. Ap pe na si li be ra la por ta ISDN, il pro prio te le fo no squil la e si po trà av via re la chia ma ta

Chia ma te es ter ne Chia ma re più te le fo ni (chia ma ta team)
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es ter na. Tut te le pre no ta zio ni esis ten ti ven go no can cel la te au to ma ti ca men te al le ore. Ques ta fun zio ne può ess ere
utilizzata solo con telefoni che consentono la postselezione.

Si de si de ra av via re una chia ma ta es ter na. La por ta ISDN es ter na è oc cu pa ta. Si sen te il to no di occupato.

g *40 a l b

Si sen te il to no di
oc cu pa to

Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no La li nea se le zio na ta si li be ra

Com mu ta re il te le fo no ISDN su »key pad«.
Di gi ta re il nu me ro te le fo ni co es ter no che si de si de ra chiamare.

Cancellare la prenotazione di una porta ISDN esterna

b #41 q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Rubrica telefonica centrale / Selezione breve dalla rubrica telefonica

Il cen tra li no dis po ne di una ru bri ca te le fo ni ca in te gra ta che per met te all’utente di in se ri re vo ci com pos te da nu me ri
te le fo ni ci a 500 ci fre e no mi a 24 caratteri (testo). 

Nota
At tra ver so i co di ci 000...499 i te le fo ni ana lo gi ci per met to no di se le zio na re ques te des ti na zio ni di se le zio ne bre ve. 

Abilitazione alla selezione dalla rubrica telefonica

Og ni uten te in ter no può ess ere abi li ta to al la se le zio ne dal la ru bri ca te le fo ni ca. Si dis tinguo no tre li vel li di
abilitazione:

· Un uten te non è au to riz za to alla se le zio ne dal la ru bri ca te le fo ni ca.

· Un uten te può se le zio na re sol tan to le voci dal la ru bri ca te le fo ni ca per cui è abilitato.

· Un uten te può se le zio na re tut te le voci dal la ru bri ca te le fo ni ca.

Se un uten te ana lo gi co non è abi li ta to al la se le zio ne di una vo ce dal la ru bri ca te le fo ni ca, sen te il to no di oc cu pa to. Nel
te le fo no ISDN (an che nei te le fo ni di sis te ma) nel ca so di un’abilitazione man can te, sul dis play ap pa re il mess ag gio
»Non è abilitato alla selezione«.

La ru bri ca te le fo ni ca vie ne im po sta ta per mez zo del pro gram ma di ru bri ca sul CD-ROM Win-Tools. Ques to soft wa re 
per met te di crea re o mo di fi ca re le vo ci del la rubrica telefonica.

Nota
Dopo il downlo ad di una nuo va ver sio ne firm wa re del cen tra li no tut ti i dati del la ru bri ca te le fo ni ca sono can cel la ti.
Si rac co man da di me mo riz za re la ru bri ca te le fo ni ca su PC pri ma di ef fettua re il downlo ad del firm wa re.

Rubrica Leggere / Carica

Il con te nu to del la ru bri ca te le fo ni ca può ess ere let to e an che ca ri ca to per mez zo di un PC al la por ta ISDN (USB, Ether -
net, por ta ISDN). Vo len do, il cen tro di as si sten za ha la pos si bi li tà di leg ge re la ru bri ca te le fo ni ca da re mo to e di ri ca ri -
car la sul cen tra li no dopo aver effettato il download del firmware.

Chia ma re più te le fo ni (chia ma ta team) Chia ma te es ter ne
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Visualizzazione del nome sul display del telefono di sistema

Se vie ne at ti va ta la se le zio ne per un in ter lo cu to re in ter no op pu re es ter no, ol tre al nu me ro te le fo ni co sul dis play vie ne
vi sua liz za to il no me con te nu to nel la ru bri ca te le fo ni ca. Per le chia ma te in ter ne il no me vie ne vi sua liz za to uni ca men -
te se non è sta to in se ri to un no me sot to »Uten te in ter no« nel la con fi gu ra zio ne da PC. Se è sta to in ve ce in se ri to un no -
me, ques to è prioritario rispetto al nome nella rubrica telefonica e verrà visualizzato.

Selezione breve dalla rubrica telefonica

Ad og ni nu me ro te le fo ni co del la ru bri ca cen tra le vie ne as seg na to un in di ce di se le zio ne bre ve. Ques to in di ce di se le -
zio ne bre ve vie ne di gi ta to in ve ce del nu me ro te le fo ni co lun go. La me mo ria dei nu me ri per la se le zio ne bre ve è in te -
gra ta nel la ru bri ca cen tra le. Os ser va re le informazioni riportate nella configurazione da PC.

b *# t l g

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Se le zio na re l’indice
di se le zio ne breve

L’interlocutore vie ne chia -
ma to

Chia ma ta

Trasferta della chiamata durante la segnalazione (Call Deflection)

Se non si può op pu re non si vuo le ri spon de re ad una chia ma ta si po trà tras fe ri re la chia ma ta sen za do ver ri spon de re.
Se la chia ma ta è tras fe ri ta ad un in ter lo cu to re es ter no, il cos to per il col le ga men to dal pro prio ap pa rec chio al des ti na -
ta rio del la tras fer ta è ad de bi ta to al pro prio ap pa rec chio.
Ques ta fun zio ne può ess ere usa ta dai te le fo ni di sis te ma op pu re dai te le fo ni ISDN che sup por ta no la funzione
(consultare il manuale del dispositivo terminale usato).

Trasferire chiamate esterne ad un interlocutore esterno

La tras fer ta del le chia ma te du ran te la seg na la zio ne di pen de dal team chiamato:

Se ad un team so no as seg na ti di ver si uten ti, la tras fer ta del la chia ma ta av vie ne nel cen tra li no at tra ver so il se con do ca -
na le B del le por te ISDN. Ciò va le an che per il ca so che la por ta dis po ne del la fun zio ne CD (call de flec ti on). Per la du ra -
ta del la tras fer ta il cen tra li no non è raggiungibile dall’esterno. 

Se ad un team è as seg na to un uni co uten te, la tras fer ta del la chia ma ta av vie ne nel cen tra li no at tra ver so un ca na le B
del le por te ISDN se la por ta non dis po ne del la fun zio ne CD (call de flec ti on). Per la du ra ta del la tras fer ta il cen tra li no
non è rag gi un gi bi le dall’esterno. Se la por ta dis po ne in ve ce del la fun zio ne CD, il col le ga men to vie ne tras fe ri to dal ge -
sto re di re te. In tal ca so so no sub ito a dis po si zio ne entrambi i canali B ed il centralino è raggiungibile dall’esterno.

Nota
L’interno ap par ten en te ad un team può ef fettua re la tras fer ta sen za ri spos ta uni ca men te se è sta ta im po sta ta la
»chia ma ta team con tem po ra nea« per il team.

 Chiamata diretta

Ci si tro va fuo ri ca sa. C’è però qual cu no a ca sa che in ca so di ne ces si tà dov rà rag gi un ger la ve lo ce men te e fa cil men te
per te le fo no (ad es bam bi ni o gran di ge ni to ri). Poiché per uno op pu re più te le fo ni è sta ta im po sta ta la fun zio ne »chia -
ma ta di ret ta« l’utente dov rà uni ca men te sol le va re il mi cro te le fo no del ri spet ti vo te le fo no. Tras cor si cin que se con di
sen za che sia sta to se le zio na to un numero il centralino avvia automaticamente il numero diretto impostato.

Il nu me ro dell’interlocutore che dov rà ess ere chia ma to può ess ere in se ri to pre li mi na ria men te. In ba se al la lung hez za 
del nu me ro te le fo ni co il cen tra li no ri co nos ce au to ma ti ca men te se è sta to in se ri to un nu me ro in ter no op pu re es ter no. 
Non è ne ces sa rio in se ri re il co di ce di im pe gno li nea per un nu me ro es ter no. Per mo di fi ca re un nu me ro di ret to in se ri -
to, bas te rà in se ri re quel lo nuo vo sen za can cel la re il vec chio nu me ro di ret to. Le im pos ta zio ni di seguito descritte
possono anche essere effettuate per mezzo della configurazione da PC.

Chia ma te es ter ne Chia ma re più te le fo ni (chia ma ta team)
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Preparare ed attivare la chiamata diretta con numero telefonico preimpostato fisso

b *65 t # q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Nu me ro te le fo ni co To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo no

Nota
Se si sol le va ades so nuo va men te il mi cro te le fo no, dopo 5 se con di vie ne com pos to il nu me ro di ret to in se ri to.

Attivare la chiamata diretta

b #65* op pu re *65# q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Dis at ti va re la 
chia ma ta di ret ta

Ri at ti va re la 
chia ma ta di ret ta

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo no

Se la chia ma ta di ret ta vie ne dis at ti va ta il nu me ro di ret to in se ri to ri ma ne me mo riz za to nel centralino.

Cancellare il numero diretto

b #65# q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Can cel la re il 
nu me ro di ret to

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo no

Il nu me ro di ret to me mo riz za to è can cel la to.

Messaggio in uscita

Una por ta ana lo gi ca del cen tra li no può ess ere im po sta ta co me ci to fo no se è sta ta con fi gu ra ta co me ta le. In tal mo do si 
po trà emet te re un an nun cio da un in ter no ad es. in una sala di attesa. 

Nota
La por ta di mess ag gio in us ci ta può ess ere usa ta solo da gli in ter ni.

b t g a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Di gi ta re l’interno del la por ta di an -
nun cio

Mess ag gio in us ci ta Ter mi na re il mess ag gio in us ci ta

Room monitor

Si po trà con trol la re acus ti ca men te un am bien te da un te le fo no del cen tra li no op pu re da un te le fo no es ter no. A ta le
sco po il te le fo no dell’ambiente da con trol la re dev’essere abi li ta to al room mo ni tor per mez zo di un co di ce ed il mi -
cro te le fo no dev’essere sol le va to op pu re il vi va vo ce at ti va to. Ap pe na vie ne ri ag gan cia to il mi cro te le fo no
nell’ambiente da con trol la re op pu re dis at ti va to il vi va vo ce, il room mo ni tor è ter mi na to e la fun zio ne dis at ti va ta. 
Ques ta fun zio ne non può ess ere usata con le funzioni chiamata intermedia, trasferta senza risposta oppure chiamata
team.

Chia ma re più te le fo ni (chia ma ta team) Chia ma te es ter ne
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Nota
Con ogni con fi gu ra zio ne da PC il room mo ni tor vie ne dis at ti va to e dov rà ess ere di se gui to reim po sta to.

Abilitare il room monitor per un interno

b *593 q

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

To no di
con fer ma

Non ri ag gan cia re / 
Non dis at ti va re il vi va voce

Room monitor dal telefono interno

b t

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Di gi ta re il nu me ro del te le fo no da
con trol la re

Room mo ni tor è in fun zio ne

Room monitor da telefoni esterni 

Ques ta fun zio ne per met te di con trol la re l’ambiente da un te le fo no es ter no>Per ef fettua re il con trol lo dell’ambiente
dal te le fo no es ter no com por re il nu me ro (mul ti nu me ro op pu re in ter no) as seg na to al nu me ro di ser vi zio del cen tra li -
no. A ques to MSN è as seg na to il nu me ro di ser vi zio nel cen tra li no (uten te in ter no vir tua le). Suc ces si va men te si dov rà 
di gi ta re il PIN 2 a 6 ci fre. In ba se al PIN 2 il cen tra li no ve ri fi ca se il chia man te è au to riz za to al room mo ni tor. 
Nel le im pos ta zio ni di ba se l’interno 55 è in se ri to co me nu me ro di ser vi zio. Ques to nu me ro te le fo ni co non può ess ere
usa to per i team.
Te ne re pre sen te che per l’uso di ques ta fun zio ne nel la con fi gu ra zio ne da PC al nu me ro di ser vi zio dovrà essere stato
assegnato, a seconda del tipo di accesso, un multinumero oppure un numero di selezione passante.

Il room mo ni tor è pro tet to dal PIN 2 a 6 ci fre e può ess ere at ti va to do po l’inserimento del PIN 2.

Nota
Nel le im pos ta zio ni di base il PIN 2 è in se ri to come 000000. Per mo ti vi di si cu rez za si dov rà mo di fi ca re
ques to PIN 2 a 6 ci fre ed abi li ta re l’accesso al cen tra li no da re mo to se si de si de ra no usa re ques ta fun zio ne. 

Ci si trova al telefono esterno.

Sol le va re il mi cro te le fo no del te le fo no dal qua le si de si de ra ef fettua re il room mo ni tor e com por re il mul ti nu me ro
(MSN) op pu re il nu me ro di se le zio ne pas san te al qua le è sta to as seg na to il numero di servizio del centralino. 

Se l’accesso da re mo to è abi li ta to ed an che pos si bi le in quel mo men to, si sen te il to no spe cia le di in vi to al la ele zio ne
del cen tra li no.
Com mu ta re il te le fo no su se le zio ne a to ni op pu re usa re il tastierino a toni manuale.

t q t q

Di gi ta re il PIN 2 To no di
con fer ma

Di gi ta re il nu me ro del te le -
fo no da con trol la re

To no di
con fer ma

Room mo ni tor è in fun zio -
ne

Per in ter rom pe re il room mo ni tor ri ag gan cia re il te le fo no esterno.

Chia ma te es ter ne Chia ma re più te le fo ni (chia ma ta team)
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Identificazione di abbonato disturbatore

Ques ta fun zio ne dev’essere ri chies ta dal ge sto re del la re te. Il ge sto re del la re te for ni rà an che ul te rio ri in for ma zio ni su 
co me pro ce de re. Di gi tan do il ri spet ti vo co di ce du ran te o a con clu sio ne del la con ver sa zio ne (si sen te il to no di oc cu -
pa to del ge sto re del la re te) il nu me ro te le fo ni co del chia man te vie ne me mo riz za to dal ge sto re del la re te. I te le fo ni
ISDN possono usare anche procedure proprie per questa funzione.

Nota
At ten zio ne: Ri ag gan cia re sol tan to dopo aver di gi ta to il co di ce per l’identificazione del chia man te e dopo aver sen ti -
to il tono di con fer ma. 

g *51 q a

Con ver sa zio ne op pu re il chia -
man te chiu de il te le fo no

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo no

Assegnare numeri di progetto

I nu me ri di pro get to per met to no ad es. di ad de bi ta re i cos ti di una chia ma ta ad un de ter mi na to clien te. Aven do av -
via to una chia ma ta dal pro prio te le fo no si po trà me mo riz za re la du ra ta e gli ad de bi ti del la chia ma ta sot to un de ter -
mi na to nu me ro di pro get to. Se è il clien te a chia ma re si po tran no me mo riz za re i dati della conversazione per tale
cliente. 

Un pro get to vie ne at ti va to, di gi tan do un co di ce ed il nu me ro del pro get to com pos to da un mas si mo di 6 cifre.

Se i re cord dei col le ga men ti so no sta ti let ti per mez zo del pro gram ma di re gi stra zio ne de gli ad de bi ti su CD-ROM, si
po trà clas si fi ca re, fil tra re o sin te tiz za re i re cord in base ai numeri di progetto.

Assegnare un numero di progetto per una  conversazione avviata dal proprio telefono

b *50 t # q t

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

In se ri re i nu me ri di pro get to 
(max. 6 po si zio ni)

To no di
con fer ma

Se le zio na re il nu -
me ro

Numero di progetto per una chiamata esterna dal  verso il terminale ISDN

Ques ta fun zio ne può ess ere usa ta al dis po si ti vo ter mi na le ISDN se ques to sup por ta la fun zio ne »re te di ret ta« (key -
pad) con la con ver sa zio ne in corso.

È in cor so una con ver sa zio ne e si de si de ra re gi strar la per un de ter mi na to progetto.

g *50 t # q g

Chia ma ta In se ri re i nu me ri di pro get to 
(max. 6 po si zio ni)

To no di
con fer ma

Con ti nua re la con -
ver sa zio ne

Numero di progetto per una chiamata esterna 

Ques ta fun zio ne può ess ere usa ta al dis po si ti vo ter mi na le ana lo gi co op pu re ISDN se il ter mi na le ISDN non sup por ta
la fun zio ne »re te di ret ta« (key pad) con la conversazione in corso.

È in cor so una con ver sa zio ne e si de si de ra re gi strar la per un de ter mi na to progetto.

g R *50 t # q R g

Chia ma ta In se ri re i nu me ri di pro get to
(max. 6 po si zio ni)

To no di
con fer ma

Con ti nua re la
con ver sa zio ne

Chia ma re più te le fo ni (chia ma ta team) Chia ma te es ter ne
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Funzioni keypad (»Rete diretta«)

Tem po fa ave te ac qui sta to il te le fo no al lo ra più mo der no sul mer ca to. Da al lo ra la por ta ISDN ha ag gi un to una se rie di 
nuo ve fun zio ni che non po tran no ess ere usa te pre men do sem pli ce men te un tas to.
La fun zio ne »key pad« per met te però di usa re le at tua li fun zio ni ISDN dal te le fo no ISDN op pu re analogico premendo
una sequenza di tasti.

A ta le sco po con sul ta re il ge sto re del la re te per far si da re i ri spet ti vi co di ci (ad es per l’attivazione di »bloc co al pos to
ope ra to re«). L’uso dev’essere abi li ta to per il ri spet ti vo uten te nel la se zio ne »uten te in ter no« sul la sche da »Fun zio ni«
del la con fi gu ra zio ne da PC. Con la fun zio ne »Im pe gno au to ma ti co del la li nea«, le fun zio ni key pad pos so no ess ere
uti liz za te sol tan to, se do po aver sol le va to il microtelefono, sono premuti i tasti * e quindi lo 0.

Le fun zio ni key pad pos so no ess ere usa te uni ca men te dai dis po si ti vi ter mi na li ai qua li è sta to as seg na to un MSN nel la
con fi gu ra zio ne da PC e per i qua li so no sta te ri chies te le funzioni dal gestore di rete.

Avviare la funzioni keypad

b 0 * oder # t a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Di gi ta re il co di ce di im pe gno linea Av via re il key pad Di gi ta re i co di ci Ri ag gan cia re il mi cro te le fo -
no

Dispositivo multifunzione

Se una por ta ana lo gi ca del cen tra li no è con fi gu ra ta co me »por ta mul ti fun zio na le«  per dis po si ti vi com bi na ti, ven go -
no ac cet ta te tut te le chia ma te in di pen den te men te dall’indicatore di ser vi zio. In ca so dell’impegno del la li nea per
mez zo dei co di ci si po trà tras met te re gli in di ca to ri di ser vi zio »te le fo nia ana lo gi ca«, »te le fax grup po 3« op pu re »te le -
fo nia ISDN« in di pen den te men te dal la con fi gu ra zio ne del la por ta ana lo gi ca. Con la se le zio ne del lo 0 vie ne tras mes so
l’indicatore di ser vi zio »te le fo nia ana lo gi ca.
Ad esem pio: 
Non si ries ce a rag gi un ge re un te le fax del grup po 3 usa to con l’indicazione di ser vi zio in un cen tra li no ISDN re mo to.
Di gi tan do il ri spet ti vo co di ce il cen tra li no tras met te l’indicatore di servizio »telefax gruppo 3«. Il centralino ISDN
remoto riconosce il servizio e stabilisce il collegamento con il telefax.

Si de si de ra sta bi li re un col le ga men to es ter no con un de ter mi na to servizio.

b *773 t l

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

»te le fax grup po 3« Di gi ta re il nu me ro es ter no

Chia ma te es ter ne Dispositivo multifunzione
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Ri ma ne re rag gi un gi bi li

Deviazione di chiamata)

Con la »de via zio ne di chia ma ta« il cen tra li no per met te all’utente di ri ma ne re rag gi un gi bi le an che se ci si al lon ta na
dal te le fo no. A ta le sco po le chia ma te en tran ti ven go no de via te au to ma ti ca men te su un al tro nu me ro in ter no op pu re
es ter no. Nel la con fi gu ra zio ne da PC del cen tra li no vie ne sta bi li to se ta le funzione dovrà essere eseguita dal centralino 
o dal gestore. 

Deviazione di chiamata nel centralino

Il cen tra li no col le ga l’interlocutore chia man te con un nu me ro in ter no op pu re es ter no sta bi li to. A se con da del la con -
fi gu ra zio ne in ca so di una chia ma ta es ter na vie ne oc cu pa to il se con do canale B dell’accesso base ISDN.

È pos si bi le sta bi li re la de via zio ne di chia ma ta su un nu me ro di team.

Deviazione di chiamata in centrale

· Si po trà usa re ques ta fun zio ne dal ge sto re del la rete se è sta ta ri chies ta per il pro prio ac ces so base. Per ul te -
rio ri in for ma zio ni con tat ta re il gestore della rete.

· Il ge sto re del la rete col le ga l’interlocutore chia man te con il nu me ro es ter no sta bi li to. La de via zio ne su un
in ter no av vie ne nel cen tra li no ed è ef fettua ta dal centralino.

· All’accesso pun to-mul ti pun to ven go no de via te tut te le chia ma te per il MSN chia ma to. Gli al tri dis po si ti vi
ter mi na li del cen tra li no per i qua li è re gi stra to lo stes so MSN non ven go no chia ma ti (partial rerouting).

Nota
Se è sta ta im po sta ta la de via zio ne di chia ma ta e ques ta non av vie ne in cen tra le (ad es. per ché la fun zio ne non è sta ta
ri chies ta dal ge sto re), la de via zio ne del la chia ma ta vie ne ef fettua ta au to ma ti ca men te dal PABX.

Sono disponibili tre varianti per la deviazione di chiamata:

· De via zio ne di chia ma ta »in con di zio na ta«:
 La chia ma ta vie ne tras fe ri ta sub ito al nu me ro di te le fo no impostato.

· De via zio ne di chia ma ta su li be ro non ri spon de: La chia ma ta vie ne tras fe ri ta dopo 15 se con di (a se con da
dell’impostazione o nel cen tra li no op pu re dal ge sto re) (partial rerouting).

· De via zio ne di chia ma ta su oc cu pa to.:
La chia ma ta vie ne tras fe ri ta uni ca men te se il te le fo no chia ma to è occupato.

Nota
Una de via zio ne di chia ma ta im po sta ta può ess ere so pras crit ta da una nuo va. Si ha an che la pos si bi li tà di at ti va re di -
ver se de via zio ni di chia ma ta con tem po ra nea men te. Ad.es.de via zio ne su as sen te al nu me ro 12345 e de via zio ne su
oc cu pa to al nu me ro 45677.

Attivare la deviazione di chiamata

Con ques ta pro ce du ra ven go no inol tra te tut te le chia ma te del mul ti nu me ro as seg na to al dis po si ti vo ter mi na le che ha 
im po sta to la de via zio ne di chia ma ta, an che se ques to MSN è assegnato a diversi dispositivi.

Dispositivo multifunzione Ri ma ne re rag gi un gi bi li
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Nota
In base alla lung hez za del nu me ro te le fo ni co il cen tra li no ri co nos ce au to ma ti ca men te se la de via zio ne è im po sta ta
ver so un de ri va to in ter no op pu re es ter no. Per la de via zio ne del le chia ma te ver so l’esterno il nu me ro di des ti na zio ne 
deve ess ere quin di in se ri to sen za il co di ce di im pe gno linea.

b * 61 / 62 / 63 t # q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

De via zio ne di chia ma ta in con di zio na ta /
De via zio ne di chia ma ta su li be ro non ri spon de /

De via zio ne di chiamata su occupato

Nu me ro di des ti na -
zio ne per la de via -
zio ne di chia ma ta

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re
il mi cro te le -

fo no

Disattivare la deviazione di chiamata

b # 61 / 62 / 63 q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

De via zio ne di chia ma ta in con di zio na ta /
De via zio ne di chia ma ta su li be ro non ri spon de /

De via zio ne di chiamata su occupato

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo no

Deviazione di chiamata nei team

Per gli uten ti ap par ten en ti ad un team val go no de ter mi na te con di zio ni per la de via zio ne delle chiamate:

· Ogni sin go lo uten te ha la pos si bi li tà di at ti va re dal pro prio in ter no la de via zio ne del le chia ma te su un al tro
in ter no (in di pen den te men te dal team a cui appartiene).

· Una de via zio ne di chia ma ta da un mem bro del team ad un nu me ro di team non è pos si bi le. Se la de via zio ne
del le chia ma te vie ne at ti va ta da un mem bro del team su un nu me ro di team as seg na to ad un al tro team, la
de via zio ne non di ven ta at ti va e l’utente che ha cer ca to di at ti va re la deviazione viene chiamato. 

Follow me (Impostare la deviazione di chiamata da un altro telefono)

Se non ci si tro va al pro prio te le fo no si po trà de via re le chia ma te en tran ti sul te le fo no al qua le ci si tro va at tu al men te
(Fol low me). Inol tre si po trà de via re le chia ma te in di riz za te ad un al tro te le fo no sul pro prio te le fo no. Se si sol le va il
mi cro te le fo no del pro prio te le fo no il to no spe cia le di in vi to al la se le zio ne ri cor da all’utente che è stata impostata una
deviazione di chiamata.

Impostazione interna della deviazione di chiamata (Follow me interno)

b *64 t # q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Nu me ro in ter no le cui chia ma te 
dov ran no ess ere deviate

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re il mi -
cro te le fo no

Ades so le chia ma te ven go no seg na la te all’interno da cui è sta ta at ti va ta la fun zio ne seguimi.

Disattivazione della deviazione di chiamata interna (Follow me interno ed esterno)

b #64 t # q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Nu me ro in ter no la cui de via zio ne di
chia ma ta si de si de ra cancellare

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re il
mi cro te le fo no

Ri ma ne re rag gi un gi bi li Dispositivo multifunzione
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Impostare/disattivare la deviazione di chiamata dall’esterno (Follow me dall’esterno)

Per il fi ne set ti ma na il nu me ro del te le fax dell’ufficio è sta to de via to sul te le fax pri va to. Ades so ci si met te in vi ag gio
ver so l’ufficio (ma ga ri un per cor so di 30 mi nu ti) e si de si de ra ri ce ve re in uf fi cio i fax in via ti all’ufficio.
A ta le sco po già da ca sa si an nul la con la fun zio ne »Fol low me - dall’esterno« la de via zio ne di chia ma ta im po sta ta e
ap pe na si ar ri va in uf fi cio i fax so no già lì do ve ser vo no>Ques ta fun zio ne per met te di im pos ta re e can cel la re le de via -
zio ni di chia ma ta ver so qual sia si des ti na zio ne.
Per l’impostazione del la de via zio ne di chia ma ta, se le zio na re dall’esterno il mul ti nu me ro (MSN) as seg na to al nu me -
ro di ser vi zio (uten te vir tua le in ter no). Nell’impostazione di ba se il nu me ro 55 è im po sta to co me nu me ro di ser vi zio.
L’accesso da re mo to dev’essere abi li ta to nel la con fi gu ra zio ne. Con il PIN il cen tra li no ve ri fi ca l’abilitazione ad im -
pos ta re la fun zio ne se gui mi da un ap pa rec chio es ter no.
Te ne re pre sen te che ques ta fun zio ne pre met te che sia sta to as seg na to pri ma al ques to ume ro di ser vi zio un mul ti nu -
me ro MSN.
L’impostazione di fabbrica del PIN a 6 cifre usato per l’abilitazione è. Il PIN 2 nella configurazione da PC dev’essere
modificato per poter accedere al PABX.

Ci si trova al telefono esterno.

Sol le va re il mi cro te le fo no e com por re il MSN al qua le è sta to as seg na to il nu me ro di ser vi zio interno del PABX.

Se l’attivazione del la de via zio ne di chia ma ta da re mo to è sta ta abi li ta ta si sen te il to no spe cia le di in vi to al la se le zio ne
del cen tra li no.
Com mu ta re il te le fo no su se le zio ne a to ni op pu re usare il tastierino a toni manuale.

Impostare la deviazione di chiamata dall’esterno

t q *64 t * t # q

PIN 2
una let te ra

To no di
con fer ma

Nu me ro in ter no le cui
chia ma te dov ran no

ess ere deviate

Nu me ro di des ti na zio -
ne per la de via zio ne di 

chia ma ta

To no di
con fer ma

Quin di si sen te per cir ca un se con do il to no di con fer ma, do po il col le ga men to vie ne in ter ot to e si sen te i to no di oc cu -
pa to.
Ri ag gan cia re il microtelefono.

Cancellare la deviazione di chiamata dall’esterno (Cancellare Follow me dall’esterno )

t q #64 t # q a

PIN 2
una let te ra

To no di
con fer ma

Nu me ro in ter no la cui de via zio ne
di chia ma ta si de si de ra cancellare

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re il 
mi cro te le fo no

Do po la can cel la zio ne del la de via zio ne di chia ma ta (to no di con fer ma) il col le ga men to vie ne in ter rot to e si sen te il
tono di occupato.

Dispositivo multifunzione Ri ma ne re rag gi un gi bi li
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Con trol la re i cos ti

Dati di addebito

Il cen tra li no è in gra do di me mo riz za re un to ta le di 500 re cord di ad de bi to. An che in ca so dell’interruzione
dell’alimentazione i re cord de gli ad de bi ti non vengono cancellati.

Per og ni col le ga men to es ter no il cen tra li no ge ne ra una do cu men ta zio ne ad de bi ti. In ques ti re cord ven go no me mo -
riz za te in for ma zio ni det ta glia te re la ti ve al la chia ma ta. Ad esem pio: Da ta ed ora, du ra ta del la chia ma ta, nu me ro te le -
fo ni co del chia man te e del chia ma to, ti po di collegamento, addebiti ed eventuali numeri di progetto.

Nell’impostazione ba se tut ti i col le ga men ti sta bi li ti ver so l’esterno ven go no re gi stra ti e me mo riz za ti in un re cord de -
gli ad de bi ti. Per la re gi stra zio ne dei col le ga men ti es ter ni en tran ti ci sono due possibilità.

· Ven go no me mo riz za ti solo col le ga men ti en tran ti che dis pon go no di nu me ro di progetto.

· Ven go no me mo riz za ti tut ti i col le ga men ti en tran ti.

Nota
Te ne re pre sen te che solo il ge sto re del la rete re gi stra in modo vin co lan te gli ad de bi ti.

Le con fi gu ra zio ni tra mi te te le fo no so no des crit te a pa gi na 57.

Supero di capacità dei record degli addebiti

La me mo ria a dis po si zio ne per i re cord de gli ad de bi ti è li mit ata. Se nel la me mo ria del cen tra li no so no me mo riz za ti
un de ter mi na to nu me ro di re cord de gli ad de bi ti, un te le fo no di sis te ma è in gra do di seg na la re il su pe ro del la me mo -
ria dei re cord de gli ad de bi ti. A se con da del ti po di te le fo no di sis te ma, nel la lis ta del le chia ma te sen za ri spos ta vie ne
vi sua liz za to il nu me ro di ser vi zio ed un mess ag gio op pu re so lo il numero di servizio. Il telefono di sistema viene
stabilito nella configurazione.

Dispositivi terminali ISDN

I da ti del la re gi stra zio ne de gli ad de bi ti pos so no ess ere vi sua liz za ti su og ni dis po si ti vo ter mi na le ISDN che supporta
tale funzione.

Dispositivi terminali analogici

 Il cen tra li no of fre la pos si bi li tà di vi sua liz za re i da ti del la re gi stra zio ne de gli ad de bi ti sul le por te ana lo gi che per ter -
mi na li ri spet ti va men te equi pag gia ti. Nell’impostazione di ba se l’inoltro dell’impulso con tas cat ti a 12 kHz op pu re a
16 kHz è dis at ti va to. Con la tec ni ca usa ta nel la por ta ISDN è pos si bi le che an che do po aver ter mi na to il col le ga men to
ven ga no tras mes si an co ra ad de bi ti. Vis ta la va rie tà di dis po si ti vi ter mi na li ana lo gi ci sul mer ca to è pos si bi le che il ter -
mi na le non ri ce va sem pre cor ret ta men te gli im pul si di ad de bi to tras mes si dal cen tra li no a ter mi ne del col le ga men to. 
Con sul ta re il ma nua le del ri spet ti vo ter mi na le usato.
La frequenza dell’impulso trasmesso può essere impostata attraverso la configurazione da PC su 16kHz  oppure su
12kHz.

Contascatti

Sul la ba se del le in for ma zio ni su gli ad de bi ti tras mes se, il cen tra li no ge stis ce un con tas cat ti per og ni uten te in ter no. A
ta le sco po gli ad de bi ti del le sin go le chia ma te ven go no som ma ti. I con tas cat ti per gli uten ti in ter ni pos so no ess ere vi -
sua liz za ti tra mi te il me nu del cen tra li no o il ge stio ne ad de bi ti. All’occorrenza questi dati possono anche essere
cancellati.
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Telefoni di sistema

I te le fo ni di sis te ma han no la pos si bi li tà di vi sua liz za re e can cel la re i con tas cat ti dei sin go li de ri va ti tra mi te il me nù di
sis te ma del cen tra li no (protetto da un PIN).

Trasmissione degli addebiti dal gestore della rete

Per la vi sua liz za zio ne de gli ad de bi ti ai de ri va ti del cen tra li no e per la ge stio ne dei con tas cat ti si de ve ri chie de re la
tras mis sio ne del le in for ma zio ni ta rif fa rie du ran te o al la fi ne del la chia ma ta dal ge sto re del la re te. Ci so no due modi
per la trasmissione degli addebiti:

· Tras mis sio ne de gli ad de bi ti in scat ti.
Per mez zo di un fat to re gli scat ti ven go no quin di con ver ti ti in un im por to in va lu ta. La va lu ta dev’essere im -
po sta ta nel la con fi gu ra zio ne del centralino.

· Tras mis sio ne dell’importo in va lu ta.
In tal caso non av vie ne la con ver sio ne nel cen tra li no.

In form ar si pres so il ge sto re del la re te in qua le del le due pro ce du re tras met te le in for ma zio ni su gli ad de bi ti. Ve ri fi ca -
re che i dis po si ti vi ter mi na li col le ga ti sup por ti no ques ta mo da li tà. Il cen tra li no sup por ta entrambe le modalità di
trasmissione.

Nota
Se è sta ta ri chies ta dal ge sto re di rete la tras mis sio ne del le in for ma zio ni ta rif fa rie nel cor so del la con ver sa zio ne,
ques te in for ma zio ni po tran no an che ess ere vi sua liz za te ai dis po si ti vi ter mi na li del cen tra li no.

Budget addebitii (Limite di addebito, budget degli addebiti)

Per og ni sin go lo uten te in ter no po trà ess ere im po sta to un bud get ad de bi ti. In ques to bud get ad de bi ti vie ne sta bi li to
l’importo op pu re gli scat ti che l’utente ha a dis po si zio ne. Do po che gli scat ti o l’importo im po sta ti so no esau ri ti,
l’utente po trà ef fettua re uni ca men te chia ma te in ter ne. Se il li mi te vie ne rag gi un to nel cor so di una con ver sa zio ne,
ques ta po trà ess ere por ta ta a ter mi ne. Do po aver au men ta to op pu re can cel la to gli scat ti oppure gli importi si
potranno nuovamente effettuare chiamate esterne.

Nota bene

Te ne re pre sen te che per l’uso di ques ta fun zio ne la fun zio ne di bug det ad de bi ti dev’essere at ti va ta per l’utente in
ques tio ne e che la tras mis sio ne de gli ad de bi ti dev’essere sta ta ri chies ta dal ge sto re del la re te. Se si te le fo na at tra ver so
un ge sto re che non tras met te gli scat ti, il budget addebiti non ha nessun effetto.

Pri ma di in se ri re l’importo per il bud get de gli ad de bi ti de ve ess ere az ze ra to il con tas cat ti per il ri spet ti vo de ri va to. So -
lo do po l’azzeramento del con tas cat ti si può im pos ta re il budget degli addebiti.

Nota
Le con fi gu ra zio ni at tra ver so un te le fo no sono ri por ta te a pa gi na 57.

Instradamento automatico al minor costo (LCR)

Il ter mi ne Least Cost Rou ting non sig ni fi ca al tro che l’effettuazione del le chia ma te con ot ti miz za zio ne dei cos ti. Con
la fun zio ne at ti va ta, il cen tra li no cer ca di sta bi li re il col le ga men to più con ven ien te o più ot ti ma le in quel mo men to. Il
col le ga men to più ot ti ma le non è sem pre necessariamente quello più conveniente.  

Per se le zio na re il prez zo e il ge sto re di re te più con ven ien ti de vo no ess ere no te di ver se informazioni: 

· Qual è la des ti na zio ne del la chia ma ta? 
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· Ora di una con ver sa zio ne?

I da ti di ad de bi to per la fun zio ne LCR pos so no ess ere ca ri ca ti dal si to In ter net www.te le fon spar buch.de. La bintec
elmeg GmbH es clu de qual sia si re spon sa bi li tà e ga ran zia ri gu ar dan ti l’attualità, la com ple tez za e la cor ret tez za dei
dati di tariffazione forniti. 

Sol le van do il mi cro te le fo no e se le zio nan do il co di ce di im pe gno linea 
(impostazione di base 0) si è normalmente collegati con il proprio gestore di rete.  La funzione Least Cost
Rout ing (instradamento automatico al mi nor costo) permette di effettuare le telefonate attraverso un altro
gestore di rete o pro vider.

Nel le im pos ta zio ni di ba se del cen tra li no nes su na del le va rian ti LCR è at ti va. L’impostazione del le di ver se va rian ti
LCR av vie ne per mez zo di un PC ed il CD-ROM  Win-Tools fornito. 

Te ne re pre sen te che al cu ni ge sto ri ri chie do no l’iscrizione per po ter ef fettua re le chia ma te at tra ver so ta le ge sto re. Al -
cu ni di ques ti ge sto ri sta bi lis co no au to ma ti ca men te un col le ga men to nel ca so di clien ti non re gi stra ti per ef fettua re
la re gi stra zio ne. Se si in ter rom pe ta le col le ga men to du ran te la se le zio ne e si cer ca di ris ta bi lir lo di se gui to, po trà ri sul -
ta re in chia ma te di fet to se (il col le ga men to non vie ne sta bi li to). In tal ca so è ne ces sa rio dis at ti va re il ri spet ti vo gestore
nel LCR-Professional del CD-ROM Win-Tools e di aggiornare i record nel centralino.

Funzioni di LCR Professional

· Im pos ta zio ne di un to ta le di 20 pro vi der con nome e pre fis so del pro vi der. Pos si bi li tà d’impostazione per il
com por ta men to di rou ting in di vi du ale (standard, fascio, MSN)

· Pos so no ess ere im po sta te 50 zone con un mas si mo di 200 voci (pre fis si, nu me ri te le fo ni ci, utenti.

· Un GSM gate way può ess ere im po sta to come »Pro vi der«.  In caso di col le ga men to alla por ta ISDN es ter na
del cen tra li no come »Pre fis so pro vi der« vie ne di gi ta to il co di ce di fas cio del la por ta. In caso di col le ga men -
to ad una por ta ana lo gi ca del cen tra li no vie ne di gi ta to il numero interno della porta del centralino.

· Pos so no ess ere im po sta ti tre di ver si li vel li di fall back. 

· La con fi gu ra zio ne del le ta bel le di ta rif fa zio ne è ef fettua ta da lu ne dì a ve ner dì, sa ba to e do me ni ca per le zone 
im po sta te, ri spet ti va men te per due tabelle di tariffazione.

· Pre con fi gu ra zio ne e downlo ad del le ta bel le di ta rif fa zio ne da In ter net (www.te le fon spar buch.de).

· Im por ta zio ne e me mo riz za zio ne del le ta bel le di ta rif fa zio ne e tras fer imen to nel centralino.

Informazioni importanti per l’uso della funzione LCR

· Se vie ne sta bi li to un col le ga men to at tra ver so un ge sto re, sul dis play dei te le fo ni di sis te ma vie ne vi sua liz za -
to il nome del gestore.

· Nel la con fi gu ra zio ne da PC si po trà vie ta re l’uso di ques ta fun zio ne.

· Con l’uso del la fun zio ne LCR nei re cord de gli ad de bi ti del cen tra li no non tut te le in for ma zio ni ven go no re -
gi stra te poiché non tut ti i ge sto ri le trasmettono.

· Con la de via zio ne di chia ma ta at ti va ta si con si glia di im pos ta re il ge sto re del la rete come ge sto re per as si cu -
ra re un’alta raggiungibilità.

· Una de via zio ne di chia ma ta in cen tra le op pu re una ri chia ma ta au to ma ti ca su un in ter lo cu to re es ter no ven -
go no sem pre ese gui te at tra ver so il gestore della rete.

X Se al sol le va men to del mi cro te le fo no si sen te il to no spe cia le di in vi to al la selezione.
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Uso

La fun zio ne LCR può ess ere at ti va ta e dis at ti va ta sia at tra ver so il »Pro fes sio nal Con fi gu ra tor« sia con una pro ce du ra a 
cifre dal telefono.

Attivare la funzione LCR

b X ** q ==== q 7812 q

Sol le va re 
il mi cro te le fo no 

To no di
con fer ma

In se ri re PIN
(0000 = im pos ta -

zio ne di base)

To no di con fer ma Co di ce To no di 
con fer ma

Disattivare la funzione LCR

b X ** q ==== q 781# q

Sol le va re 
il mi cro te le fo no 

To no di
con fer ma

In se ri re PIN
(0000 = im pos ta -

zio ne di base)

To no di con fer ma Co di ce To no di 
con fer ma

Selezione in blocco  (Austria)
La se le zio ne in bloc co (se le zio ne pre pa ra ta) per met te di in se ri re l’intero nu me ro te le fo ni co nel ter mi na le e di me mo -
riz zar lo tem po ra nea men te nel cen tra li no. Quin di po trà ess ere av via ta la se le zio ne dell’intero nu me ro te le fo ni co. Per
de ter mi na ti ge sto ri di re te la se le zio ne in bloc co è as so lu ta men te in dis pen sa bi le per con sen ti re la se le zio ne pas san te
ad un de ter mi na to ter mi na le. Per i dis po si ti vi ter mi na li ISDN ques ta fun zio ne è des crit ta nel rispettivo manuale. La
selezione in blocco può anche essere usata per un numero interno.
b Sol le va re il mi cro te le fo no. Si sen te il tono in ter no di in vi to alla selezione.

*55 Di gi ta re il co di ce.

0 Di gi ta re il co di ce  0.

t Com por re il nu me ro di te le fo no de si de ra to.

# Av via re la se le zio ne pre men do il tas to #. 
Solo ades so la chia ma ta vie ne in via ta alla cen tra le telecom.

Si sen te il tono di li be ro. 
L’interlocutore es ter no vie ne chia ma to. 
L’interlocutore sol le va il mi cro te le fo no.

g Ef fettua re la con ver sa zio ne es ter na.

a Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no per ter mi na re la con ver sa zio ne.
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Im pos ta re il PABX

Abilitare / disabilitare la segnalazione delle chiamate per terminali analogici

Si po trà abi li ta re e dis abi li ta re la suo ne ria del ter mi na le ana lo gi co per chia ma te in ter ne, es ter ne op pu re per tut te le
chia ma te. Tut te le al tre fun zio ni del ter mi na le ri man go no uti liz za bi li. Du ran te la chia ma ta l’utente chia man te sen te
il to no di li be ro. Se si sol le va il mi cro te le fo no men tre sta ar ri van do una chia ma ta (la chia ma ta non si sente) si è
collegati con l’interlocutore chiamante.

Disabilitare la segnalazione delle chiamate per terminali analogici (attivare la funzione esclusione
suoneria)

b *57 0 / 1 / 2 q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Tut ti chia ma te /
so lo chia ma te es ter ne /
so lo chia ma te interne

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo no

Abilitare la segnalazione delle chiamate per i terminali analogici (disattivare la funzione »esclusione
suoneria«)

b #570 q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo no

Teams

I team so no grup pi di per so ne che la vor ano con gi un ta men te per realiz za re un obiet ti vo co mu ne. Nel la pra ti ca ciò
sig ni fi ca che tut te le per so ne ap par ten en ti al lo stes so team so no rag gi un gi bi li sot to lo stes so nu me ro in ter no per in -
ter lo cu to ri es ter ni ed in ter ni. Nel cen tra li no può ess ere as seg na to un de ter mi na to nu me ro te le fo ni co ad og ni team di
te le fo ni / dis po si ti vi ter mi na li per as si cu ra re che il team sia rag gi un gi bi le per chia ma te in ter ne ed es ter ne.
Nel la con fi gu ra zio ne da PC si po trà as seg na re ad og nu no dei 10 pos si bi li team un no me ed un to ta le di 8 de ri va ti in -
ter ni op pu re un nu me ro te le fo ni co per la de via zio ne del le chia ma te all’esterno. Ques ti team pos so no ess ere as seg na ti 
ai mul ti nu me ri (MSN) es ter ni. Nel la con fi gu ra zio ne da PC si po trà as seg na re al team un nu me ro di team per le chia -
ma te in ter ne in di riz za te al team.
Se un uten te in ter no com po ne il nu me ro di un team, du ran te la chia ma ta sul dis play vie ne vi sua liz za to il no me del
team. Se un mem bro del team sol le va il mi cro te le fo no, il suo no me vie ne vi sua liz za to. 
Se un in ter lo cu to re es ter no chia ma il mul ti nu me ro (MSN) op pu re un de ri va to chia ma il nu me ro di team, ven go no
chia ma ti tutti i dispositivi terminali assegnati al team. Nei team possono essere inseriti diversi dispositivi terminali
(ad es. telefono, telefax gruppo 4). Le chiamate vengono segnalate in base al tipo di servizio richiesto. 

Nota
È an che pos si bi le chia ma re un team nel cor so di una chia ma ta in ter me dia op pu re di una de via zio ne di chia ma ta. Si
po trà tras fe ri re una con ver sa zio ne ad un team.

Chiamata di un membro del team occupato (»Occupato su occupato« / »Busy on Busy«)

Se un mem bro del team ef fettua una con ver sa zio ne si po trà de ci de re se dov ran no ess ere seg na la te ul te rio ri chia ma te
per ques to team (con fi gu ra zio ne da PC). Se è im po sta ta la fun zio ne »bu sy on bu sy« per ques to team, al le ul te rio ri
chia ma te viene inviato il segnale di occupato.

Includere / escludere un derivato dal team

Si las cia la zo na del te le fo no e non si vuo le che ven ga no seg na la te ul te rio ri chia ma te?.
Si po trà es clu de re il pro prio te le fo no dal la seg na la zio ne del le chia ma te in un team op pu re in tut ti i team e di in clu der -
lo in un se con do mo men to. L’inclusione op pu re l’esclusione av vie ne sem pre con tem po ra nea men te per il ser vi zio gi -
or no e per il ser vi zio not te. Se il te le fo no è sta to es clu so dal team, non vengono più segnalate le chiamate del team.
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Se tut ti i de ri va ti di un team del ser vi zio gi or no e not te so no es clu si, le chia ma te per ques to team ven go no seg na la te ai
dis po si ti vi ter mi na li di team 00. Se an che nel team 00 non è in clu so nes su no dei dis po si ti vi ter mi na li per la seg na la -
zio ne del le chia ma te, l’interlocutore chia man te sen te il seg na le di oc cu pa to. Nell’impostazione ba se, nel team 00 so -
no in se ri ti ed abi li ta ti i nu me ri in ter ni 10,11, 20 e 20 per l’assegnazione delle chiamate ai team per il servizio giorno e
notte.

Nota
L’inclusione op pu re l’esclusione di un te le fo no da un team pos so no ess ere ef fettua te sol tan to se il ri spet ti vo nu me ro 
in ter no è sta to as seg na to in modo fis so al team.

Includere (log in) / escludere (log out) un derivato dal team)

b * / # 943 t q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

In clu de re/es clu de re
un de ri va to 

Nu me ro del team
(00...09)

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo no

Includere (log in) / escludere (log out) un derivato da tutti i team)

b * / # 943* q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

In clu de re/es clu de re
un de ri va to 

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo no

Attivare la distribuzione delle chiamate team per il servizio giorno e notte

Nell’assegnazione del le chia ma te team del ser vi zio gi or no e not te vie ne sta bi li to qua li te le fo ni in ter ni dov ran no
squil la re con una chia ma ta dall’esterno. L’assegnazione del le chia ma te team del ser vi zio gi or no e not te è una ta bel la
nel la qua le le chia ma te en tran ti vengono assegnate ai derivati.

Do po aver smes so di la vor are si de si de ra de via re au to ma ti ca men te le chia ma te im por tan ti per il pro prio ho me-office 
su una se gre te ria te le fo ni ca per non ess ere dis tur ba to? 
Nel la con fi gu ra zio ne da PC si po trà as seg na re ad og ni team due di ver se dis tri bu zio ni del le chia ma te (as seg na zio ne
del le chia ma te team per il ser vi zio gi or no e not te.) Nell’assegnazione del le chia ma te team per il ser vi zio gi or no e not -
te è an che pos si bi le im pos ta re la de via zio ne di chia ma ta su un uten te es ter no, ad es. per ri ma ne re rag gi un gi bi le. Sa rà
suf fi cien te com mu ta re l’assegnazione delle chiamate team dal servizio giorno al servizio notte e squillerà il telefono
impostato.

Nota
L’assegnazione del le chia ma te team per il ser vi zio gi or no e not te po trà ess ere com mu ta ta ad una qual sia si ora di ur -
na o not tur na. La com mu ta zio ne può ess ere ef fettua ta da qual sia si uten te che sia au to riz za to (im pos ta zio ne di base:
nes sun uten te).

Commutare tutti distribuzioni di chiamata

Tut te le dis tri bu zio ni di chia ma ta dei team pos so no ess ere com mu ta te con tem po ra nea men te. La com mu ta zio ne può 
ess ere ef fettua ta da qual sia si uten te che sia autorizzato.

Attivare l’assegnazione delle chiamate team per il servizio giorno e notte per tutti i team

b *93* op pu re #93* q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Dis tri bu zio ne del le chia ma te
»Gi or no«

Dis tri bu zio ne del le chia ma te
»Not te«

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re il 
mi cro te le fo no 
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Attivare l’assegnazione delle chiamate team per il servizio giorno e notte per un team

b *93 op pu re #93 t q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Dis trib. del le chia ma te.
»Gi or no«

Dis trib. del le chia ma te.
»Not te«

Nu me ro del team
(00...09)

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo -

no
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 Fun zio ni sen za pro ce du ra

SMS (brevi messaggi di testo)

Il ser vi zio SMS (Short Mes sa ge Ser vi ce) per met te di tras met te re o di ri ce ve re mess ag gi di tes to da al tri te le fo ni con
fun zio na li tà SMS nel la re te fis sa op pu re mo bi le (cel lu la ri).
L’informazione di una SMS pre sen te è vi sua liz za ta do po la tras mis sio ne sul dis play del cor ri spon den te dis po si ti vo
ter mi na le. In ba se al ter mi na le usa to po tran no ess ere in via ti mess ag gi pre de fi ni ti op pu re per so na li. I mess ag gi bre ve
ven go no in se ri ti tra mi te la tas tie ra del te le fo no. La lung hez za de gli SMS è li mit ata a 160 caratteri. lla trasmissione dei
messaggi SMS avviene l’addebito della rispettiva tariffa.

L’invio e la ri ce zio ne di mess ag gi SMS so no pos si bi li con te le fo ni ana lo gi ci e ISDN.

Per la tras mis sio ne dei mess ag gi SMS po tran no an che ess ere usa ti di ver si te le fo ni di sis te ma. I te le fo ni di sis te ma
pos so no usa re la fun zio ne SMS so lo in com bi na zio ne al centralino.

L’invio e la ri ce zio ne di mess ag gi SMS è so lo pos si bi le:

· se ques ta fun zio ne è sta ta ri chies ta per l’accesso base (chia ma re il cen tro SMS del ge sto re del ser vi zio ed av -
via re la pro ce du ra di registrazione).

· Se nel cen tra li no è me mo riz za to il nu me ro del cen tro SMS del ge sto re del servizio.

· Se il mit ten te tras met te il pro prio nu me ro te le fo ni co e ques to nu me ro vie ne vi sua liz za to dal destinatario.

· In li nea di prin ci pio tut ti i ter mi na li pos so no ess ere abi li ta ti ai mess ag gi SMS.

· All’interno di un team solo un te le fo no (ana lo gi co op pu re ISDN) dov rà ess ere in se ri to con l’abilitazione ai
mess ag gi SMS per per met te re al mess ag gio SMS di rag gi un ge re di ret ta men te tale telefono. 

· Un te le fo no con fun zio na li tà SMS può ess ere as seg na to solo ad un nu me ro us cen te (MSN). L’assegnazione
vie ne ef fettua ta nel la con fi gu ra zio ne da PC, nel la par te »Uten te in ter no« sul la car tel la »nu me ro«. Tra mi te
ques to nu me ro av vie ne la re gi stra zio ne al cen tro SMS e la ricezione del messaggio SMS.

· Se nell’assegnazione del le chia ma te ai team (se zio ne »Nu me ri es ter ni«) un te le fo no con fun zio na li tà SMS
vie ne as seg na to a di ver si team con MSN dif fer en ti, la ri ce zio ne del mess ag gio SMS av vie ne solo con il nu -
me ro in se ri to come numero uscente del telefono.

Nota
In form ar si pres so il ge sto re del ser vi zio qua li ta rif fe ven go no ad de bi ta te per l’invio o per la ri ce zio ne dei mess ag gi
SMS.

Trasmissione caratteri definiti dall’utente  (UUS1)

Si po trà tras met te re un mess ag gio tes tua le da un ter mi na le ISDN su un al tro ter mi na le ISDN sen za do ver chia ma re
l’interlocutore. Con la tras mis sio ne di ques ti mess ag gi non ven go no ad de bi ta ti ul te rio ri costi per il collegamento.

L’informazione di un mess ag gio tes tua le pre sen te è vi sua liz za to do po la tras mis sio ne sul dis play del cor ri spon den te
dis po si ti vo ter mi na le. In ba se al ter mi na le ISDN usa to, ques ti mess ag gi pos so no ess ere pre de fi ni ti o scrit ti per so nal -
men te.
Ques ta fun zio ne può ess ere usa ta uni ca men te  ed il ter mi na le ISDN usa to la sup por ta. Per in for ma zio ni sull’uso della
funzione consultare il manuale del terminale ISDN usato.

La tras mis sio ne di mess ag gi tes tua li può ess ere usa ta sol tan to se per l’accesso ba se è sta ta at ti va ta la fun zio ne »UUS1
(User to User Sig nal ling 1 - seg na la zio ne uten te-uten te 1)«. Per ul te rio ri in for ma zio ni con tat ta re il gestore della rete. 

Informazioni dalla rete ISDN (MWI)

Gra zie al la fun zio ne di re te MWI il for ni to re del ser vi zio in for ma l’utente ap pe na ci so no nuo vi mess ag gi. Se c’è ad
esem pio un nuo vo mess ag gio nel la mail box op pu re nel la ca sel la email, il ri spet ti vo for ni to re del ser vi zio in for ma
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l’utente tra mi te la fun zio ne MWI. I dis po si ti vi ter mi na li che sup por ta no ques ta fun zio ne po tran no vi sua liz za re o
seg na la re ques te in for ma zio ni. Le informazioni MWI vengono passate in modo trasparente dal centralino.

Nota
Ques ta fun zio ne dov rà ess ere ri chies ta dal ge sto re del la rete per l’accesso ISDN usa to. Il ge sto re del la rete for nis ce
in for ma zio ni sui ser vi zi dis po ni bi li.

Commutare automaticamente l’abilitazione alla selezione esterna

A de ter mi na ti uten ti / dis po si ti vi ter mi na li del cen tra li no si vuo le vie ta re di ef fettua re la se le zio ne di nu me ri es ter ni
do po la chiu su ra dell’ufficio
Per og ni te le fo no / dis po si ti vo ter mi na le può ess ere im po sta to se pa ra ta men te se l’abilitazione per le chia ma te es ter -
ne de ve ess ere as seg na ta o ri mos sa ad un’ora sta bi li ta in un ca len da rio. Do po la com mu ta zio ne automatica questi
utenti non potranno più effettuare chiamate esterne.

Ques ta fun zio ne non ri chie de pro ce du re da ef fettua re. Nel la con fi gu ra zio ne da PC può ess ere evi den zia to l’utente
per il qua le si vuo le com mu ta re l’abilitazione al la se le zio ne es ter na. La con fi gu ra zio ne da PC per met te an che di im -
pos ta re in ba se a qua le calendario dovrà avvenire la commutazione.

Nota
Chia ma te in emer gen za at tra ver so i ter mi na li ri spet ti va men te im po sta ti op pu re i nu me ri d’emergenza sono es clu si
dal la com mu ta zio ne dell’abilitazione alla se le zio ne.

Indirizzamento esteso (sottoindirizzamento)

Un ter mi na le ISDN è rag gi un gi bi le ad un de ter mi na to mul ti nu me ro (MSN). Con la fun zio ne »SUB« (sub in di riz za -
men to) un ter mi na le con un de ter mi na to mul ti nu me ro può ave re un in di riz za men to es te so. Il sub in di riz za men to
vie ne inoltrato in modo trasparente dal centralino.

Ques ta fun zio ne può ess ere usa ta uni ca men te se per l’accesso ba se è sta ta at ti va ta la fun zio ne 
»SUB« (sub in di riz za men to) ed il ter mi na le ISDN usa to la sup por ta. Per in for ma zio ni sull’uso del la fun zio ne con sul -
ta re il manuale del terminale ISDN usato.

Calendario

Si han no de gli ora ri fis si: in de ter mi na ti pe ri odi del la gi or na ta si è in uf fi cio ed in al tri a ca sa. E di do me ni ca si vuo le
ess ere rag gi un gi bi li nel la stan za at trez za ta per il tem po li be ro.
Nel la dis tri bu zio ne del le chia ma te di og ni team può ess ere fis sa to un ca len da rio. Le due as seg na zio ni del le chia ma te
team del ser vi zio gi or no e not te ven go no quin di com mu ta te au to ma ti ca men te in ba se ai da ti im po sta ti nel ca len da -
rio.
Si de si de ra mo di fi ca re l’abilitazione ad ef fettua re chia ma te es ter ne per de ter mi na ti uten ti a ter mi ne dell’orario la -
vor ati vo?
Nel la con fi gu ra zio ne del cen tra li no può ess ere sta bi li to se pa ra ta men te per og ni uten te se l’abilitazione al le chia ma te
es ter ne dov rà ess ere com mu ta ta au to ma ti ca men te. La com mu ta zio ne av vie ne in ba se ai da ti im po sta ti nel ca len da -
rio as seg na to.
Per mez zo del la con fi gu ra zio ne da PC po tran no ess ere im po sta ti due ca len da ri in di pen den ti nel cen tra li no. È pos si -
bi le com mu ta re au to ma ti ca men te tra una va rian te di ur na ed una not tur na ad un ora rio pres ta bi li to. Per og ni gi or no
della settimana potrà essere impostato un altro orario di commutazione giorno/notte. Un calendario dispone di 4
orari di commutazione che potranno essere assegnati ai singoli giorni della settimana.

Nota
Un ca len da rio as seg na to sos ti tuis ce per ques te va rian ti la com mu ta zio ne ma nua le tra l’assegnazione del le chia ma te 
team del ser vi zio gi or no e not te.

 Fun zio ni sen za pro ce du ra Dispositivo multifunzione

36



Esempio:

Gi or no del la
set ti ma na

Ca len da rio 1

Ora di com mu ta zio ne 1 Ora di com mu ta zio ne 2 Ora di com mu ta zio ne 3 Ora di com mu ta zio ne 4

Gi or no Not te Gi or no Not te Gi or no Not te Gi or no Not te

Lu ne dì 09:30 18:00 18:45 24:00

Ve ner dì 14:00 Inat ti vo Inat ti vo 23:00

Sa ba to 09:00 Inat ti vo Inat ti vo 23:00

Sospendere una chiamata

Si ha un te le fo no ISDN con mi cro te le fo no col le ga to al te le fo no al la por ta ISDN in ter na e si sta ef fettu an do una con -
ver sa zio ne. Nel cor so del la con ver sa zio ne ci si ren de con to che si dov reb be con ti nua re la con ver sa zio ne da un’altra
stan za.
Per ca. due mi nu ti la con ver sa zio ne può ess ere »par cheg gia ta«. In ques to in ter val lo si può stac ca re il te le fo no dal la
pre sa ISDN e ri col le gar lo al la pre sa ISDN. Dopo la ripresa della chiamata si può continuare la conversazione.

Nota
Per i te le fo ni ISDN ques ta fun zio ne vie ne sup por ta ta dal PABX alla por ta ISDN in ter na. Per in for ma zio ni sull’uso
del la fun zio ne con sul ta re il ma nua le del te le fo no ISDN. 

Trasmissione dati a commutazione di pacchetti(X.31)

Al la por ta ISDN in ter na del cen tra li no può ess ere col le ga to un ter mi na le da ti che la vo ra se con do lo stan dard X.31 di
tras mis sio ne da ti (tras mis sio ne da ti nel ca na le D). So no ad esem pio i ter mi na li di cas sa per il pa ga men to con car te
Eu ro che que, car te di cre di to, car te pre pa ga te o car te so cio.
Per l’uso di ques ti ter mi na li de vo no ess ere ef fettua te par ti co la ri impostazioni nel Professional Configurator del
centralino.

Ques ta fun zio ne può ess ere usa ta uni ca men te se per l’accesso ba se è sta ta at ti va ta la fun zio ne »X.31« ed il ter mi na le
ISDN usa to la sup por ta. Per in for ma zio ni sull’uso con sul ta re il ma nua le del terminale usato.

Protezione dall’avviso di chiamata

Si stan no tras met ten do al cu ni fax. Al la por ta su cui si usa il te le fax è at ti va ta la fun zio ne »av vi so di chia ma ta in at te -
sa«. Se si ri ce ve la chia ma ta di un al tro fax men tre se ne sta ri ce ven do uno, la tras mis sio ne del fax vie ne dis tur ba ta op -
pu re in ter rot ta dall’avviso di chia ma ta in at te sa.
Per as si cu ra re con ti nua men te la tras mis sio ne cor ret ta dei da ti al la por ta ana lo gi ca del te le fax vie ne dis at ti va to
l’avviso di chia ma ta in at te sa.
Per le por te ana lo gi che, nel la con fi gu ra zio ne del PC pos so no ess ere im po sta ti de ter mi na ti ti pi di dis po si ti vi ter mi na -
li. Ap pe na si im pos ta un ti po di por ta di ver so dal »te le fo no«, come ad es. »modem« oppure »telefax gruppo 3«, per
tale porta viene disattivato l’avviso di chiamata in attesa.

Priorità per chiamate

La funzione "chiamate in emergenza". Si verifica una situazione d'emergenza e si deve urgentemente chiamare la
polizia, i pompieri op pure un altro numero telefonico. E in più entrambi i canali B dell'accesso ISDN sono
occupati.Nel centralino sono stati inseriti, però, i numeri telefonici che dovranno essere raggiungibili in caso
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d'emergenza. Se si compone uno di questi numeri d'emergenza il centralino riconosce il numero e libera
automaticamente un canale B per poter avviare la chiamata d'emergenza. 

Nella configurazione da PC possono essere inseriti un totale di sei numeri d'emergenza. I numeri d'emergenza non
sono soggetti alle abilitazioni alla selezione op pure al controllo della selezione configurati. 

Con "l'impegno automatico della linea" la porta ISDN esterna viene occupata e potrà essere composto il numero. Se
vengono usati entrambi i canali B uno viene liberato e gli interlocutori sentono il tono di occupato. Una chiamata
d'emergenza già in corso non viene interrotta.

Con la "chiamata senza impegno automatico della linea" viene occupata la linea interna e si potrà effettuare una
chiamata interna. Per una chiamata esterna dovrà essere digitato prima lo "0". Se vengono usati entrambi i canali B
uno viene liberato e gli interlocutori sentono il tono di occupato. Una chiamata d'emergenza già in corso non viene
interrotta.

Nota
Se ci sono già due te le fo ni ISDN a te le fo na re sul lo stes so bus ISDN in ter no da un ter zo te le fo no ISDN non può ess ere
av via ta la chia ma ta d'emer gen za su questo bus.

Campi di selezione

Nella configurazione si potrà limitare le chiamate verso l'esterno per determinati dispositivi terminali.

Nell'impostazione base i campi di selezione non sono attivati. Nella configurazione da PC ogni singolo dispositivo
terminale può essere assegnato al controllo della selezione.

numeri telefonici inseriti nella tabella dei numeri vietati (nella sezione "Numeri vietati") non possono essere
selezionati dai dispositivi terminali assegnati a tale cam po di selezione. Ad. es. il numero "0190" si evitano
collegamenti con gestori di servizi molto costosi.<R>Con i numeri inseriti nella tabella dei numeri permessi (nella
sezione "Numeri permessi") possono essere in parte annullate le restrizioni dei numeri vietati. Se è inserito ad . es. il
numero "0190123456" nella tabella dei numeri permessi, questo numero può essere chiamato anche se nella tabella
dei numeri vietati sono stati vietati tutti i numeri telefonici che iniziano con

Se sono inseriti due numeri identici nelle liste dei numeri vietati e permessi (la stessa sequenza e la stessa lunghezza
di cifre) il numero riportato non potrà essere chiamato.

Se pri ma del nu me ro te le fo ni co vie ta to per mez zo del cam po di se le zio ne, è se le zio na to il pre fis so di un al tro ge sto re
di re te, il cam po di se le zio ne non ha effetto.

Nota
I nu me ri per mes si con sen to no ad un de ri va to che non è abi li ta to per la se le zio ne ver so l’esterno di chia ma re de ter -
mi na ti nu me ri es ter ni.

Un’altra pos si bi li tà di im pos ta zio ne so no i nu me ri re gio na li. Non è pos si bi le ef fettua re chia ma te in ter ur ba ne  e in ter -
na zio na li. Per ques ta abi li ta zio ne al la se le zio ne so no con fi gu ra bi li 10 nu me ri di ec ce zio ne che con sen to no una se le -
zio ne na zio na le. Un nu me ro te le fo ni co di ec ce zio ne può ess ere com pos to da un numero telefonico intero o parziale
(ad es. le prime cifre).

Disattivare la presa dell’orario

La pre sa dell’orario dal la por ta ISDN può ess ere at ti va ta e dis at ti va ta. Ques ta fun zio ne ser ve se l’orario non vie ne
tras mes so cor ret ta men te dal la por ta ISDN.  In ca so di in ter ru zio ne dell’alimentazione, il con te nu to del la me mo ria
(da ti di pro gram ma e uten te) del cen tra li no ri ma ne in va ria to. L’orologio in ter no del cen tra li no è ag gi or na to au to ma -
ti ca men te al la suc ces si va chia ma ta es ter na (se im po sta to). L’attivazione dell’aggiornamento dell’ora è effettuata
attraverso la configurazione da PC.
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Te le fo na re con di ver si in ter lo cu to ri
Nel cor so di una con ver sa zio ne si po trà 

· di chia ma re un ul te rio re in ter lo cu to re (chia ma ta in ter me dia)

· di ri spon de re ad una se con da chia ma ta (av vi so di chia ma ta in attesa)

· di tras fe ri re una chia ma ta

· Col le ga men to in rete (ECT)

· di col le ga re un in ter lo cu to re seg na la to con l’avviso di chia ma ta in attesa

· di par la re al ter na men te con due in ter lo cu to ri (chia ma ta alternata)

· di te le fo na re con tem po ra nea men te con due in ter lo cu to ri (con fer en za a tre).

Se si de si de ra no usa re ques ti fun zio ni sull’accesso pun to-mul ti pun to es ter no dov ran no ess ere sta ti ri chies ti i ser vi zi
dal ge sto re del la re te. Per ul te rio ri in for ma zio ni con tat ta re il gestore della rete.

Nota
Le pro ce du re ed i co di ci di se gui to des crit ti val go no per l’uso di te le fo ni ana lo gi ci. I te le fo ni ISDN usa no pro ce du re
di ver se. A tale sco po con sul ta re il ma nua le del ri spet ti vo dis po si ti vo ter mi na le.

Chiamata intermedia

Du ran te una con ver sa zio ne in cor so si po trà con sul ta re un ul te rio re in ter lo cu to re. 
g Si ef fettua una con ver sa zio ne. 

Si de si de ra chia ma re un ul te rio re in ter lo cu to re.

R Pre me re il tas to R. 
Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne.

t Se si vuo le par la re con un in ter lo cu to re es ter no, di gi ta re prima lo 0.

Se dopo la se le zio ne del lo 0 si sen te il tono di oc cu pa to, il te le fo no usa to o non è abi li ta to alla se le zio ne
es ter na op pu re la linea è occupata.

t Com por re il nu me ro dell’interlocutore de si de ra to. 
Si sen te il tono di libero.

L’interlocutore vie ne chia ma to. 
L’interlocutore sol le va il mi cro te le fo no.

g Ef fettua re la con ver sa zio ne.

Per ter mi na re la chia ma ta in ter me dia di con sul ta zio ne, pre me re il tas to R del te le fo no ISDN.

op pu re
R1 Con i dis po si ti vi ana lo gi ci dov rà pri ma ess ere di gi ta to il co di ce R1, solo così vie ne ter mi na ta la con -

ver sa zio ne in cor so e si è ri col le ga ti con il primo interlocutore.

g Si con ti nua la con ver sa zio ne.

Avviso di chiamata in attesa

Nel cor so di una con ver sa zio ne si ha sem pre la pos si bi li tà di ri spon de re ad una se con da chia ma ta o di rifiutarla.
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Nota
Per le chia ma te in ter ni ed es ter ni su te le fo ni ana lo gi ci può av ve ni re l’avviso di chia ma ta in at te sa.

Rispondere alla chiamata (chiamata intermedia)
g Si ef fettua una con ver sa zio ne. 

Un se con do in ter lo cu to re es ter no chia ma.
Si av ver te l’avviso di chiamata.

R2 Di gi ta re il co di ce.

g Si è col le ga ti con l’interlocutore in av vi so di chia ma ta. La pri ma chia ma ta res ta in at te sa (ve de re
»Chia ma ta in ter me dia«). Per ul te rio ri pro ce du re con sul ta re an che »Chia ma ta al ter na ta« o
»Conferenza a tre«.

Rifiutare la chiamata
g Si ef fettua una con ver sa zio ne. 

Un se con do in ter lo cu to re chia ma.
Si av ver te l’avviso di chiamata.

R0 Di gi ta re il co di ce per il ri fiu to del la chia ma ta in at te sa. In tal modo l’interlocutore sen te il tono di
occupato.

Rispondere alla chiamata

Si ha an che la pos si bi li tà di ri spon de re al la se con da chia ma ta, ri ag gan ci an do il mi cro te le fo no per ter mi na re la pri ma
con ver sa zio ne. Ri sol le van do il mi cro te le fo no si è col le ga ti con l’interlocutore seg na la to con l’avviso di chiamata in
attesa.

Trasferire le chiamate

Trasferta interna delle chiamate senza annuncio

Si po trà tras fe ri re una chia ma ta, di gi tan do il nu me ro dell’interno de si de ra to e ri ag gan ci an do. L’interlocutore vie ne
chia ma to  e ri spon de al la chia ma ta sol le van do il microtelefono.
g Si ef fettua una con ver sa zio ne es ter na.

R Pre me re il tato R.
Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne.

t Com por re il nu me ro dell’interno de si de ra to.  

Si sen te il tono di li be ro. 
L’interlocutore vie ne chia ma to.

Se si sen te il tono di oc cu pa to, pre me re an co ra una vol ta il tas to R per ri pren de re la chia ma ta in attesa.

a Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no. L’interlocutore vie ne chia ma to. L’interlocutore chia ma to sol le va il
mi cro te le fo no e con ti nua la con ver sa zio ne con l’interlocutore es ter no. Se l’interno chia ma to non ri -
spon de, la chia ma ta vie ne an nun cia ta come richiamata dopo 30 secondi. 

Trasferta di una chiamata con annuncio

Si de si de ra tras fe ri re una chia ma ta in ter na op pu re es ter na ad un in ter no, do po aver par la to con l’interlocutore
interno.
g Si sta ef fettu an do una con ver sa zio ne in ter na o es ter na. Si de si de ra tras fe ri re la con ver sa zio ne ad un al -

tro interlocutore.
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R Pre me re il tas to R. Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne.

Se si sen te il tono di oc cu pa to, pre me re an co ra una vol ta il tas to R per ri pren de re la chia ma ta in attesa.

t Com por re il nu me ro dell’interlocutore de si de ra to.
Si sen te il tono di li be ro. 
L’interlocutore vie ne chia ma to. 
L’interlocutore sol le va il microtelefono.

g Ef fettua re la chia ma ta in ter na.
An nun cia re all’interlocutore in ter no la tras fer ta del la chia ma ta in attesa.

a Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no.

L’interno chia ma to con ti nua la con ver sa zio ne.

Messa in comunicazione (ECT)

Du ran te una con ver sa zio ne in cor so si po trà ri spon de re ad un’ulteriore chia ma ta op pu re di ef fettua re un’ulteriore
chia ma ta. Il pri mo in ter lo cu to re vie ne mes so in at te sa du ran te la chia ma ta in ter me dia. Quin di si po tran no met te re
in co mu ni ca zio ne i due in ter lo cu to ri e terminare la propria conversazione.

Il Con fi gu ra tor Pro fes sio nal per met te di im pos ta re se pa ra ta men te per og ni sin go lo uten te se un in ter lo cu to re es ter -
no vie ne mes so in at te sa nel centralino oppure in centrale.

Trasferta dal centralino

Dev’essere im po sta ta la fun zio ne »Mes sa in at te sa nel cen tra li no«.

I due in ter lo cu to ri es ter ni ven go no mes si in co mu ni ca zio ne at tra ver so il cen tra li no. Du ran te la con ver sa zio ne es ter -
na tras fer ta il cen tra li no non è rag gi un gi bi le per altre chiamate esterne.

Trasferta in centrale

Dev’essere im po sta ta la fun zio ne »Mes sa in at te sa in cen tra le«.

I due in ter lo cu to ri es ter ni ven go no mes si in co mu ni ca zio ne dal pos to ope ra to re. Du ran te la con ver sa zio ne tra i due
in ter lo cu to ri es ter ni il cen tra li no ri ma ne com ple ta men te raggiungibile (per due collegamenti).

Ques ta fun zio ne può ess ere usa ta uni ca men te se è sta ta at ti va ta la fun zio ne »ECT« per l’accesso ISDN. Per ul te rio ri
in for ma zio ni con tat ta re il gestore della rete.

Messa in comunicazione

Te ne re pre sen te che i dis po si ti vi ter mi na li ISDN pos so no usa re la fun zio ne »Mes sa in co mu ni ca zio ne« so lo at tra ver -
so un tas to par ti co la re op pu re una fun zio ne da me nu. La pro ce du ra di se gui to des crit ta vale unicamente per telefoni
analogici.
g Si ef fettua una con ver sa zio ne con l’interlocutore 1. 

Vie ne seg na la ta una se con da chia ma ta, ad es. con l’avviso di chia ma ta in attesa.

R2 Di gi ta re il co di ce. 
L’interlocutore 2 ri spon de e si po trà par la re con lui. L’interlocutore 1 vie ne mes so in attesa.

R4 Si de si de ra met te re in co mu ni ca zio ne i due in ter lo cu to ri.
Di gi ta re il codice.

I due in ter lo cu to ri sono mes si in co mu ni ca zio ne. I cos ti del le chia ma te ven go no ad de bi ta te ri spet ti va -
men te agli uten ti che han no stabilito i collegamenti.

Trasferire un interlocutore segnalato con avviso di chiamata in attesa in caso di più interlocutori messi in
attesa

Si po trà met te re in at te sa più di un col le ga men to e di tras fe ri re una del le chia ma te in at te sa at tra ver so un ul te rio re
col le ga men to (chia ma ta in ter me dia). Ques ta fun zio ne può ess ere usa ta dal te le fo no di sis te ma  op pu re dai te le fo ni
ISDN che sup por ta no la fun zio ne  (con sul ta re il manuale del dispositivo terminale usato).
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Chiamata alternata

La fun zio ne »chia ma ta al ter na ta« per met te di par la re al ter na ta men te con due in ter lo cu to ri in ter ni op pu re es ter ni.
L’interlocutore in at te sa sen ti rà, se pro gram ma to, la mu si ca su at te sa (Mu sic on Hold). I te le fo ni ana lo gi ci con sen to -
no di col le gar si e scol le gar si tra due in ter lo cu to ri. Og nu na del le con ver sa zio ni può ess ere ter mi na ta se pa ra ta men te.
Nel la con fi gu ra zio ne del cen tra li no può ess ere stabilito se la messa in attesa dovrà avvenire nel centralino o in
centrale. 

Si ef fettua una con ver sa zio ne e si de si de ra par la re con un ul te rio re in ter lo cu to re, es clu den do il pri mo dalla
conversazione.
R Pre me re il tas to R. 

Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne. 

t Se si vuo le par la re con un in ter lo cu to re es ter no, di gi ta re prima lo 0.

Com por re il nu me ro dell’interlocutore de si de ra to. 
Si sen te il tono di li be ro.
L’interlocutore vie ne chia ma to. 
L’interlocutore sol le va il microtelefono.

g Si ef fettua la con ver sa zio ne.
La pri ma con ver sa zio ne vie ne mes sa in attesa.

R2 Di gi ta re il co di ce per ri pren de re la pri ma con ver sa zio ne, la se con da con ver sa zio ne vie ne mes sa in at -
te sa. Di gi tan do il co di ce si po trà com mu ta re tra i due interlocutori.

op pu re
R0 La con ver sa zio ne in at te sa può ess ere ter mi na ta.

Di gi ta re il codice.

op pu re
R1 La con ver sa zio ne in cor so può ess ere ter mi na ta.

Di gi ta re il codice.

· Se si sta ef fettu an do una chia ma ta al ter na ta tra un in ter no e un es ter no e si ri ag gan cia il mi cro te le fo no, la
con ver sa zio ne vie ne ter mi na ta e gli al tri due in ter lo cu to ri ven go no mes si in comunicazione tra di loro!

· Se si sta ef fettu an do una chia ma ta al ter na ta tra due in ter lo cu to ri es ter ni e si ri ag gan cia il mi cro te le fo no, la
con ver sa zio ne in cor so vie ne ter mi na ta e quel la in at te sa vie ne annunciata come »richiamata«. 

· Se du ran te la chia ma ta al ter na ta si pre mo no pri ma il tas to R e poi *4 i due es ter ni ven go no mes si in co mu -
ni ca zio ne l’uno con l’altro e la pro pria con ver sa zio ne vie ne ter mi na ta. I cos ti ven go no ad de bi ta ti all’utente
che ha avviato le chiamate.

Parlare contemporaneamente con due interlocutori>Conferenza a tre

La con fer en za a tre può ess ere sta bi li ta con in ter lo cu to ri in ter ni ed esterni.

Per una con fer en za a tre nel la cen tra le con due in ter lo cu to ri es ter ni dev’essere im po sta ta la fun zio ne »mes sa in at te sa 
in cen tra le« nel la con fi gu ra zio ne. Con due in ter lo cu to ri es ter ni vie ne oc cu pa to solo un canale B dell’accesso ISDN. 

Per una con fer en za a tre nel cen tra li no con due in ter lo cu to ri es ter ni dev’essere im po sta ta la fun zio ne »mes sa in at te -
sa nel cen tra li no« nel la con fi gu ra zio ne. Con due in ter lo cu to ri es ter ni ven go no oc cu pa ti entrambi i canali B
dell’accesso ISDN. 

Si po trà coin vol ge re un in ter lo cu to re seg na la to con »av vi so di chia ma ta in at te sa« op pu re »mes so in at te sa« in una
con ver sa zio ne in corso. 

Avviare la conferenza a tre
g Si sta ef fettu an do una con ver sa zio ne con un in ter lo cu to re e si de si de ra coin vol ge re un ul te rio re

interlocutore.

Te le fo na re con di ver si in ter lo cu to ri Dispositivo multifunzione
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R Pre me re il tas to R. 
Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne.

Se si vuo le par la re con un in ter lo cu to re es ter no, di gi ta re prima lo 0.

t Com por re il nu me ro dell’interlocutore de si de ra to. 
Si sen te il tono di li be ro. L’interlocutore vie ne chia ma to. 
L’interlocutore sol le va il mi cro te le fo no. 

g Si de si de ra coin vol ge re l’interlocutore nel la pri ma con ver sa zio ne.

R3 Di gi ta re il co di ce.

d Si ef fettua la con fer en za.

Si de si de ra es clu de re il pri mo in ter lo cu to re. L’interlocutore ri ma ne in attesa.
R2 Di gi ta re il co di ce.

g Si par la nuo va men te con il se con do in ter lo cu to re. Il pri mo in ter lo cu to re ri ma ne in attesa.

Nota
La con fer en za vie ne ter mi na ta se si ri ag gan cia il mi cro te le fo no. Un in ter lo cu to re coin vol to a pos te rio ri nel la con -
fer en za può ri ag gan cia re il mi cro te le fo no in un qual sia si mo men to. In tal caso l’utente che ha av via to la con fer en za
ri ma ne col le ga to con l’interlocutore ri ma nen te.

Attesa di sistema

Si ef fettua una con ver sa zio ne e si de si de ra inol tra re la chia ma ta ad un col le ga. Pur trop po non è no to do ve si tro va at -
tu al men te ques to col le ga. Con la »At te sa di sis te ma« l’interlocutore vie ne mes so in at te sa nel cir cui to di at te sa del
cen tra li no. Ades so si po trà ef fettua re un an nun cio per in for ma re il col le ga che c’è una chia ma ta in at te sa per lui. Con
un co di ce di at te sa di sis te ma il col le ga può rispondere alla chiamata da un qualsiasi telefono.

Ques ta pro ce du ra può ess ere ef fettua ta da te le fo ni ana lo gi ci, ISDN e di sis te ma. La at te sa di sis te ma vie ne ef fettua ta
co me una chia ma ta in ter me dia. L’utente chia ma to ef fettua una chia ma ta in ter me dia e di gi ta il co di ce di de fault 
(*596) op pu re uno di 4 co di ci con fi gu ra bi li dal pia no di nu mer azio ne in ter no. Se il nu me ro com pos to non vie -
ne già usa to per un’altra at te sa di sis te ma, si sen te il to no di con fer ma e si ri ag gan cia. Se si sen te il to no di er ro re, si in -
ter rom pe la chia ma ta in ter me dia e la si rief fettua con un al tro nu me ro in ter no abi li ta to per la at te sa di sis te ma.
L’interlocutore es ter no è mes so in at te sa di sis te ma all’interno dell’impianto e sen te la mu si ca su at te sa (Mu sic on
Hold) se ques ta è pro gram ma ta. Ades so il te le fo no è li be ro per al tre fun zio ni, co me ad es. un an nun cio. Se la chia ma ta 
mes sa in at te sa non è ri pre sa en tro un determinato intervallo, avviene la richiamata o l’avviso di chiamata in attesa
dall’utente che ha messo in attesa la chiamata. 

La at te sa di sis te ma può ess ere ef fettua ta sol tan to con una chia ma ta in ter na o es ter na in cor so. Con og ni co di ce può
ess ere ef fettua ta sol tan to una chia ma ta in ter me dia. Se un nu me ro in ter no è già uti liz za to per la »at te sa di sis te ma«, si
dov rà cer ca re uno dei nu me ri in ter ni non uti liz za ti, pro van do li.  Sol tan to gli uten ti che so no al me no par zi al men te
abi li ta ti al le chia ma te pos so no ri spon de re ad una chia ma ta di un uten te es ter no mes so in at te sa con la attesa di
sistema. Tutti gli altri utenti sentono il tono di occupato.

Effettuare una attesa di sistema

g R t op pu re *596 q a

con fig. n° in ter no. To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo no

Dispositivo multifunzione Te le fo na re con di ver si in ter lo cu to ri
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Rispondere ad una attesa di sistema

b t op pu re *596 g

Sol le va re 
il mi cro te le fo no 

con fig. n° in ter no. Ri spon de re al la chia ma ta 

Tasti funzione per chiamate parcheggiate (tasti parcheggio)

La fun zio ne di “At te sa di sis te ma” dei sis te mi ICT è sta ta am plia ta, ag gi un gen do il sup por to di tas ti fun zio ne sui te le -
fo ni di sis te ma. In tal mo do è pos si bi le par cheg gia re e ri pren de re le chia ma te per mez zo dell’azionamento di tasti
funzione.

Co di ci per so na liz za bi li 

Per le se guen ti fun zio ni il soft wa re del cen tra li no per met te di im pos ta re dei co di ci per so na liz za ti. In tal ca so al co di ce
preim po sta to del cen tra li no vie ne ag gi un to un nu me ro te le fo ni co dal pia no di numerazione interno del centralino.

I co di ci mo di fi ca ti pos so no ess ere ri por ta ti nel la ta bel la. Per la fun zio ne »At te sa di sis te ma« pos so no ess ere assegnati
più codici.

Fun zio ne Sta to ba se del co di ce Co di ce mo di fi ca to

Co di ce di im pe gno li nea
0(UK9)

At te sa di sis te ma (Quat tro co di ci)
*596

L’uso del le fun zio ni con i co di ci mo di fi ca ti av vie ne co me des crit to per la ri spet ti va fun zio ne. Si po trà usa re il co di ce
mo di fi ca to (nu me ro in ter no) o il co di ce des crit to nel ma nua le (tran ne per il codice di impegno linea).

Te le fo na re con di ver si in ter lo cu to ri Co di ci per so na liz za bi li 
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Mon tag gio

Mon tag gio del cen tra li no 

Pri ma del mon tag gio con trol la re se il con te nu to del la con fe zio ne è completo. 

Contenuto della confezione:

· 1 cen tra li no

· 1 Ali men ta to re

· 1 Cavo di col le ga men to ISDN (3 me tri)

· 1 Cavo di col le ga men to USB (3 me tri)

· 1 ma nua le

· 1 ma sche ra per fo ra tu ra

· 1 CD-ROM per la pro gram ma zio ne, dri ver e soft wa re, do cu men ta zio ne en for ma to PDF

· 1 con fe zio ne con:  3 tas sel li e viti.

Istruzioni per il montaggio

Questo capitolo descrive come montare il centralino. Si prega di effettuare i singoli passi nella sequenza
descritta.

· Sce glie re un luo go per il mon tag gio che sia ad una dis tan za di max. 1,5 me tri da una pre sa a 230V~ e
dall’NT1 (ac ces so ISDN) del ge sto re della rete.

· Non po si zio na re il cen tra li no di ret ta men te vi ci no ad ap pa rec chi elet tro ni ci, come ad es.  im pi an ti ste reo,
ap pa rec chia tu re d’ufficio o for ni a mi croon de, per evi ta re in ter fer en ze tra gli ap pa rec chi. 
Non po si zio na re il cen tra li no vi ci no a fon ti di ca lo re, come ad esem pio ra di ato ri, o in am bien ti umi di.
La tem pe ra tu ra ambiente non dev’essere inferiore a 5° e superiore a 40°C.

· Dopo aver scel to il luo go di mon tag gio adat to, po si zio na re la ma sche ra per fo ra tu ra for ni ta sul pun to di
mon tag gio pre vis to. Orien ta re la ma sche ra in sen so per pen di co la re, ri spet tan do le dis tan ze indicate sulla
maschera.

· Seg na re i fori at tra ver so la ma sche ra sul muro.

· Ve ri fi ca re che il cen tra li no pog gi bene sul muro in tut ti i pun ti di fis sag gio. Ve ri fi ca re che nel la zona dei
pun ti seg na ti non pas si no con dut tu re, cavi o simili.

· Fare i tre fori di fis sag gio nei pun ti seg na ti. Per il mon tag gio con l’ausilio dei tas sel li usa re una pun ta da roc -
cia da 6 mm. In se ri re i tasselli.

· Av vi ta re due viti nei due tas sel li su pe rio ri in modo che ri man ga una dis tan za di ca. 5 mm tra la tes ta del la
vite ed il muro.

Nota
At ten zio ne! Si po treb be ess ere ca ri ca ti elet tro sta ti ca men te. Pri ma di apri re il cen tra li no, toc ca re un og get to che sia
»mes so a ter ra« (come ad esem pio la con dut tu ra dell’acqua) per sca ri car si

Mon tag gio del cen tra li no Mon tag gio
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.Aper tu ra del cen tra li no: »C« è la par te fron ta le
del cen tra li no. Ti ra re le due mol le di plas ti ca
cont ras seg na te con »A« ver so fuo ri fin ché si
sbloc ca il co per chio. Al zar lo »B« con cau te la ver -
so die tro. Quin di lo si po trà al za re fa cil men te ver -
so l’alto. Sot to il coperchio si vede la morsettiera.

· Ap pen de re il cen tra li no dall’alto ai sup por ti pos te rio ri sul le tes te delle viti.

· Av vi ta re in fi ne la ter za vite nel pun to de sig na to per fis sa re il cen tra li no.

· In stal la re le pre se per i dis po si ti vi ter mi na li ISDN ed ana lo gi ci. Col le ga re le pre se con il centralino.

· In se ri re i con net to ri dei dis po si ti vi ter mi na li nel le prese.

· Se si de si de ra no con fi gu ra re il cen tra li no con l’ausilio di un PC, ciò può ess ere ef fettua to tra mi te la por ta
ISDN in ter na,  la por ta USB o la por ta Ether net. 
Per la con fi gu ra zio ne at tra ver so la por ta ISDN in ter na il PC dev’essere do ta to di una sche da ISDN ope ran te. 
Col le ga re il PC ed il cen tra li no at tra ver so una del le pre se ISDN in stal la te.
Per la con fi gu ra zio ne at tra ver so il PC, col le ga re la por ta per PC del cen tra li no, con l’ausilio del cavo per PC
for ni to, con l’interfaccia USB del PC.
Per la con fi gu ra zio ne at tra ver so Ether net, col le ga re l’interfaccia Ether net del PC con l’interfaccia LAN1 del
centralino per mezzo di un cavo di collegamento Cat.5. 

· Chiu de re lo chas sis. Per chiu de re lo chas sis, in se ri re i na sel li (sul re tro del la par te in fe rio re del lo chas sis)
nell’incavo del co per chio del cen tra li no. Quin di spin ge re ver so il bas so la par te an te rio re del coperchio
finché scatta.

· Col le ga re la por ta »S0:EXT« con l’ausilio del cavo ISDN con l’NT1.

Nota
Per l’uso del cen tra li no l’NT1 non deve ess ere col le ga to alla pre sa di cor ren te.

· Il cen tra li no può ess ere mes so in eser ci zio.

Nota
Os ser va re le in for ma zio ni for ni te dai pro dut to ri di split ter e DSL mo dem ri gu ar dan ti l’installazione e la mes sa in
ser vi zio.

Mon tag gio Mon tag gio del cen tra li no 
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Collegamenti al centralino

1 Ali men ta to re

2 Vis ta in ter na del cen tra li no

3 NT1

4 Split ter

5 Mo dem DSL

6 Por ta ISDN

7 voi ce-mail

8 PC at tra ver so USB

9 PC at tra ver so LAN

0 Te le fo no ISDN

ß Te le fo no ana lo gi co

Vista interna del centralino

1 Por ta S0 es ter na RJ45

2 Por ta S0 in ter no RJ45

3 In ter rut to re re sis ten ze di ter mi na zio ne esterno

4 In ter rut to re re sis ten ze di ter mi na zio ne interno

5 Dio di lu mi no si

6 Por ta ISDN fis sa in ter na

7 a/b5,a/b6 Por te ana lo gi che (Mo du lo)

8 a/b3,a/b4 Por te ana lo gi che 

9 a/b1,a/b2 Por te ana lo gi che 

Mon tag gio del cen tra li no Mon tag gio
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Porte del centralino

1 Ali men ta to re

2 Por te ana lo gi che a/b1, a/b2

3 En tra te ca vo

4 Aper tu re per col le ga men to POTS

5 In ter fac cia USB

6 WAN/xDSL-Por ta

7 Por ta LAN

Porta ISDN interna

Pos so no ess ere col le ga ti un ter mi na le ISDN di ret ta men te al cen tra li no. La por ta ISDN in ter na del cen tra li no for nis ce
un’alimentazione di 2,5 Watt per il col le ga men to di al me no due dis pos ti vi ter mi na li ISDN.  Al tri dis po si ti vi ter mi na li 
pos so no ess ere col le ga ti at tra ver so un bus ISDN in stal la to fis so. Leg ge re a ta le sco po as so lu ta men te le in for ma zio ni
re la ti ve al cablaggio fisso, riportate nel manuale di montaggio sul CD.

Porte analogiche

Si con si glia di col le ga re uni ca men te dis po si ti vi ana lo gi ci con se le zio ne a to ni (Mo da li tà di se le zio ne) al le ot to por te
ana lo gi che. Il tas to R dev’essere in gra do di ef fettua re la fun zio ne flash Con ques ti ter mi na li pos so no ess ere usa te tut -
te le fun zio ni descritte nel manuale e nella configurazione.

Nota
Il ri co nos ci men to del la lung hez za flash può ess ere im po sta to nel la con fi gu ra zio ne da PC. 

Il cen tra li no dis po ne di due ti pi di col le ga men to sul la to interno:

· Quat tro con net to ri a/b1...a/b4 per il ca blag gio fis so del le pre se.
Con un dis po si ti vo ter mi na le col le ga to ad una del le pre se RJ12 la ri spet ti va mor set tie ra per il col le ga men to
fis so a/b1 e a/b2 non potrà essere usata.

· La pre sa RJ12 per met te il col le ga men to di due dis po si ti vi ter mi na li ana lo gi ci at tra ver so connettori RJ12.

Connessioni della prese RJ12

1 a2 - Ut2

2 nc

3 a1 - Ut1

4 b1 - Ut.1

5 nc

6 b2 - Ut.2

Mon tag gio Mon tag gio del cen tra li no 
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Interfaccia PC/USB

L’interfaccia USB vie ne usa ta per il col le ga men to di un PC al cen tra li no. 

Nota
L’interfaccia USB del cen tra li no ha la fun zio ne di una sche da di rete USB. In tal modo, la con fi gu ra zio ne da PC del
rou ter ISDN av vie ne come quel la di un’installazione Ether net

Per col le ga re il cen tra li no, uti liz za re es clu si va men te il ca vo USB for ni to. Se si uti liz za un al tro ca vo USB, te ne re pre -
sen te che, a se con da del ti po di ca vo USB uti liz za to, la dis tan za tra cen tra li no e PC non dov rà su pe ra re cin que me tri.
L’interfaccia USB del cen tra li no è pron ta all’uso sul PC col le ga to quan do il LED »USB« è ac ce so.  Pos so no ess ere av -
via te le ap pli ca zio ni per PC tra mi te l’interfaccia USB. Il LED lam peg gia ve lo ce men te, quan do sul PC col le ga to il
driver USB è attivo e sono scambiati dati attraverso l’interfaccia USB.

Porta Ethernet LAN1

L’interfaccia LAN 1 re go la au to ma ti ca men te (da 10 Mbits/ se mi du plex a 100 Mbit/s full du plex) la mas si ma ve lo ci tà
di tras fer imen to rag gi un gi bi le con il ter mi na le re mo to (PC). Uti liz za re a ta le sco po un ca vo di re te (Cat.5, 1:1 con
con net to ri RJ-45 su entrambi i lati).

Collegamento del DSL modem con interfaccia Ethernet (10BaseT) (LAN2)

Se si dis po ne di un ac ces so DSL, il mo dem DSL de ve ess ere col le ga to all’interfaccia WAN del cen tra li no. Uti liz za re a
ta le sco po un ca vo di re te (Cat.5, 1:1 con con net to ri RJ-45 su en tram bi i la ti). Pos si bil men te ques to ca vo è già in
dotazione con il modem DSL.

Nota
Uti liz za re un mo dem DSL con in ter fac cia Ether net (10Ba seT). Os ser va re le istru zio ni per l’installazione for ni te dai
pro dut to ri di split ter, mo dem e NT1.

Mon tag gio del cen tra li no Mon tag gio
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Mo du li

1 Vi to di fis sag gio per il mo du lo

2 Mo du lo  el meg M 4 DSP 

3 Ca vo di col le ga men to ai mo du li

4 Mo du lo el meg M2 a/b op pu re Mo du lo el meg M2
POTS

5 Vi to di fis sag gio per il mo du lo

6 Por ta ana lo gi ca es ter na per il mo du lo POTS

Montaggio dei moduli

I mo du li so no già pre vis ti nel cen tra li no. Se vie ne mon ta to un mo du lo pri ma del la mes sa in ope ra ini zia le, i nu me ri
ven go no au to ma ti ca men te assegnati alle porte.

Per i cen tra li ni  pos so no ess ere usa ti di ver si mo du li.  Sal va re pri ma i da ti dell’impianto, ef fettua re quin di il re set del
cen tra li no sul le im pos ta zio ni di ba se (pro ce du ra di te le fo no »999«). Speg ne re il cen tra li no, mon ta re i mo du li e
rimettere in funzione il centralino.

Nota
Stac ca re tut te le por te alla rete, ana lo gi che, ci to fo ni che ed ISDN dal cen tra li no. At ten zio ne! Si po treb be ess ere ca ri -
ca ti elet tro sta ti ca men te. Pri ma di apri re il cen tra li no, toc ca re un og get to che sia »mes so a ter ra« (come ad esem pio
la con dut tu ra dell’acqua) per sca ri car si.

Te ne re pre sen te che nei cen tra li ni su og ni slot dis po ni bi le può ess ere in stal la to so lo un modulo:

Slot 2 = Mo du lo el meg M 1 POTS op pu re Mo du lo el meg M 2 a/b.

Slot 1 = Mo du lo  el meg M 4 DSP (so lo el meg T444).

Montaggio del modulo elmeg M 1 POTS

1 Fo ro di fis sag gio

2 Con net to re

3 Fo ro di fis sag gio

4 Por ta POTS es ter na

5 Con net to re per la ter ra elet tri ca

6 Pre sa per il col le ga men to del la ter ra elet tri ca

Mo du li
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Il col le ga men to al cen tra li no è ef fettua to per mez zo del la pi at ti na mul ti po la re in do ta zio ne. Il col le ga men to ana lo gi -
co es ter no e il col le ga men to del la ter ra elet tri ca dell’impianto so no ef fettua ti at tra ver so le in ter fac ce sul mo du lo. A ta -
le sco po de vo no ess ere stac ca te le due aper tu re cont ras seg na te nel lo chas sis del cen tra li no. Poiché il mo du lo el meg M 
1 POTS è do ta to di un mo du lo di pro te zio ne in te gra to fis so, de ve ess ere col le ga ta una ter ra elet tri ca dell’impianto! La
por ta ana lo gi ca può essere connessa anche attraverso il morsetto a/b5 / a/b6 alle porte la ed lb.

Porta POTS esterna

1 nc

2 nc

3 Ca vo di col le ga men to es ter no LA

4 Ca vo di col le ga men to es ter no LB

5 nc

6 nc

Le in ter fac ce La ed Lb so no se pa ra te gal va ni ca men te dal cir cui to del centralino. 

Presa per la terra

Da to che il mo du lo el meg M 1 POTS è pre dis pos to per il col le ga men to al la ter ra elet tri ca, in pross imi tà del luo go
d’installazione dov rà ess ere dis po ni bi le un »con dut to re di mes sa a ter ra« (tu bo dell’acqua, tu bo del ris cal da men to
op pu re bar ra di equa liz za zio ne po ten zia le de gli im pi an ti esis ten ti. Ques to col le ga men to ser ve per l’uso del mo du lo
POTS. Il col le ga men to al cen tra li no de ve ess ere ef fettua to con un ca vo di min. 2,5 mm2 . Il col le ga men to del la ter ra
elet tri ca dell’impianto al mo du lo è in nes ta bi le. Le due interfacce della terra elettrica dell’impianto sono collegate tra
di loro.

Nota
Per l’utilizzo di dis po si ti vi ter mi na li col le ga ti al cen tra li no at tra ver so l’interfaccia USB o RS232, dov rà ess ere in stal -
la ta la ter ra elet tri ca dell’impianto per evi ta re »ru mo ri di ron zio«.

Montaggio del modulo elmeg M 2 a/b

1 Fo ro di fis sag gio

2 Con net to re

3 Fo ro di fis sag gio

Il col le ga men to al cen tra li no è ef fettua to per mez zo del la pi at ti na mul ti po la re in do ta zio ne. Il col le ga men to dei due
uten ti ana lo gi ci av vie ne al le pre se di col le ga men to a/b5 ed a/b6 del centralino.

Mo du li
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Montaggio del modulo elmeg M 4  DSP

Co me il lu stra to nel la fi gu ra, il mo du lo è in se ri to ad un an go lo di 45 gra di nel lo zoc co lo (A) e quin di spin to ver so il
bas so (B) fin ché le lin guet te del con net to re si bloc ca no nel mo du lo. Per estrar re il mo du lo, spin ge re en tram be le lin -
guet te con tem po ra nea men te ver so fuo ri. Il mo du lo sal ta nel la po si zio ne il lu stra ta nel la fi gu ra in bas so. Quin di po trà
ess ere estrat to nel la direzione inversa rispetto a quella illustrata (A).

1 Zoc co lo da in nes to per mo du lo

2 Zoc co lo da in nes to per mo du lo

3 Lin guet ta del lo zoc co lo

4 Mo du lo

5 Di re zio ne di in ser imen to per il mon tag gio del
modulo

Mo du li
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Mes sa in ser vi zio del mi cro te le fo no

Piano di numerazione interno

Al la pri ma mes sa in ope ra del cen tra li no, al cu ne im pos ta zio ni so no già pre con fi gu ra te, tra l’altro an che i nu me ri te le -
fo ni ci in ter ni. Do po aver ac ce so il cen tra li no si potrà subito telefonare. 

Numeri interni: 

· Per il »col le ga men to di dis po si ti vi ter mi na li ISDN« al bus ISDN in ter no sono pre vis ti i nu me ri te le fo ni ci
interni 20...29.

· Per le por te ana lo gi che sono pre vis ti i nu me ri in ter ni 10...13, per l’interfaccia CAPI i nu me ri 30...39 e per il
DSL rou ter i nu me ri te le fo ni ci 40...43.

· Nu me ro del ser vi zio in ter no Come nu me ro di ser vi zio è in se ri to il nu me ro in ter no 55. Il nu me ro di ser vi zio
per met te ad un PC l’accesso al cen tra li no tra mi te la por ta ISDN in ter na. Il cen tra li no può ess ere con fi gu ra to 
per mez zo di una por ta ISDN interna ed un PC dotato di scheda ISDN.

· Nu me ro di ser vi zio es ter no: Nel la con fi gu ra zio ne da PC al nu me ro di ser vi zio in ter no 55 vie ne as seg na to un 
mul ti nu me ro op pu re, in caso di ac ces so pun to-pun to, un nu me ro di se le zio ne pas san te. Solo con ques to
»nu me ro di ser vi zio es ter no« è pos si bi le ac ce de re dall’esterno alle funzioni »Follow me« e »Room monitor« 
. 

· Team 00: Nell’impostazione base, nel team 00 sono in se ri ti ed abi li ta ti i nu me ri in ter ni 10, 11 e 20 per
l’assegnazione del le chia ma te ai team per il ser vi zio gi or no e notte.

Impostazione di base

· La por ta ISDN es ter na è im po sta ta su ac ces so pun to-mul ti pun to.

· Il PIN1(pass word) a 4 po si zio ni è im po sta to su 0000.

· Il PIN2 (pass word) a 6 po si zio ni è im po sta to su 000000.

· La por ta ISDN es ter na vie ne im pe gna ta con lo 0.

· La por ta ISDN in ter na è con fi gu ra ta come »S0-Bus in ter no«.

· La dis tri bu zio ne del le chia ma te del team 00 è at ti va ta con il »ser vi zio giorno«.

· La chia ma ta ge ne ra le è im po sta ta su »chia ma re con tem po ra nea men te.

· L’abilitazione alla com mu ta zio ne per i team non è im po sta to per nes sun dis po si ti vo terminale.

· Tut ti i dis po si ti vi ter mi na li sono as seg na ti al grup po pick up 00.

· La ri spos ta per as sen te è pos si bi le da tut ti i dis po si ti vi terminali.

· Tut ti uten ti pos so no usa re la ru bri ca te le fo ni ca.

· Nes su no dei ter mi na li è abi li ta to a ri ce ve re i mess ag gi SMS

· Le por te ana lo gi che sono im po sta te per te le fo ni con se le zio ne a toni do ta ti di tas to R (200 ms).

· I ter mi na li col le ga ti sono abi li ta ti per chia ma te in ter na zio na li.

· La gam ma del la se le zio ne non è im po sta ta.

· Il nu me ro te le fo ni co del chia man te vie ne vi sua liz za to.

· Il nu me ro del chia ma to vie ne tras mes so al chia man te.

· L’avviso di chia ma ta in at te sa per ter mi na li a/b non è at ti va to.

Mes sa in ser vi zio del mi cro te le fo no
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· La ru bri ca te le fo ni ca non con tie ne dati.

· Mu si ca su at te sa: Si sen te la me lo dia 1.

· Non sono me mo riz za ti dati ag gi or na ti per l’ora e la data.

· I con tas cat ti sono az ze ra ti.

· Ven go no me mo riz za ti un to ta le di 500 re cord di ad de bi to per i dis po si ti vi terminali.

· Nei re cord di ad de bi to i nu me ri te le fo ni ci ven go no ri por ta ti per interi.

· I re cord di col le ga men to per chia ma te en tran ti ven go no me mo riz za ti uni ca men te se vie ne as seg na to un
numero di progetto.

· La tras mis sio ne ana lo gi ca de gli ad de bi ti è dis at ti va ta.

· La tras mis sio ne ana lo gi ca del nu me ro te le fo ni co è attivata.

· La fun zio ne key pad per la por ta ISDN es ter na non è abi li ta ta per nes sun dis po si ti vo terminale.

· La fre quen za dell’impulso con tas cat ti è im po sta to su 16 kHz.

· L’accesso da re mo to può ess ere av via to da un qual sia si ter mi na le.

· L’abilitazione alla com mu ta zio ne da re mo to (Fol low me es ter no) è dis at ti va ta.

· Nel ca len da rio sono in se ri ti per tut ti i gi or ni del la set ti ma na gli ora ri di com mu ta zio ne di se gui to elen ca ti:
Com mu ta zio ne Not te / Gi or no: ore 8:00,
Com mu ta zio ne Giorno / Notte: 16:00 Ore

· Alla dis tri bu zio ne del le chia ma te team non è as seg na to nes sun ca len da rio.

· LCR non è at ti vo.

· La re gi stra zio ne ad de bi ti è dis at ti va ta per tut ti gli utenti.

· Per le im pos ta zio ni di base per il rou ter cfr. pa gi na 65.

Mes sa in ser vi zio del mi cro te le fo no
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Prima messa in opera (esercizio telefonico)

In stal la re il cen tra li no se con do le istru zio ni ri por ta te al ca pi to lo »Montaggio«.

Ef fettua re tut ti i col le ga men ti, com pre so il col le ga men to al la re te di ali men ta zio ne a 230V~.

Nota
Se vie ne in se ri ta l’alimentazione di rete 230 V~, ques ta non dov rà ess ere in ter rot ta du ran te la fase di ini zializ za zio -
ne del cen tra li no (20 se con di!

Nell’impostazione ba se del cen tra li no una chia ma ta es ter na vie ne sig na la ta ai ter mi na li ana lo gi ci e al dis po si ti vo ter -
mi na le ISDN con il numero interno.

Per ché gli al tri te le fo ni e dis po si ti vi ter mi na li col le ga ti pos sa no ess ere rag gi un ti di ret ta men te dal le chia ma te es ter ne,
ai ter mi na li in ter ni po tran no ess ere as seg na ti mul ti nu me ri e nu me ri di se le zio ne passante per mezzo della
configurazione da PC. 

Se il cen tra li no è im po sta to per l’utilizzo all’accesso pun to-pun to, in se ri re nel la con fi gu ra zio ne da PC nel la se zio ne
»Cam pi di se le zio ne« il pre fis so di te le se le zio ne. So lo co sì è pos si bi le uti liz za re fun zio ni co me »de via zio ne di chia ma -
ta« (Parti al Rerouting) e  »Richiamata automatica».

Il cen tra li no dis po ne di un »pia no di nu mer azio ne« mo di fi ca bi le (cfr. pa gi na  53). Nel le im pos ta zio ni di ba se so no
sta bi li ti i nu me ri te le fo ni ci in ter ni. Per mez zo del la con fi gu ra zio ne da PC si po trà adat ta re i nu me ri te le fo ni ci in ter ni
al le spe ci fi che esi gen ze. Con trol la re, con l’ausilio dei ma nua li dei ter mi na li ISDN, co me e con quali impostazioni
possono essere usate determinate funzioni

Nota
Il cen tra li no sup por ta il tas to R con i te le fo ni ana lo gi ci. Perciò si rac co man da di non ri ag gan cia re mai solo bre ve -
men te ov ve ro di non azio na re bre ve men te con la mano la »for cel la« al tri men ti il cen tra li no ri co nos ce una pre me re
il tas to R in ve ce del ri ag gan cia re.

Configurazione tramite telefono

Accesso alla configurazione tramite telefono

Al cu ne im pos ta zio ni so no pro tet te dal PIN 1 del cen tra li no. Nell’impostazione di ba se il PIN 1 è 0000. Do po l’accesso
al la con fi gu ra zio ne si po tran no im pos ta re le va rie fun zio ni per mez zo dei co di ci des crit ti. In fa se di pro gram ma zio ne
il te le fo no non è rag gi un gi bi le.
Do po aver con clu so con suc ces so una con fi gu ra zio ne, si sen te il to no di con fer ma. Ades so po trà ess ere con fi gu ra ta la
suc ces si va fun zio ne. Se si aspet ta più di 40 se con di tra un in ser imen to e l’altro, il cen tra li no ter mi na la con fi gu ra zio -
ne e si sen te il to no di oc cu pa to. Tut te le im pos ta zio ni pre ce den te men te con clu se con il to no di con fer ma ven go no
me mo riz za te do po aver ri ag gan cia to il mi cro te le fo no. La me mo riz za zio ne av vie ne per la du ra ta di 10 se con di do po
aver ri ag gan cia to il mi cro te le fo no. In questo intervallo non dovrà essere iniziata una nuova configurazione del
centralino oppure interrotta l’alimentazione del centralino.

La pro ce du ra di se gui to des crit ta dov rà ess ere ese gui ta all’inizio del la con fi gu ra zio ne:

b ** q ==== q

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

To no di
con fer ma

PIN 1
una let te ra

To no di
con fer ma
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Possono essere configurata le seguenti funzioni:

· Im pos ta re data ed ora (cfr. pa gi na 57)

· Ri pris ti na re le im pos ta zio ni (cfr. pa gi na 57 )

· Abi li ta re op pu re bloc ca re l’accesso da re mo to (cfr. pa gi na 57)

· Im pos ta re ad de bi ti / Con to de gli ad de bi ti(cfr. pa gi na 27, 57)

· At ti va re la fun zio ne LCR (cfr. pa gi na 59)

· mo di fi ca re PIN 1 op pu re PIN 2 (cfr. pa gi na 56)

PIN 1 / PIN 2

L’abuso del cen tra li no da par te di ter zi può ess ere im pe di to at tra ver so di ver se fun zio ni di si cu rez za. Le im pos ta zio ni
del cen tra li no ven go no pro tet te da un co di ce a 4 ci fre PIN 1 (co di ce se gre to). L’accesso dall’esterno è protetto da un
PIN 2 a 6 cifre.

PIN 1 (a 4 po si zio ni): Pre cau zio ni per im pe di re l’abuso del cen tra li no da par te di terzi.

Il PIN 1 è un co di ce se gre to a quat tro ci fre che pro teg ge le im pos ta zio ni del cen tra li no con tro l’accesso da per so ne non 
autorizzate.

PIN 2 (a 6 ci fre): Si cu rez za per l’impostazione da te le fo ni es ter ni

De vo no im pe di re per le im pos ta zio ni:

· De via zio ne del le chia ma te (Fol low me) dall’esterno

· room mo ni tor dall’esterno
che un uten te es ter no non au to riz za to pos sa usa re il cen tra li no. So lo do po aver in se ri to il PIN 2 a 6 ci fre è pos si bi le
uti liz za re le fun zio ni nel cen tra li no da telefoni esterni.

Nota
L’accesso da re mo to per mez zo del PIN 2 a 6 ci fre è solo pos si bi le se ques to PIN 2 è sta to mo di fi ca to ri spet to
all’impostazione di base 000000.

Modificare il PIN 1 / PIN2

Iniziare con l’accesso alla configurazione (cfr. pagina 55).

P911 op pu re 912 t t q

Mo di fi ca re il PIN 1
(a 4 po si zio ni)

Mo di fi ca re il PIN 2
(a 6 po si zio ni)

In se ri re un
 nuo vo PIN 

In se ri re un
 nuo vo PIN 

To no di
con fer ma

Con ser va re il PIN 1 in un pos to si cu ro. Se si per de il PIN 1 il cen tra li no non po trà più ess ere con fi gu ra to.

Controllo dei costi

Azzerare il contascatti per uno o per tutti gli utenti

P850 t   op pu re   * q

Co di ce nu me ro te le fo ni co in ter no (per uno) o 
* per tut ti gli uten ti interni

To no di
con fer ma
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Impostare il budget addebiti / cancellare

L’importo de ve ess ere in se ri to con 3 ci fre de ci ma li. Ad esem pio 
Im por to: 100 Eu ro En tra da: 100 000
Im por to: 3,50 Eu ro Entrada: 3 500

P830 t t # q

Co di ce nu me ro in ter no Im por to 
(max. 6 po si zio ni) 

To no di
con fer ma

Cancellare il budget addebiti

P830 t # q

Co di ce nu me ro in ter no To no di con fer ma

Se si az ze ra il bud get ad de bi ti, non è più pos si bi le ef fettua re chia ma te es ter ne da ta le dis po si ti vo terminale.

Attivare / disattivare il budget addebiti

P890 t *     /     # q

Co di ce nu me ro in ter no At ti va re / dis at ti va re To no di con fer ma

Impostare data ed ora

Se la da ta e l’ora non ven go no tras mes se dal ge sto re del la re te, po tran no an che ess ere im po sta te manualmente.

P98 =!
x!"

=!
x§!

==
x))

==
x"§>

==
x%)

q

Im pos ta re 
l’ora

Me se Gi or no An no Ora Mi nu to To no di
con fer ma

Abilitare/bloccare l’accesso da remoto

Il cen tra li no of fre la pos si bi li tà di usa re le fun zio ni

· De via zio ne del le chia ma te (Fol low me)

· Room mo ni tor
dall’esterno. L’abilitazione ad ac ce de re da re mo to al cen tra li no può ess ere im po sta ta.

Abilitare / disabilitare l’accesso da remoto

P780 *   /   # q

Co di ce Abi li ta re/bloc ca re l’accesso da re mo to To no di con fer ma

Ripristinare le impostazioni (Reset del centralino)

Il re set del PABX per met te di ri por ta re il cen tra li no in uno sta to di par ten za de fi ni to. Ciò può ess ere uti le se si de si de -
ra no an nul la re con fi gu ra zio ni in de si de ra te op pu re se il cen tra li no dev’essere riprogrammato.

Ripristinare le impostazioni di base

P999 q a

Co di ce To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no



Av vie ne un re set au to ma ti co del cen tra li no. Tut te le im pos ta zio ni re la ti ve al cen tra li no e agli uten ti ven go no ri pris ti -
na te ri tor nan do al le im pos ta zio ni di ba se (impostazioni alla fornitura).

Reset delle funzioni per uno o per tutti i derivati

Si po trà can cel la re le im pos ta zio ni ef fettua te nel cen tra li no per uno op pu re per tut ti gli uten ti (ad es. la de via zio ne di
chia ma ta, la ri chia ma ta e la chiamata diretta).

P900 t   op pu re   * q

Nu me ro in ter no op pu re 
* per tut ti gli uten ti in ter ni

To no di
con fer ma

 Configurazione del centralino effettuata da un rivenditore

Accesso da remoto

Si ha an che la pos si bi li tà di far con fi gu ra re il cen tra li no dal cen tro di as si sten za di un ri ven di to re spe cia liz za to. Chia -
ma re il cen tro di ser vi zio per ave re in for ma zio ni e per co mu ni ca re le pro prie pre fer en ze di con fi gu ra zio ne. Il cen tro
di as si sten za po trà ef fettua re la con fi gu ra zio ne del cen tra li no da re mo to. Per il nu me ro te le fo ni co del centro di
servizio rivolgersi al rivenditore specializzato. 

L’utente po trà sta bi li re il col le ga men to per l’accesso da re mo to op pu re abi li ta re il cen tra li no per per met te re al cen tro
di as si ten za di ac ce de re al cen tra li no. Nel lo sta to bloc ca to il cen tro di as si sten za non può accedere ai dati del
centralino.

Nel le pro ce du re di se gui to des crit te l’accesso da re mo to vie ne av via to dai dis po si ti vi ter mi na li ana lo gi ci. Na tu ral -
men te po tran no an che essere usati telefoni ISDN. 

Configurazione da remoto con collegamento vocale verso il centro di servizio

Il cen tro di as si sten za vie ne chia ma to ad esem pio dal te le fo no ana lo gi co col le ga to al la por ta 1 (in ter no 10) op pu re dal
te le fo no col le ga to al la por ta 2 (in ter no 11). Si è col le ga ti con un tec ni co del cen tro di ser vi zio che spie ga la pro ce du ra
da ese gui re. Ap pe na il tec ni co del cen tro di ser vi zio lo chie de, si pre me il tas to R. Si sente il tono interno di invito alla
selezione.

g R *792 t # q g

Con ver sa zio ne
con il cen tro di

ser vi zio

Nu me ro te le fo ni -
co del cen tro di

ser vi zio

To no di
con fer ma

Con ti nua re la
con ver sa zio ne

Do po di ché si è ri col le ga ti con il tec ni co del cen tro di ser vi zio per po ter co mu ni ca re con lui. Se si av via l’accesso da re -
mo to da un te le fo no ISDN, a se con da del ti po di ter mi na le, si dov rà even tu al men te pre me re ancora una volta il tasto
R.

· Ades so il tec ni co del cen tro di ser vi zio po trà ca ri ca re i dati dal cen tra li no e con fi gu rar li in base alle pre fer -
en ze comunicate.

· Il tec ni co del ser vi zio di as si sten za non è in gra do di ac ce de re alla pass word o di mo di fi car la. È però pos si bi -
le ri pris ti na re l’impostazione di base (0000).

· Il tec ni co del ser vi zio ri tras met te i dati mo di fi ca ti nel cen tra li no e ter mi na la tras mis sio ne dei dati.

Nota
Con ques to tipo di ac ces so da re mo to si han no due col le ga men ti sog get ti ad ad de bi to ver so il cen tro di ser vi zio.

Mes sa in ser vi zio del mi cro te le fo no
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Configurazione da remoto senza collegamento vocale verso il centro di servizio

Si chia ma il cen tro di ser vi zio. Si è col le ga ti con un tec ni co del cen tro di ser vi zio che spie ga la pro ce du ra da ese gui re.
Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no ed av via re l’accesso da re mo to co me descritto qui di seguito.

b *792 t #

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Nu me ro te le fo ni co del cen tro di ser vi zio

Se è sta bi li to un col le ga men to con il cen tro di ser vi zio si sen te la mu si ca su at te sa interna.

Ap pe na i da ti so no sta ti tras mes si il cen tro di ser vi zio in ter rom pe il col le ga men to.
Si sen te il to no di oc cu pa to. Ri ag gan cia re il microtelefono.

Nota
Se si ri ag gan cia il mi cro te le fo no men tre è at ti vo il col le ga men to con il cen tro di as si sten za, il col le ga men to vie ne
sub ito in ter rot to.

Abilitare il centralino per l’accesso da remoto del centro di servizio

Si po trà abi li ta re il cen tra li no per l’accesso da re mo to del cen tro di ser vi zio. Quin di il tec ni co del ser vi zio po trà ef -
fettua re la con fi gu ra zio ne da re mo to. L’abilitazione per l’accesso da re mo to avviene per ca. 30 minuti.

b *782 q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

To no di
con fer ma

Ri ag gan cia re
il mi cro te le fo no

Ades so il cen tra li no è abi li ta to per l’accesso da re mo to.

Il tec ni co del cen tro di ser vi zio ha la pos si bi li tà di col le gar si al cen tra li no, di leg ge re i da ti di con fi gu ra zio ne, di mo di -
fi car li e di ri tras met te re i da ti modificati al centralino.

Nota
Con il cen tra li no abi li ta to per l’accesso da re mo to non è pos si bi le sta bi li re al tri col le ga men ti dati en tran ti.

Per ri bloc ca re l’accesso da re mo to al cen tra li no, pro ce de re co me des crit to al pun to »Dis abi li ta re l’accesso da
remoto«.

Abilitare permanentemente il centralino per l’accesso da remoto del centro di assistenza

Si ha an che la pos si bi li tà di abi li ta re il cen tra li no per ma nen te men te per l’accesso da re mo to da par te del cen tro di ser -
vi zio. Ques ta abi li ta zio ne può ess ere ef fettua ta uni ca men te con il Con fi gu ra tor Pro fes sio nal di WIN-Tools. Per at ti -
va re l’abilitazione per ma nen te, si dov rà sta bi li re al me no un nu me ro te le fo ni co (max. 3 nu me ri te le fo ni ci) al quale è
permesso di accedere da remoto al centralino.

Terminare un collegamento da remoto entrante attivo

Un col le ga men to sta bi li to dal cen tro di ser vi zio può ess ere ter mi na to con la se guen te procedura.

b #792 q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no
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Disabilitare l’accesso da remoto

b #799 q a

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

In tal ca so non vie ne in ter rot to il col le ga men to da re mo to già attivo.

Mes sa in ser vi zio del mi cro te le fo no
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Mes sa in ser vi zio di un te le fo no IP con mo du lo DSP
Il cen tra li no può ess ere equi pag gia to con un mo du lo DSP Do po l’avviamento, il cen tra li no ri co nos ce il mo du lo e si
po trà ini zia re con la con fi gu ra zio ne al telefono IP. 

Nota
Ques ta des cri zio ne ra pi da si basa sul DHCP im po sta to nel cen tra li no.

Nel la pre sen te des cri zio ne è des crit to co me esem pio il te le fo no IP el meg IP290.

Nota
Sul CD-ROM si tro va un ma nua le per l’utente con le fun zio ni at tu al men te dis po ni bi li.

Pri ma mes sa in ope ra

Col le ga re il cen tra li no per mez zo del ca vo di re te con il te le fo no IP. Col le ga re l’alimentatore a spi na e il te le fo no ed in -
se ri re l’alimentazione elettrica.

Impostazione della lingua
Select Language:
        english         

Se le zio na re la lin gua de si de ra ta per mez zo dei tas ti frec cia  . Pre me re il pul san te OK per con fer ma re la scelta.

Select Language:
       Tedesco          

Selezionare la suoneria

Se le zio na re il pae se de si de ra to per mez zo dei tas ti frec cia  . Pre me re il pul san te OK per con fer ma re la scelta.

Suoneria Volume:           
      Australia       }       

Suoneria Volume:           
      Germania       

Selezionare il fuso orario

Se le zio na re il fu so ora rio de si de ra to per mez zo dei tas ti frec cia . Pre me re il pul san te OK per con fer ma re la scelta.

Selezionare il fuso orario: 
   -10 USA (Honululu) 

Selezionare il fuso orario: 
 +1: Germania (Berli 

Primo log-in

Nel cen tra li no de ve ess ere im po sta to l’utente. In se ri re l’acronimo uten te (ad es. per MSN 22). Ques to è com pos to
dall’MSN se gui to da una “@” e dall’indirizzo IP del centralino. 

Acronimo:      
22@192.168.1.250

In ser imen to di un acro ni mo per l’MSN22 e l’indirizzo IP192.168.1.250:

22*11**192*1

**168*1**1*1**250

Pri ma mes sa in ope ra Mes sa in ser vi zio di un te le fo no IP con mo du lo DSP

61



Do po l’inserimento dell’acronimo uten te con fer mar lo, pre men do il pul san te OK 

 12/30  (22)        10:22 AM
Escl.suon    Rubrica    Liste

Se im po sta ta co me PIN per l’accesso al cen tra li no, vie ne ri chies ta la pass word.
Se il log-in è ri us ci to si ve de il nuo vo nu me ro te le fo ni co (22) sul display.

Mes sa in ser vi zio di un te le fo no IP con mo du lo DSP Pri ma mes sa in ope ra
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Cen tra li no e PC
Con il cen tra li no è in do ta zio ne un CD con pro gram mi di con fi gu ra zio ne Wind ows, non ché con ul te rio ri pro gram mi
ap pli ca ti vi e driver. 

Contenuto del CD-ROM

Il pre sen te ma nua le con tie ne una pan ora mi ca del soft wa re in do ta zio ne. I pro gram mi soft wa re non ven go no des crit -
ti nel pre sen te ma nua le. Nel ca so do ves se ro sor ge re pro ble mi o do man de du ran te l’uso dei pro gram mi, con sul ta re la
gui da in li nea del la ri spet ti va ap pli ca zio ne. I pro gram mi dispongono di una guida in linea dettagliata.

Programmi per l’impostazione del centralino

Professional Configurator:

L’impostazione del le sin go le fun zio ni nel cen tra li no av vie ne tra mi te la con fi gu ra zio ne del cen tra li no. Si po trà im -
pos ta re i mul ti nu me ri (MSN) es ter ni e di as seg na re ques ti nu me ri ai sin go li uten ti in ter ni op pu re ad un team com -
pos to da di ver si in ter ni. Ad og ni uten te in ter no può ess ere as seg na to un no me e per og nu no de gli uten ti le di ver se
fun zio ni (ad es. sin go le abi li ta zio ni al la se le zio ne, im pe gno di una li nea, re gi stra zio ne de gli ad de bi ti, ...) pos so no ess -
ere im po sta te se pa ra ta men te op pu re co pia te da un al tro uten te. Con la con fi gu ra zio ne ven go no inol tre im po sta ti il
ca len da rio, i nu me ri te le fo ni ci per la gam ma del la se le zio ne (nu me ri per mes si e nu me ri vie ta ti), per la chia ma ta in
emer gen za e per le chia ma te di ret te. Possono essere effettuate anche impostazioni generali del centalino, della
registrazione degli addebiti oppure dell’accesso da remoto.

Gestione addebiti: 

Il pro gram ma di ge stio ne ad de bi ti per met te di leg ge re o can cel la re i re cord di ad de bi to ed i con tas cat ti dei sin go li
uten ti me mo riz za ti nel cen tra li no. I re cord di ad de bi to let ti pos so no ess ere va lu ta ti per mez zo di di ver se fun zio ni di
fil trag gio e di or di na men to op pu re espor ta ti in al tri pro gram mi per la suc ces si va ela bo ra zio ne. 
Ad esem pio: Le fun zio ni di or di na men to per met to no di ri as su me re i re cord in ba se agli uten ti in ter ni, a nu me ri di
pro get to o a nu me ri te le fo ni ci se le zio na ti / tras mes si. Le fun zio ni di fil trag gio per met to no di vi sua liz za re i record con
determinate caratteristiche. Queste opzioni di filtraggio possono essere impostate dall’utente.

Gestione rubrica:

Il cen tra li no dis po ne di una ru bri ca te le fo ni ca in ter na. Si po trà me mo riz za re un to ta le di 500 nu me ri te le fo ni ci con i
ri spet ti vi no mi. Tut ti i te le fo ni pos so no ac ce de re a ques ta ru bri ca cen tra le. I te le fo ni di sis te ma usa no a ta le sco po il
me nu del cen tra li no. Gli al tri te le fo ni scel go no una vo ce dal la ru bri ca cen tra le, di gi tan do un co di ce. La ge stio ne ru -
bri ca sul CD-ROM per met te di ag gi un ge re del le vo ci al la ru bri ca te le fo ni ca. Con la fun zio ne di im por ta zio ne / espor -
ta zio ne si potrà importare ed esportare i dati per una successiva elaborazione in altri programmi.

ControlCenter:

Il Con trol Cen ter sor ve glia le at ti vi tà del rou ter per sta bi li re ed in ter rom pe re un col le ga men to. In di ca ad esem pio: il
pro vi der at tra ver so il qua le è sta bi li to il col le ga men to in cor so, il per cor so del col le ga men to (ISDN op pu re DSL),
l’indirizzo IP, la du ra ta del col le ga men to in cor so, la por ta, i vo lu mi di tras fer imen to per downlo ad e uplo ad. Inol tre
può ess ere ter mi na to un collegamento in corso oppure stabilito un collegamento nuovo.

Gestione download:

Ques to pro gram ma per met te di ca ri ca re tra mi te PC una nuo va ver sio ne soft wa re nel cen tra li no. Il nuo vo soft wa re
può ess ere ca ri ca to at tra ver so un’interfaccia USB in te gra ta op pu re at tra ver so l’interfaccia Ether net »LAN1« del cen -
tra li no. Se il PC dis po ne già di una sche da ISDN, l’aggiornamento del soft wa re può ess ere ef fettua to an che at tra ver so
la porta ISDN interna del centralino.

Configurator TAPI:

La con fi gu ra zio ne TA PI per met te di adat ta re il dri ver TA PI ad un pro gram ma che uti liz za ques to dri ver. Può ess ere
con trol la to qua le MSN è as seg na to ad un de ter mi na to ter mi na le, può ess ere sta bi li to un nuo vo no me per la li nea e
pos so no ess ere im po sta ti i pa ra me tri di se le zio ne. 

Cen tra li no e PC
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Con fi gu ra re il cen tra li no. Quin di de ve ess ere con fi gu ra ta l’interfaccia TA PI. Usare il programma »Configurazione
TAPI« nel menu di avvio.

LCR Professional

In ques ta fun zio ne LCR è pos si bi le crea re e edi ta re in di vi du al men te ta bel le di pro vi der e di rou ting. La con fi gu ra zio -
ne di ques ta fun zio ne LCR av vie ne at tra ver so un pro gram ma PC ba sa to su web e fornito in dotazione.

La fun zio ne LCR può ess ere at ti va ta e dis at ti va ta sia at tra ver so il »Pro fes sio nal Con fi gu ra tor« sia con una pro ce du ra a 
cifre dal telefono.

Cen tra li no e PC
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Pro gram mi ap pli ca ti vi
 Pro gram ma per la vi sua liz za zio ne e la stam pa di do cu men ti PDF.

Dri ver

Dri ver USB (Uni ver sal Se ri al Bus):
Ri co nos ci men to e co man do del cen tra li no do po il col le ga men to al la por ta USB del PC. Il dri ver USB è in stal la to co me 
sche da di re te vir tua le con protocollo TCP/IP.

TAPI nella LAN:

Per la re te lo ca le vie ne for ni to un pro gram ma »TA PI nel la LAN«. Ques to pro gram ma può ess ere in stal la to su og ni PC
del la re te. Ques to pro gram ma of fre la pos si bi li tà di ge sti re l’applicazione TA PI in mo do cen tra le at tra ver so
un’interfaccia, il cen tra li no. Su nes su no dei PC de ve ess ere in stal la ta una sche da ISDN. Te ne re pre sen te che il soft wa -
re uti liz za to per l’applicazione TA PI ri chie de de ter mi na ti ac cor di di li cen za con il pro dut to re del software. Il
programma »TAPI nella LAN« non richiede una licenza.

CAPI nella LAN:

Per la re te lo ca le vie ne for ni to un pro gram ma »CA PI nel la LAN«. Ques to pro gram ma può ess ere in stal la to su og ni PC
del la re te. Ques to pro gram ma of fre la pos si bi li tà di ge sti re l’applicazione CA PI in mo do cen tra le at tra ver so
un’interfaccia, il cen tra li no. Su nes su no dei PC de ve ess ere in stal la ta una sche da ISDN. Te ne re pre sen te che il soft wa -
re uti liz za to per l’applicazione CA PI ri chie de de ter mi na ti ac cor di di li cen za con il pro dut to re del software. Il
programma »CAPI nella LAN« non richiede una licenza.

Note d’installazione per Windows 98

Se sul PC uti liz za to è in stal la to il sis te ma ope ra ti vo Wind ows 98, dov ran no ess ere ri spet ta te le se guen ti no te
d’installazione per il dri ver USB. Te ne re a por ta ta di ma no il CD ori gi na le Microsoft Windows 98.

Nuova installazione

Col le ga re il PC at tra ver so il ca vo di col le ga men to USB con l’interfaccia USB del cen tra li no e met te re in ser vi zio en -
tram bi. In se ri re il CD-ROM el meg nel let to re CD. Vie ne av via to l’assistente hardware di Windows 98. 

Installare il driver:

· Vie ne ri co nos ciu to un »Com po si te USB De vi ce«. 

· Azio na re il pul san te  »avan ti«

· Se le zio na re »Cer ca il mi gli or dri ver per la pe ri fe ri ca (scel ta con si glia ta)« ed azio na re il pul san te »Avanti«

· Se le zio na re il »dri ve CD-ROM« ed azio na re il pul san te »Avan ti« 

· Se le zio na re »Dri ver ag gi or na to (scel ta con si glia ta)«

· Se le zio na re »el meg Txxx USB Re mo te NDIS Net work De vi ce« ed azio na re il pul san te »Avanti«

· Per in stal la re il dri ver USB azio na re an co ra una vol ta il pul san te »Avanti«.

· Azio na re il pul san te  »Com ple ta«

Nota
A con clu sio ne dell’installazione cor ret ta nel la Ge stio ne pe ri fer iche sot to Sche de di rete si tro va la voce: »el meg Txxx
USB Re mo te NDIS Net work De vi ce«.

Dri ver Pro gram mi ap pli ca ti vi
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Rimuovi driver standard

Se non è sta to in stal la to il dri ver USB del la el meg, Wind ows in stal la il dri ver stan dard per »Com po si te USB De vi ce«.
Ciò è ri co nos ci bi le da una vo ce nel la Ge stio ne pe ri fer iche sot to »Uni ver sal se ri al Bus Con trol ler«. Ques to dri ver stan -
dard de ve ess ere pri ma ri mos so, quin di si po trà in stal la re il nuo vo dri ver elmeg USB come descritto sotto
»Installazione«.

· Dis in stal la zio ne del dri ver:

· Apri re la car tel la »Ge stio ne pe ri fer iche«

· Ri muo ve re la voce »Com po si te De vi ce« sot to »Uni ver sal se ri al bus Controller«

· Ri muo ve re le voci »el meg « sot to »Al tri com po nen ti«

· Quin di stac ca re il con net to re USB dall’apparecchio e in ser ir lo nuo va men te. L’apparecchio è ri co nos ciu to
nuovamente.

· In stal la re il nuo vo dri ver

Driver CAPI (Common ISDN Application Programming Interface):

Al lac cia men to del cen tra li no a pro gram mi che met to no a dis po si zio ne ser vi zi di co mu ni ca zio ne dati.

Nota importante per l’installazione del driver CAPI

Nota
Il dri ver CAPI non è ri chies to per l’accesso ad In ter net.

Pri ma di in stal la re nuo vi dri ver, al tri dri ver CAPI even tu al men te esis ten ti (ad es. i dri ver di una sche da ISDN in stal la -
ta) dov ran no ess ere ri mos si poiché Wind ows sup por ta solo una ver sio ne CAPI in stal la ta. 
Per ul te rio ri in for ma zio ni su come can cel la re i dri ver, con sul ta re i ma nua li dei re la ti vi dis po si ti vi o del sis te ma ope -
ra ti vo.

Pos so no ess ere an che usa ti al tri pro gram mi che ac ce do no al dri ver CA PI del cen tra li no. A ta le sco po con sul ta re i ma -
nua li dei ri spet ti vi pacchetti software.

Nota
In cir cos tan ze par ti co la ri è ne ces sa rio di ri muo ve re dal PC ol tre ai dri ver an che la sche da ISDN in stal la ta.

Dri ver TA PI (Te le pho ny Ap pli ca ti on Pro gram ming In ter fa ce
Al lac cia men to a pro gram mi che per met to no la te le fo nia sup por ta ta da PC.
Ad.es.  Gui da alla selezione di Windows

Nota
Se si de si de ra no usa re il soft wa re di con fi gu ra zio ne tra mi te in ter fac cia USB del cen tra li no, non de vo no ess ere in -
stal la ti dri ver par ti co la ri.

Pro gram mi ap pli ca ti vi Dri ver
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Installazione dei programmi del CD-ROM

Quale PC è richiesto:

· IBM o PC com pa ti bi le al 100%.

· Pro ces so re Pen ti um op pu re pro ces so re equi va len te con al me no 233 MHz e tec no lo gia MMX.

· Deve ess ere in stal la to il sis te ma ope ra ti vo Wind ows 2000, ME, XP o Wind ows Vis ta (32 bit).

· Me mo ria (RAM) per Wind ows: ME  min. 64  MB,  2000, Wind ows XP (32 Bit), min. 128 MB, Wind ows Vis -
ta (32 Bit) min. 512 MB. 

· Una sche da gra fi ca VGA, con ca. 65000 co lo ri, al me no 800x600 pi xel.

· Il PC deve ess ere do ta to di un let to re CD-ROM.

· Lo spa zio di me mo ria dis po ni bi le per l’installazione deve ess ere di al me no 40 MB.

· Il PC deve dis por re di un’interfaccia USB li be ra.

· Per ef fettua re la con fi gu ra zio ne at tra ver so Ether net deve ess ere in stal la ta una sche da di rete.

· Per ef fettua re la con fi gu ra zio ne at tra ver so ISDN deve ess ere in stal la ta una scheda ISDN.

· Per il »WEB- LCR« deve ess ere in stal la to In ter net Ex plo rer nel la ver sio ne 6.00 o suc ces si va.

Avviare l’installazione:

· Av via re il PC.

· In se ri re il CD-ROM nel let to re del PC.

· At ten de re un mo men to, il pro gram ma è av via to au to ma ti ca men te. Se sul PC è sta ta dis at ti va ta la fun zio ne
di av vio au to ma ti co apri re il file »se tup.exe« di ret ta men te dal la di rec to ry del CD-ROM in Wind ows-Ex plo -
rer (dop pio click sul nome del file) o tra mi te l’opzione »esegui« nel menu di avvio di Windows.

Dopo aver avviato il file si vede la schermata iniziale del CD-ROM.

Dri ver Pro gram mi ap pli ca ti vi
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Con fi gu ra zio ne con il PC

Il centralino può essere configurato per mezzo di una porta LAN,USB oppure una porta ISDN interna ed un 
PC. 

· Col le ga re l’interfaccia USB del cen tra li no con l’interfaccia USB del PC per mez zo del cavo di col le ga men to
USB for ni to.
Per la con fi gu ra zio ne del cen tra li no tra mi te in ter fac cia USB si deve dis por re di un sis te ma ope ra ti vo Wind -
ows che sup por ta l’USB.
(Si tua zio ne 08/2002: Windows 98 / ME / XP/ 2000).

op pu re con el meg T444

· Col le ga re un’interfaccia Ether net del cen tra li no con il PC at tra ver so un cavo Ether net Cat.5.
op pu re

· Col le ga re il PC con sche da PC ISDN in stal la ta per mez zo di un cavo ISDN con il bus ISDN in ter no.
Se il PC usa to è do ta to di una sche da ISDN con CAPI 2.0, la con fi gu ra zio ne può ess ere ef fettua ta an che dal la
por ta ISDN in ter na del cen tra li no. Ques to tipo di con fi gu ra zio ne è ef fettua bi le a par ti re dal sis te ma
operativo Windows 98 / Windows NT4.

Professional Configurator

Ques to pro gram ma per met te di im pos ta re le fun zio ni del cen tra li no in ba se al le pro prie pre fer en ze. La con fi gu ra zio -
ne del cen tra li no per met te di leg ge re pri ma le im pos ta zio ni ef fettua te con lo » Web Con fi gu ra tor« . Ques te im pos ta -
zio ni po tran no quin di ess ere com ple ta te pas so per pas so e ri tras mes se al cen tra li no. È consigliabile memorizzare la
configurazione anche sul PC.

Con fi gu ra zio ne con il PC Dri ver
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Des cri zio ne del la fun zio ne rou ter
Il cen tra li no met te inol tre a dis po si zio ne tut te le fun zio ni per un ac ces so ef fi cien te ad In ter net di un sin go lo PC op pu -
re di un’intera LAN   at tra ver so xDSL  op pu re ISDN. Un fi re wall in te gra to nel cen tra li no for nis ce, in sie me a NAT
(net work ad dress trans la ti on), la pro te zio ne ri chies ta. Le fun zio ni DHCP-Ser ver e DNS-Proxy prov ve do no a man te -
ne re ad un mi ni mo le ope ra zio ni di con fi gu ra zio ne richieste sia per il centralino sia per il PC utilizzati.

L’accesso ad In ter net per tut ti i PC col le ga ti al cen tra li no vie ne sta bi li to at tra ver so un uni co col le ga men to (SUA-sing -
le user ac count). È ri chies to sol tan to un set di da ti di ac ces so dell’Internet Ser vi ce Pro vi ders (ISP). Pos so no essere
configurati diversi ISP.

Configurazione richiesta per Windows

Quale PC è richiesto:

· IBM o PC com pa ti bi le al 100%

· Pro ces so re Pen ti um o si mi le con fre quen za di min 233 MHz

· Me mo ria (RAM) min. 64 MB

· Una sche da gra fi ca VGA, con ca. 65000 co lo ri, al me no 1024x800 pixel

· Let to re CD-ROM

· por ta USB li be ra

· Sis te ma ope ra ti vo Wind ows 98 / ME /XP / 2000

· 130 MB di spa zio su dis co per l’installazione

· Per il ser vi zio in rete o DSL at tra ver so Ether net una sche da di rete 10 / 100 Mbit/s in stal la ta

Prima messa in servizio e configurazione minima

Al cen tra li no pos so no ess ere col le ga ti PC via Ether net o USB.

Do po aver col le ga to il PC al cen tra li no, de ve ess ere se le zio na re un ISP ggf. ed even tu al men te con fi gu ra re i da ti di ac -
ces so. Ed eccovi in Internet.

Collegamento del DSL modem con interfaccia Ethernet (10BaseT)

Se si dis po ne di un ac ces so DSL, il mo dem DSL de ve ess ere col le ga to all’interfaccia LAN2 del cen tra li no. Uti liz za re a
ta le sco po un ca vo di re te (Cat.5, 1:1 con con net to ri RJ-45 su en tram bi i la ti). Pos si bil men te ques to ca vo è già in
dotazione con il modem DSL.

Nota
Uti liz za re un mo dem DSL con in ter fac cia Ether net (10Ba seT).

Per il collegamento di un PC attraverso USB

Per il col le ga men to di un PC al cen tra li no at tra ver so l’interfaccia USB at tu al men te so no sup por ta ti so lo sis te mi ope -
ra ti vi di Microsoft Windows. 

Col le ga re il PC con il cen tra li no at tra ver so il ca vo USB in do ta zio ne con il cen tra li no. Se so no in se ri ti en tram bi (cen -
tra li no e PC), il PC ri co nos ce il cen tra li no con nes so e par te l’installazione di un dri ver pe ri fe ri ca. Se gui re le istru zio ni
visualizzate sullo schermo del PC.

Des cri zio ne del la fun zio ne rou ter
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Do po un col le ga men to ed una con fi gu ra zio ne ri us ci ti, il LED del cen tra li no cont ras seg na to con »USB« si ac cen de,
av vie ne il traf fi co di da ti at tra ver so l’interfaccia USB, il LED lam peg gia ve lo ce men te al ritmo del traffico di dati.

Il dri ver USB for ni to (RNDIS) si col le ga nel la Ge stio ne pe ri fer iche del Pan nel lo di con trol lo Wind ows co me adat ta to -
re di re te vir tua le. La co mu ni ca zio ne tra il cen tra li no ed il PC con nes so at tra ver so USB avviene con il protocollo
TCP-IP. 

Nota
Per l’installazione dei dri ver del le pe ri fer iche, te ne re a por ta ta di mano il CD-ROM WIN-Tools del cen tra li no.

Per il collegamento di un PC attraverso Ethernet oppure Fast Ethernet

In di pen den te men te dal sis te ma oper ti vo uti liz za to (Li nux, MAC OS, MS-Wind ows, Palm-OST, ...) e dal ti po di ap pa -
rec chio uti liz za to (PC, MAC, PDA, Web pad) è pos si bi le uti liz za re la fun zio ne di ac ces so ad In ter net del cen tra li no, se
gli ap pa rec chi so no col le ga ti via Ether net op pu re Fast Ether net. A ta le sco po il cen tra li no dis po ne dell’interfaccia
LAN1. L’interfaccia LAN 1 re go la au to ma ti ca men te (da 10 Mbits/ se mi du plex a 100 Mbit/s full du plex) la mas si ma
ve lo ci tà di trasferimento raggiungibile con il terminale remoto (PC).

Per il col le ga men to uti liz za re un ca vo di re te co mu ne Cat.5. Do po un col le ga men to ri us ci to, il LED del cen tra li no
cont ras seg na to con »LAN« si ac cen de, in ca so di traf fi co di da ti at tra ver so l’interfaccia il LED lam peg gia ve lo ce men te 
al ritmo del traffico di dati.

Per ul te rio ri in for ma zio ni ri gu ar dan ti gli in di ca to ri LED, con sul ta re il ca pi to lo »In di ca to ri / LED« a pa gi na 3.

Collegamento di più PC attraverso Ethernet

Si ha la pos si bi li tà di col le ga re un PC di ret ta men te all’interfaccia LAN1 ed un PC all’interfaccia USB. Per col le ga re più 
di ques ti due PC, si dov rà uti liz za re un hub o uno switch. 

A se con da de gli spa zi, può ess ere van tag gio so uti liz za re un ca vo di re te più lun go (max. lung hez za: cfr. Da ti tecnici)
es. 

1 NT1

2 Split ter

3 Por ta dal ge sto re del la re te

4 mo dem

5 HUB / Switch es ter no at tra ver so LAN1 (100 MBit/s)

6 PC di re te col le ga tor al HUB / Switch

7 PC di re te col le ga tor al HUB / Switch

8 PC di re te col le ga tor al HUB / Switch

9 PC il in ter fac cia USB

Des cri zio ne del la fun zio ne rou ter
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Configurazione del PC

Indirizzi IP

Do po il col le ga men to di un PC de vo no ess ere as seg na ti gli in di riz zi IP. Te ne re pre sen te che gli in di riz zi IP as seg na ti ai 
PC e al cen tra li no de vo no ap par te ne re al la stes sa re te IP. Ciò va le an che se si de si de ra ac ce de re con di ver si PC di una
LAN a ri sor se co mu ni (ad es. di rec to ry con di vi se, dri ve di re te, stam pan ti di re te). Tut ti i PC che si trovano nella rete
richiedono un indirizzo IP.

Al la con seg na il cen tra li no è con fi gu ra to con l’indirizzo IP 192.168.1.250 ed il ser ver DHCP in te gra to nel cen tra li no è
at ti vo. Per tan to i PC col le ga ti de vo no ess ere con fi gu ra ti in mo do da ot te ne re au to ma ti ca men te l’indirizzo IP. Ques ta
mo da li tà di eser ci zio è con si glia ta per evi ta re la con fi gu ra zio ne manuale complessa degli indirizzi IP dei PC. 

Nota
Nel caso che si uti liz zi già una rete e che si de si de ri uti liz za re il cen tra li no in fun zio ne di ser ver DHCP, po trà ess ere
ne ces sa rio tras met te re ai PC ul te rio ri pa ra me tri at tra ver so DHCP. 

Nota
Mo di fi ca re ques ti pa ra me tri sol tan to se la rete esis ten te ri chie de ne ces sa ria men te ques te mo di fi che. Pa ra me tri mo -
di fi ca ti a caso po tran no com por ta re una per di ta com ple ta del le fun zio ni del la rete.

Possono essere configurati i seguenti parametri:

Default TTL

Quan do non è pos si bi le rag gi un ge re de ter mi na te des ti na zio ni in In ter net (un »ping« è ri spos to con il mess ag gio
»des ti na ti on un rea cha ble«), può ess ere uti le au men ta re il pa ra me tro »TTL« (il va lo re di de fault è 64) ed in dur re tut ti
i PC con fi gu ra ti via DHCP di far si ri as seg na re la con fi gu ra zio ne del ser ver DHCP (nell’eventualità riavviare
semplicemente il PC).

MTU

Il pa ra me tro »MTU« ser ve per de fi ni re la gran dez za dei pac chet ti di da ti uti liz za ti nel la LAN. At tra ver so l’accesso
DSL ad In ter net (quan do è uti liz za to il pro to col lo PPPoE, co me ad es. nel ca so di T-On li ne) pos so no ess ere tra spor ta -
ti sol tan to pac chet ti con un »ca ri co« di mas si mo 1452 by te. Pac chet ti nel cen tra li no non dov reb be ro ess ere di vi si e
pac chet ti di ri spos ta van no ri mes si in sie me. Per tan to è uti le uti liz za re un »MTU« di 1452 by te per ot te ne re la mas si -
ma ca pa ci tà di tras fer imen to per il col le ga men to DSL. Si dov rà te ne re pre sen te che in tal caso potrebbe diminuire
leggermente la velocità di trasferimento raggiungibile nella LAN.

DHCP lease time

Il »Lea se Time« è il tem po in se con di per il qua le un client LAN man tie ne l’indirizzi IP as seg na to gli pri ma che ques to
ven ga ri mes so nel pool di in di riz zi del ser ver DHCP. Un client LAN può au men ta re au to ma ti ca men te la durata
individuale

Gateway di default

Co me »gate way di de fault« dov reb be ess ere in se ri to 0.0.0.0 (jol ly per l’indirizzo IP del rou ter) se l’accesso ad In ter net
de ve ess ere realiz za to at tra ver so il router.

Des cri zio ne del la fun zio ne rou ter
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Domain Suffixes

I pa ra me tri »Do main Na mes« e »DNS-Ser ver« dov ran no ess ere con fi gu ra ti sol tan to se si ge stis ce un ser ver DNS nella 
LAN.

Netbios Name Servers

Il pa ra me tro »Net bi os Na me ser ver« ser ve per la ri so lu zio ne dei no mi dei PC Wind ows se è uti liz za to un ser ver WINS
nel la LAN. Ques to pa ra me tro dov rà ess ere con fi gu ra to sol tan to se si ge stis ce un server WINS nella LAN.

Time Servers

Il pa ra me tro »Time Ser vers« ser ve per la no ti fi ca dell’indirizzo IP del »For ni to re di tem po« se i PC uti liz za ti so no in
gra do di ge sti re il NTP (Net work Time Pro to col) (Wind ows XP, Linux).

Server DNS

Le ri chies te DNS di com pu ter nel la LAN so no nor mal men te inol tra ti dal DNS proxy ad uno o più ser ver DNS es ter ni.
Gli in di riz zi dei ser ver DNS es ter ni pos so no ess ere ri le va ti di na mi ca men te o con fi gu ra ti in mo do fis so nel rou ter. Per
ri dur re i tem pi on-li ne è pos si bi le inserire tre indirizzi di server DNS.

Server DHCP e assegnazione degli indirizzi IP

Per mez zo del DHCP (Dy na mic Host Con fi gu ra ti on Pro to col) i PC pos so no ri ce ve re au to ma ti ca men te una gran de
par te del la con fi gu ra zio ne ri chies ta per la con nes sio ne LAN ed In ter net. Il ser ver DHCP in te gra to nel cen tra li no è in
gra do di for ni re ad un to ta le di 100 PC (client) la cor ri spon den te con fi gu ra zio ne. Gli in di riz zi IP so no as seg na ti in
mo do di na mi co ai client. Il ser vi zio server DHCP del centralino è attivato nell’impostazione base.

La con fi gu ra zio ne del ser ver DHCP in te gra to può ess ere ef fettua ta sot to »As seg na zio ne in di riz zo rete«.

Il pri mo in di riz zo IP as seg na to dal ser ver DHCP può ess ere con fi gu ra to. L’assegnazione de gli in di riz zi IP ri chies ti ai
PC (client DHCP) av vie ne in or di ne cres cen te. Per PC con nes si at tra ver so Blue tooth (cfr. pa gi na 51) op pu re RAS (cfr. 
pa gi na 76) nel la re te lo ca le, so no ri ser va ti sem pre ul te rio ri 4 in di riz zi IP per il ser ver DHCP.  Quan do il ser ver DHCP
in te gra to è in se ri to, per i client RAS so no uti liz za ti sem pre gli 4 in di riz zi IP suc ces si vi al la gam ma di in di riz zi DHCP
con fi gu ra ta .
Quan do il ser ver DHCP è dis in se ri to, per i client RAS sono utilizzati sempre gli 4 indirizzi IP successivi all’indirizzo
DHCP iniziale. 

Se si se le zio na una con fi gu ra zio ne in cui al cu ni PC ri ce vo no l’indirizzo IP via DHCP men tre al tri (ad es. ser ver) uti liz -
za no in di riz zi IP fis si (con fi gu ra ti ma nu al men te), si dov ran no rispettare i seguenti criteri:

· Tut ti gli in di riz zi IP de vo no fare par te del la stes sa rete IP. Vuol dire che la par te rete dell’indirizzo IP (e
quin di an che la ma sche ra di rete) deve ess ere iden ti ca. Esempio:

· In di riz zo IP del cen tra li no: 192.168.1.250

· Ma sche ra IP di rete del cen ta li no: 255.255.255.0

· Par te di rete de gli in di riz zi IP: 192.168.1.xxx

· Pri mo in di riz zo IP uti liz za bi le:192.168.1.1

· (Ma sche ra di rete: 255.255.255.0)

· Ul ti mo in di riz zo IP uti liz za bi le: 192.168.1.254 

· (Ma sche ra di rete: 255.255.255.0)

· Pri mo in di riz zo IP per DHCP: 192.168.1.50 (se con do la con fi gu ra zio ne)

· Ul ti mo in di riz zo IP per DHCP: 192.168.1.69 (se con do la con fi gu ra zio ne)

· Quan ti tà di in di riz zi IP con DHCP: 20
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· In di riz zi IP per RAS via DHCP 
(4 in di riz zi ri ser va ti)
Pri mo in di riz zo IP: 192.168.1.70
Ul ti mo in di riz zo IP: 192.168.1.80

· Nes sun in di riz zo IP deve ess ere uti liz za to allo stes so tem po da più di un client. Per l’esempio ri por ta to in
alto vuol dire che gli in di riz zi IP da 192.168.1.2 fino a 192.168.1.49 non ché da 192.168.1.81 fino a
192.169.1.249 non ché da 192.168.1.251 fino a 192.169.1.254 po tran no ess ere uti liz za ti per PC con un in di -
riz zo IP fis so configurato manualmente.

Gli ul te rio ri pa ra me tri del DHCP con fi gu ra bi li con l’azionamento del pul san te »Es te so« per met to no di uti liz za re il
ser ver DHCP in te gra to an che in ambienti LAN esistenti.

Configurazione dell’Internet Servicei Providers (ISP)

Un In ter net Ser vi ce Pro vi der met te a dis po si zio ne la »por ta d’ingresso« ad In ter net. Si dis tingue tra ISP con cui si sti -
pu la un con trat to (ad es. T-On li ne) e pro vi der In ter net-by-Call (ad es. Free net) che so no ad de bi ta ti sulla bolletta del
telefono.

Il ti po di ac ces so è in di pen den te dal la ta rif fa zio ne che po trà ess ere ef fettua ta ad es. in ba se al tem po, al vo lu me o come
flatrate. 

Con il cen tra li no la con nes sio ne ad In ter net può ess ere sta bi li ta nei se guen ti modi:

· At tra ver so col le ga men ti ISDN (per mez zo del pro to col lo PPP con uno o due ca na li B ISDN, cioè con 64
kBit/s o 128 kBit/s).
Per ques ti col le ga men ti, come dati di ac ces so sono ri chies ti il nu me ro da se le zio na re, il nome dell’utente
(user name), la pass word, all’occorrenza ul te rio ri in for ma zio ni qua li l’indirizzo IP del na me ser ver ed in di -
ca zio ni sulla compressione dati utilizzata (VJH).

· Via PPPoE at tra ver so xDSL (ad es. ADSL - T-DSL) in com bi na zio ne ad un mo dem DSL com pa ti bi le con
l’Internet Ser vi ce Pro vi der uti liz za to.  
Per ques ti col le ga men ti, come dati di ac ces so sono ri chies ti il nome dell’utente (user name) e la password.

· At tra ver so xDSL (ad es. SDSL) in com bi na zio ne ad un mo dem DSL com pa ti bi le con l’Internet Ser vi ce Pro -
vi der uti liz za to con un in di riz zo IP pub bli co fis so.  Per ques ti col le ga men ti è ri chies to l’indirizzo IP pub bli -
co as seg na to vi, l’indirizzo IP del suc ces si vo gate way (next hop) e l’indirizzo IP del nameserver del provider
utilizzato.

Internet-by-Call

Il Pro fes sio nal Con fi gu ra tor del cen tra li no con tie ne una lis ta di ISP In ter net-by-Call da cui po trà ess ere se le zio na to
un pro vi der. Il van tag gio è di po ter sta bi li re sub ito un col le ga men to In ter net sen za aver sti pu la to un con trat to. (i da ti
di ac ces so ri chies ti so no già con te nu ti nel soft wa re di con fi gu ra zio ne per gli ISP In ter net-by-Call elen ca ti). Ta le con -
fi gu ra zio ne po trà ess ere mo di fi ca ta se si de ci de ad esem pio di vo ler sti pu la re un con trat to con un provider
(attualmente ciò è richiesto ad es. per tutti i provider DSL). 

· Con fi gu ra zio ne fall back di più ISP »In ter net fun zio na sempre«

· Nel cen tra li no pos so no ess ere con fi gu ra ti di ver si ISP.

· Si dis po ne di un ac ces so DSL non sem pre dis po ni bi le.
In tal caso il cen tra li no po treb be ess ere con fi gu ra to in modo che cer chi di sta bi li re au to ma ti ca men te la con -
nes sio ne ad In ter net via DSL. Nel caso che tale ten ta ti vo fal lis se, la con nes sio ne ad In ter net po trà ess ere
stabilita via ISDN attraverso un altro ISP.

· Si uti liz za un pro vi der che non è rag gi un gi bi le sem pre (al cu ni pro vi der In ter net-by-Call han no ta rif fe mol -
to con ven ien ti, ma ne gli ora ri di pun ta i loro nodi di ac ces so sono sov rac ca ri chi in se gui to alla for te ri chies -
ta). In tal caso è con si glia bi le con fi gu ra re di ver si pro vi der In ter net-by-Call. Il rou ter ten te rà au to ma ti ca -
men te di stabilire il collegamento con uno degli ISP configurati.
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L’ordine in cui dov rà ess ere ten ta to di sta bi li re il col le ga men to at tra ver so gli ISP con fi gu ra ti può ess ere mo di fi ca to
fa cil men te (»Or di ne di fall back« ver so il bas so / ver so l’alto). Inol tre, si ha la pos si bi li tà di im pos ta re per og ni ISP con -
fi gu ra to il nu me ro di ten ta ti vi per sta bi li re una con nes sio ne ad In ter net ed il tem po tra un ten ta ti vo e l’altro. Tras cor -
so il tem po di at te sa tra i ten ta ti vi e rag gi un to il nu me ro di tentativi configurato, il sistema passa al successivo ISP
della lista.

Il cen tra li no sta bi lis ce au to ma ti ca men te una con nes sio ne ad In ter net quan do vie ne tras mes so un pac chet to di da ti
ad In ter net. Ciò av vie ne au to ma ti ca men te quan do si in ser is ce nel browser ad es. http://www.bintec-elmeg.com.

Nota
L’addebito del le spe se av vie ne at tra ver so la bol let ta del te le fo no del ge sto re del la rete.

Interrompere la connessione ad Internet

· Nel la bar ra de gli stru men ti clic ca re sull’icona del »Con trol Cen ters« e se le zio na re »In ter rom pi col le ga men -
to verso il provider«.

· Il col le ga men to è in ter rot to au to ma ti ca men te dopo un pe ri odo im pos ta bi le in cui non sono sta ti tra spor ta ti 
dati in In ter net.  Ques ta fun zio ne può ess ere at ti va ta o dis at ti va ta nella configurazione.

Nota
Se si im pos ta un va lo re trop po alto per il pa ra me tro »In ter ru zio ne dopo inat ti vi tà«, in caso di ta rif fa zio ne a tem po
po tran no ri sul ta re no te vo li cos ti.

Nota
Se è sta ta ri chies ta una ta rif fa fla tra te dall’ISP, il pa ra me tro »In ter ru zio ne dopo inat ti vi tà« può ess ere im po sta to a 0.
In tal caso il cen tra li no non in ter rom pe rà la con nes sio ne ad In ter net au to ma ti ca men te, ma sta bi li rà una con nes sio -
ne se ri chies ta (ad es. dopo un’interruzione del col le ga men to da par te dell’ISP.  Se sono sta ti con fi gu ra ti di ver si ISP,
ba da re ad ef fettua re tale im pos ta zio ne per l’ISP cor ret to del la lis ta.

Situazione di utilizzo del Fallback

Si è in pos ses so di un ac ces so DSL del la Deut sche Te le kom AG e T-On li ne è sta to se le zio na to come ISP. 

Si configurano tre ISP:

· 1. Ac ces so ad In ter net at tra ver so T-DSL (T-On li ne). In tal caso il cen tra li no uti liz za il pro to col lo PPPoE
sull’interfaccia WAN. In se ri re i dati di ac ces so (evi den zia re l’ISP nel la lis ta, cam po »Mo di fi ca«, cam po
»Dati di accesso T-Online«)

· 2. Ac ces so ad In ter net at tra ver so ISDN (T-On li ne). Il cen tra li no uti liz za un col le ga men to ISDN (ed il pro to -
col lo PPP). In se ri re gli stes si dati di ac ces so (evi den zia re l’ISP nel la lis ta, cam po »Mo di fi ca«, cam po »Dati di 
accesso T-Online«)

· 3. Ac ces so ad In ter net at tra ver so un pro vi der In ter net-by-Call. Il cen tra li no uti liz za un col le ga men to ISDN
(ed il pro to col lo PPP). Se si se le zio na un pro vi der In ter net-by-Call dal la lis ta pre pa ra ta, i cor ri spon den ti
pa ra me tri (»Dati d’accesso«, »Nu me ro telefonico«) sono già configurati.

Se l’accesso DSL do ves se ess ere dis tur ba to, a ter mi ne del tem po con fi gu ra to il cen tra li no cer che rà di sta bi li re il col le -
ga men to ad In ter net per tan te vol te quan to è im po sta to nel cam po »Ten ta ti vi di col le ga men to-nu me ro.  Ques ta fun -
zio ne può ess ere at ti va ta o dis at ti va ta nel la con fi gu ra zio ne. La dis tan za tra i ten ta ti vi è im po sta to con il pa ra me tro
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»Ten ta ti vi di col le ga men to-tem po « nell’opzione del la con fi gu ra zio ne Re te In ter net. Il nu me ro di ten ta ti vi di col le ga -
men to e la dis tan za tra un collegamento e quello successivo possono essere impostati separatamente per ogni ISP
configurato.

Quin di il cen tra li no cer ca di sta bi li re il col le ga men to con il suc ces si vo ISP configurato.

Se il col le ga men to è in ter rot to e dov rà ess ere ris ta bi li to più tar di, il ci clo ri pren de dal pri mo ISP in se ri to nella lista.

Firewalls

Con l’utilizzo di NAT i PC col le ga ti al rou ter so no già pro tet ti be ne con tro at tac chi at tra ver so Internet.

Per un’ulteriore pro te zio ne si po trà uti liz za re il pac chet to Fil ter Fi re wall in te gra to. Un fi re wall rap pre sen ta un mu ro
lo gi co per i pac chet ti di da ti tras fe ri ti tra In ter net e la LAN che con tie ne »bu chi« (re go le fi re wall, chia ma ti an che fil -
tri) per de ter mi na ti pac chet ti. Il fi re wall fa tran si ta re i pac chet ti di da ti de si de ra ti. Al lo sta to di for ni tu ra il fi re wall è
con fi gu ra to in mo do che potranno transitare tutti i dati trasmessi in direzione Internet. 

Nota
Ad ec ce zio ne del fil tro »Net bi os«: Ques to fil tro im pe dis ce il tras fer imen to di ri chies te di nome Net bi os di PC Wind -
ows ver so In ter net. Con si de ra to che i nomi dei PC Wind ows del la LAN non sono noti in In ter net, non fa sen so sta bi -
li re un col le ga men to In ter net per l’inoltro del la ri chies ta del nome (nell’eventualità sor ge reb be ro no te vo li cos ti
poiché ques te ri chies te di nome sono mol to fre quen ti, com por tan do che la con nes sio ne ad In ter net non ver reb be
mai in ter rot ta).

I fil tri so no des crit ti da re go le, la cui con fi gu ra zio ne ri chie de co nos cen ze da es per to sul la fa mi glia di pro to col li
TCP/IP. Il fi re wall di cui è do ta to il cen tra li no può ess ere con fi gu ra to fa cil men te con l’ausilio del Fil ter Wi zard. Qui si
dov rà uni ca men te in di ca re se si de si de ra per met te re l’accesso ad In ter net a de ter mi na te applicazioni indicate con
una descrizione testuale.

Per av via re il Fil ter Wi zard clic ca re con il mou se sul sim bo lo »Fil ter Wi zard« nel ra mo di con fi gu ra zio ne »Fil tro di
Re te«. Do po un av ver ti men to che con l’avvio del Fil ter Wi zard ven go no can cel la ti tut ti i fil tri con fi gu ra ti fi no a quel
mo men to, è visualizzata la seguente maschera:

Il Fil ter Wi zard può ess ere av via to nuo va men te
in un qual sia si mo men to per ca ri ca re una con fi -
gu ra zio ne mo di fi ca ta nel cen tra li no. Per tras -
met te re ed at ti va re i fil tri, azio na re i pul san ti In -
vio dei da ti di con fi gu ra zio ne. Do po l’invio dei
da ti la nuo va con fi gu ra zio ne è at ti va ta nel cen tra -
li no, interrompendo una connessione ad
Internet esistente. 

Il col le ga men to è ris ta bi li to ap pe na de ve ess ere tras fe ri to un pac chet to di da ti su In ter net che il fi re wall fa tran si ta re
in con for mi tà al la rispettiva configurazione.
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Nota
Te ne re pre sen te che dopo l’azionamento del pul san te In via, l’intera con fi gu ra zio ne del cen tra li no è so pras crit ta.
Per tan to è rac com an da to di leg ge re e sal va re la con fi gu ra zio ne del cen tra li no in un file pri ma di mo di fi ca re la
configurazione dei filtri!

Consigliamo di accettare le preimpostazioni del Fil ter Wiz ard, almeno che non si noti che una delle applicazioni
utilizzate non riesca a instaurare una connessione ad Internet. In tal caso, verificare se il Fil ter Wiz ard offre un filtro
adatto. Ad intervalli regolari, Elmeg prepara un da ta base aggiornato per il Fil ter Wiz ard che viene messo a
disposizione sul sito Internet www.bintec-elmeg.com.

Te ne re pre sen te che tut ti i fil tri ge ne ra ti con il Fil ter Wi zard si ba sa no sul la cir cos tan za che so no ri fiu ta ti tut ti i pac -
chet ti ad ec ce zio ne di quel li per i qua li esis te una re go la adat ta. Più fil tri so no con fi gu ra ti per il cen tra li no e mag gio re
sa rà il tem po mac chi na ri chies to per l’elaborazione dei fil tri. Per tan to po trà ve ri fi car si che la mas si ma ca pa ci tà di
tras fer imen to raggiungibile dal centralino diminuisse leggermente.

Per ul te rio ri in for ma zio ni ri gu ar dan ti la con fi gu ra zio ne del fil tro fi re wall, con sul ta re la gui da e la do cu men ta zio ne
all’interno del CD-ROM in dotazione.

Addebiti per connessioni ad Internet

Il cen tra li no è in gra do di me mo riz za re un to ta le di 500 re cord di ad de bi to. An che in ca so dell’interruzione
dell’alimentazione i re cord de gli ad de bi ti non vengono cancellati.

An che per le con nes sio ni del rou ter il cen tra li no ge ne ra una do cu men ta zio ne ad de bi ti. In ques ti re cord ven go no me -
mo riz za te in for ma zio ni det ta glia te re la ti ve al la chia ma ta. Ad esem pio: Da ta ed ora, du ra ta del la chia ma ta, nu me ro
te le fo ni co del chia man te e del chia ma to, ti po di collegamento, addebiti ed eventuali numeri di progetto.

Nota
Te ne re pre sen te che solo il ge sto re del la rete re gi stra in modo vin co lan te gli ad de bi ti.

Nota
Per ga ran ti re la si cu rez za dei dati per so na li si con si glia di uti liz za re su tut ti i client LAN un vi rus-scan ner. Per pro -
teg ge re i dati per so na li l’utilizzo di un tale soft wa re è in dis pen sa bi le.

Accesso alla rete LAN (RAS)

Un ser ver di ac ces so re mo to (Re mo te Ac cess Ser ver - RAS) per met te ad esem pio ad un col la bo ra to re del ser vi zio es -
ter no di ac ce de re da re mo to al la re te lo ca le ed at tra ver so la re te ad In ter net. L’accesso da re mo to può ess ere ef fettua to
tra mi te un ac ces so ISDN. 
L’accesso da re mo to è pro tet to da un no me uten te e da una pass word. Se il col le ga men to vie ne ef fettua to so lo da una
des ti na zio ne es ter na, si po trà con trol la re il nu me ro te le fo ni co, ot ten en do un’ulteriore pro te zio ne. L’accesso può ess -
ere abi li ta to per un to ta le di 8 uten ti. Per og ni uten te può ess ere abi li ta to l’accesso a Windows (accesso al computer, ai 
file o alla stampante) e l’accesso ad Internet.

Nota
Te ne re pre sen te che ques to ac ces so non è pro tet to da un fi re wall!
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Ad un PC che ac ce de al la re te lo ca le tra mi te RAS vie ne as seg na to au to ma ti ca men te un in di riz zo IP dal ser ver DHCP
integrato.
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Ap pen di ce

 Pro ble mi e ri me di

Non tut ti i mal fun zio na men ti so no ri con du ci bi li ad un ve ro di fet to  del cen tra li no. Con trol la re l’impianto in ba se al le
in for ma zio ni di seguito elencate.

Des cri zio ne del mal -
fun zio na men to

Pos si bi li cau se Ri me dio

Do po aver sol le va to
il mi cro te le fo no non
si sen te il to no di in -

vi to al la se le zio ne.

Il cen tra li no non è col le ga to 
cor ret ta men te al la re te di

ali men ta zio ne.

Con trol la re la pre sa di re te 230V~ (col le ga re ad es. una lam pa da)

Ali men ta to re di re te / spi na 
non in se ri ti cor ret ta men te

Con trol la re il col le ga men to tra il cen tra li no e la pre sa di re te (230V~)

Dis po si ti vo ter mi na le di fet -
to so

Sos ti tui re il dis po si ti vo ter mi na le / con trol lar lo su un’altra por ta

Pre sa del te le fo no di fet to sa, 
in stal la zio ne di fet to sa

Con trol la re le pre se / le por te del cen tra li no

Im pos ta zio ni del cen tra li no 
dis tur ba te, er ro re nel la pro -
gram ma zio ne del cen tra li -

no

Stac ca re e ri col le ga re l’alimentatore di re te. Ef fettua re il re set del cen tra li no.

Non ven go no seg na -
la te chia ma te in ter -

ne.

Es clu sio ne suo ne ria (Es clu -
sio ne suo ne ria) ist ak ti viert.

Dis at ti va re la fun zio ne Es clu sio ne suo ne ria

È at ti va ta la de via zio ne di
chia ma ta ver so un al tro nu -
me ro te le fo ni co (si sen te il
to no spe cia le di in vi to al la

se le zio ne).

Can cel la re la de via zio ne di chia ma ta.

Non ven go no seg na -
la te chia ma te es ter -

ne.

Va le quan to spe ci fi ca to per »Non ven go no seg na la te chia ma te in ter ne«.

Il cen tra li no non è col le ga to 
cor ret ta men te con il NT1

del ge sto re di re te.

Con trol la re il col le ga men to tra il cen tra li no ed il NT1.

Il mul ti nu me ro (MSN) non
è in se ri to be ne op pu re as -
seg na to cor ret ta men te nel

cen tra li no.

Con trol la re la con fi gu ra zio ne da PC del cen tra li no.

No ta: Con trol la re se l’accesso ba se ISDN fun zio na cor ret ta men te o se pos si bil men te non è an co ra sta to abi li ta to dal ge sto re di re te.
Con tat ta re even tu al men te il ge sto re di re te.

Non è pos si bi le ef -
fettua re chia ma te es -

ter ne us cen ti.

Il dis po si ti vo non è abi li ta to 
al le chia ma te es ter ne.

Con trol la re nel la con fi gu ra zio ne da PC del cen tra li no le im pos ta zio ni re la ti ve al ri -
spet ti vo de ri va to.

Non è pos si bi le ef -
fettua re chia ma te es -

ter ne us cen ti.

È sta to rag gi un to il li mi te di 
ad de bi to (bud get ad de bi ti).

Con trol la re nel la con fi gu ra zio ne da PC del cen tra li no le im pos ta zio ni re la ti ve al ri -
spet ti vo de ri va to. Au men ta re il li mi te di ad de bi to op pu re az ze ra re il con tas cat ti
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Des cri zio ne del mal -
fun zio na men to

Pos si bi li cau se Ri me dio

Il nu me ro es ter no com pos -
to è elen ca to tra i nu me ri
vie ta ti del la gam ma del la

se le zio ne.

Con trol la re nel la con fi gu ra zio ne da PC del cen tra li no le im pos ta zio ni re la ti ve al la
gam ma del la se le zio ne

Non è pos si bi le sta -
bi li re col le ga men ti

es ter ni con de ter mi -
na ti in ter lo cu to ri.

I nu me ri es ter ni com pos ti
so no elen ca ti tra i nu me ri
vie ta ti del la gam ma del la

se le zio ne.

Con trol la re nel la con fi gu ra zio ne da PC del cen tra li no le im pos ta zio ni re la ti ve al la
gam ma del la se le zio ne

Non è pos si bi le inol -
tra re una chia ma ta
es ter na (chia ma ta

in ter me dia).

Il tas to di chia ma ta in ter -
me dia del te le fo no è con fi -

gu ra to ma le.

Con trol la re le im pos ta zio ni re la ti ve al tas to di chia ma ta in ter me dia: »Tas to R«,
tem po flash 80-120 ms.

At ten zio ne: Con i te le fo ni con se le zio ne ad im pul si non è pos si bi le ef fettua re chia -
ma te in ter me die.

Se il cen tra li no vie ne col le ga to all’interfaccia USB del PC ed il PC lo ri co nos ce, si ac cen de la spia USB del cen tra li no. In ca so con tra rio
le in ter fac ce USB del PC non so no at ti va te / so no di fet to se op pu re i dri ver del cen tra li no non sono installati.

Va le quan to spe ci fi ca to per i pro ble mi elen ca ti in al to (non è pos si bi le sta bi li re col le ga men ti interni/esterni).

Non è pos si bi le sta -
bi li re un col le ga -
men to at tra ver so

l’interfaccia USB del
centralino.

Le in ter fac ce USB del PC
non so no at ti va te op pu re

non fun zio na no bene.

Con trol la re nel pan nel lo di con trol lo (car tel la »Sis te ma« - »Ge stio ne pe ri fer iche«),
se le in ter fac ce USB del PC sono attivate.

I dri ver del cen tra li no non
so no sta ti ca ri ca ti cor ret ta -

men te.

Con trol la re nel pan nel lo di con trol lo (car tel la »Sis te ma« - »Ge stio ne pe ri fer iche«),
se il cen tra li no è in stal la to cor ret ta men te. Un pun to in ter ro ga ti vo da van ti al la vo ce

del cen tra li no in di ca un dri ver ca ri ca to / in stal la to di fet to sa men te.
In se ri re il con net to re USB del centralino nuovamente nel PC oppure riavviare il

PC.

La ri chia ma ta au to -
ma ti ca es ter na non è 

pos si bi le.

Per l’accesso pun to-pun to
non è sta to in se ri to il nu -

me ro te le fo ni co
dell’impianto.

In se ri re nel la con fi gu ra zio ne da PC sot to Nu me ri te le fo ni ci esterni.

Il con to de gli ad de -
bi ti del la Ge stio ne

ad de bi ti è mag gio re
o in fe rio re di un

fattore fisso.

Per la por ta ISDN è im po -
sta ta la tras mis sio ne

dell’importo in va lu ta in ve -
ce del la tras mis sio ne del le
in for ma zio ni di addebito.

Ri chie de re la pro ce du ra de si de ra ta dal ge sto re op pu re mo di fi ca re il fat to re di ad de -
bi to nel la Ge stio ne ad de bi ti e nel Pro fes sio nal Con fi gu ra tor (cfr. an che pa gi na 41).
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Dati tec ni ci

Centralino:
Di men sio ni L x A x P: 260 x 192 x 40 mm

Peso appr.: 0,7 kg sen za ali men ta to re

Tem pe ra tu ra am bien te: 5° C...40° C

Ten sio ne di rete: 230 V~

Po ten za no mi na le as sor bi ta
con 2 te le fo ni inseriti:

appr. 8 VA

Po ten za mas si ma as sor bi ta: 25 VA

Fre quen za: 50 Hz

Clas se di pro te zio ne: II

Lung hez za cavo di col le ga men to: appr. 2 me tri

Porte ISDN:
Lung hez za del cavo ISDN: appr. 3 me tri

Por ta ISDN es ter na: Pro to col lo DSS1, ac ces so pun to-mul ti pun to 

Pro to col lo DSS1, ac ces so punto-punto

Por ta ISDN in ter na: Pro to col lo DSS1, ac ces so base pun to-mul ti pun to

In ter fac ce ISDN: Po ten za di ali men ta zio ne ca. 2,5 W

Strut tu ra di ca na le: b+b+d

Lung hez ze cavo ISDN con 0,6 mm.
Di ame tro del con dut to re:

Bus pas si vo cor to: max. 120 me tri

Interfacce analogiche:
Ali men ta zio ne (cen tra li no): sim me tri ca, 25 mA a 600 Ohm

Lung hez za mas si ma del cavo fino ai  
te le fo ni in caso di col le ga men to 
con cavi per in stal la zio ni:  

con dut to re con se zio ne 0,4 mm = 200 m

con dut to re con se zio ne 0,6 mm = 350 m 

Mo da li tà di se le zio ne: Mo da li tà di se le zio ne a toni

Mo da li tà di se le zio ne ad im pul si 

(fun zio ni limitate)

Tem po di ca rat te re: > 40 ms e <100 ms

Tem po di in ter val lo: 80 ms

Ten sio ne di seg na la zio ne: U eff. appr. 35 V~

Fren quen za di seg na la zio ne: 50 Hz ± 8%

Tem po flash im pos ta bi le: da 100ms a 1000ms a pas si di 100 ms

 (Sta to base 200ms)

Interfaccia USB:
Lung hez za cavo USB: appr. 3 me tri

Dis po si ti vo ter mi na le: Ter mi na le Self po we red

Clas se di ve lo ci tà: Full Speed

Porte Ethernet:
LAN1 10/100MBit/s at tra ver so pre sa RJ45

Dati tec ni ci  Pro ble mi e ri me di
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LAN2 WAN / xDSL10MBit/s at tra ver so pre sa RJ45

 Pro ble mi e ri me di Dati tec ni ci
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In di ce ana li ti co

A

Abi li ta zio ne alle chia ma te . . . . . . . . . . 14,36

Ac ces so alla rete LAN. . . . . . . . . . . . . . . 76

Ac ces so da re mo to . . . . . . . . . . . . . . . . 57

Ac ces so pun to-mul ti pun to . . . . . . . . . . . . 80

Ac ces so pun to-pun to . . . . . . . . . . . . . . . 80

Ac ces so re mo to . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63

Ad de bi ti per con nes sio ni ad In ter net . . . . . . 76

Ado be Acro bat Rea der . . . . . . . . . . . . . . 65

ADSL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73

An nun cio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

As seg na re nu me ri di pro get to . . . . . . . . . . 23

As seg na zio ne  de gli in di riz zi IP . . . . . . . . . 72

As seg na zio ne del le chia ma te. . . . . . . . . . . 33

As seg na zio ne del le chia ma te . . . . . . . . . . 32

At te sa di sis te ma . . . . . . . . . . . . . . . . . 43

At ti va re la dis tri bu zio ne del le chia ma te per i team
33

At ti va re la fun zio ne LCR . . . . . . . . . . . . . 31

Av vi so di chia ma ta in at te sa . . . . . . . . . . . 39

ri spon de re . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39

B

Bar ra di equa liz za zio ne po ten zia le . . . . . . . 51

Bloc co te le fo no . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

Bud get ad de bi ti . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29

Bud get de gli ad de bi ti . . . . . . . . . . . . . . . 29

C

Ca den za di seg na la zio ne . . . . . . . . . . . . . . 7

Ca len da rio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36

Call De flec ti on (CD) . . . . . . . . . . . . . . . 20

CAPI nel la LAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65

Cat.5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46,49

CD-ROM

con te nu to . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63

pro ce du ra di in stal la zio ne . . . . . . . . . . 67

Cen tra li no

ru bri ca te le fo ni ca . . . . . . . . . . . . . . . 19

Cen tra li no e PC . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63

Chia ma re più te le fo ni (chia ma ta team) . . . 17-23

Chia ma ta

tras fe ri re . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

Chia ma ta al ter na ta . . . . . . . . . . . . . . . . 42

Chia ma ta di ret ta . . . . . . . . . . . . . . . . 9,20

Chia ma ta es ter na . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Chia ma ta ge ne ra le . . . . . . . . . . . . . . 17-23

Chia ma ta in av vi so

tras fe ri re . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41

Chia ma ta in ter me dia . . . . . . . . . . . . . . . 39

Chia ma ta in ter me dia aper ta . . . . . . . . . . . 43

Chia ma ta in ter na . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Chia ma ta per team ac cu mu la ti va . . . . . . . . 18

Chia ma ta team . . . . . . . . . . . . . . . . 17-23

Chia ma te

es ter ne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14-24

in ter ne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

tras fe ri re . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

Chia ma te es ter ne con co di ce di im pe gno li nea 15

Clas si di abi li ta zio ne all'im pe gno del le li nee es ter ne
15

CLIP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2,7

Co di ce di im pe gno li nea . . . . . . . . . . . . . 15

Co di ci per so na liz za bi li . . . . . . . . . . . . . . 44

Co di ci,per so na liz za bi li . . . . . . . . . . . . . . 44

Col le ga men to del DSL mo dem . . . . . . . . 49,69

Com mu ta re l'abi li ta zio ne alle chia ma te ver so l'es ter no
36

Com mu ta re le dis tri bu zio ni di chia ma ta . . . . 33

Con fer en za. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42

Con fer en za a tre . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42

Con fi gu ra zio ne . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58

Con fi gu ra zio ne con il  PC . . . . . . . . . . . . 68

Con fi gu ra zio ne ri chies ta . . . . . . . . . . . . . 69

Con fi gu ra zio ne TAPI . . . . . . . . . . . . . . . 63

Con fi gu ra zio ne tra mi te te le fo no. . . . . . . . . 55

Con tas cat ti . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56

Con trol Cen ter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63

Con trol la re i cos ti . . . . . . . . . . . . . . . . . 28

bud get ad de bi ti . . . . . . . . . . . . . . . . 29

D

Dati di ad de bi to . . . . . . . . . . . . . . 28,63,76

Dati tec ni ci . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80-82

Des cri zio ne del cen tra li no . . . . . . . . . . . . . 1

Des cri zio ne del la fun zio ne rou ter . . . . . . . . 69

De via zio ne di chia ma ta. . . . . . . . . . . . . . 25

da un al tro te le fo no (Fol low me). . . . . . . 26

DHCP lea se time . . . . . . . . . . . . . . . . . 71

Di men sio ni del cen tra li no . . . . . . . . . . . . 80

Dis at ti va re la pre sa dell'orario . . . . . . . . . . 38

In di ce ana li ti co



Dis po si ti vi ter mi na li ana lo gi ci . . . . . . . . . . 1

Dis po si ti vo mul ti fun zio ne . . . . . . . . . . 24-43

Dis tret to . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38

Dis tri bu zio ne del le chia ma te . . . . . . . . . 10,33

Do main Suf fi xes. . . . . . . . . . . . . . . . . . 72

Dri ver CAPI

In stal la zio ne (nota im por tan te) . . . . . . . 66

Dri ver del CD-ROM. . . . . . . . . . . . . . 65-68

Dri ver TAPI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66

Dri ver USB. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65

E

ECT (Tras fer ta di chia ma ta) . . . . . . . . . . . 41

Ef fettua re il col le ga men to in rete (ECT) . . . . 41

Es clu sio ne suo ne ria . . . . . . . . . . . . . . . . 32

Ether net . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70

F

Fall back . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74

Fas cio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

Fast Ether net. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70

Fil tro Net Bi os . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75

Fi re walls . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75

Flash . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11,48

Fol low me (de via zio ne di chia ma ta) . . . . . . . 9

can cel la re dall'esterno. . . . . . . . . . . . . 27

can cel la zio ne da in ter no . . . . . . . . . . . 26

im pos ta re dall'esterno . . . . . . . . . . . . 27

im pos ta zio ne da in ter no . . . . . . . . . . . 26

Fol low me (De via zio ne di chia ma ta) . . . . . . 26

Abi li ta zio ne per Fol low me da es ter no . . . 57

Fun zio ni im Rete ISDN . . . . . . . . . . . . . . 2

Fun zio ni sen za pro ce du ra . . . . . . . . . . 35-38

G

Gate way. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71,73

Gate way di de fault . . . . . . . . . . . . . . . . 71

Ge stio ne ad de bi ti . . . . . . . . . . . . . . . . . 63

Ge stio ne downlo ad . . . . . . . . . . . . . . . . 63

Ge stio ne ru bri ca. . . . . . . . . . . . . . . . . . 63

I

Iden ti fi ca zio ne di ab bo na to dis tur ba to re . . . . 23

Im pe gno au to ma ti co del la li nea ur ba na . . . . 14

Im pe gno di un fas cio . . . . . . . . . . . . . 15-16

Im pe gno mi ra to di un fas cio . . . . . . . . . 15-16

Im pos ta re data ed ora. . . . . . . . . . . . . . . 57

Im pos ta re il cen tra li no . . . . . . . . . . . . . . 32

Im pos ta re il con trol lo de gli ad de bi ti . . . . . . 56

Im pos ta re la ri chia ma ta au to ma ti ca . . . . . . 16

Im pos ta zio ne base

per tut ti gli uten ti . . . . . . . . . . . . . . . 58

per un uten te. . . . . . . . . . . . . . . . . . 58

Im pos ta zio ne di base . . . . . . . . . . . . . . . 53

ri pris ti na re . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57

Im pul so di scat to16kHz / 12kHz . . . . . . . . 28

In di ca to ri . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

In di riz za men to es te so (SUB) . . . . . . . . . . 36

In di riz za men to, es te so (SUB) . . . . . . . . . . 36

In di riz zi IP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71

In for ma zio ni dal la rete ISDN(MWI) . . . . . . 35

In for ma zio ni per la si cu rez za . . . . . . . . . . 1-7

In stal la zio ne

av via re . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67

dei pro gram mi del CD-ROM. . . . . . . . . 67

del dri ver CAPI . . . . . . . . . . . . . . . . 66

In ter fac cia PC . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

In ter fac cia USB . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

In ter fo no . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

In ter net Ser vi ce Pro vi der. . . . . . . . . . . . . 73

In ter net-by-Call . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73

In ter rom pe re la con nes sio ne ad In ter net . . . . 74

In ter ru zio ne dell'alimentazione. . . . . . . . . . 1

ISP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73

Istru zio ni in bre ve. . . . . . . . . . . . . . . 87-90

Istru zio ni per il mon tag gio. . . . . . . . . . . . 45

K

Key pad (Rete di ret ta) . . . . . . . . . . . . . . . 24

L

LAN1 / LAN2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

LCR (Least Cost Rou ting) . . . . . . . . . . . . 57

Least Cost Rou ting (LCR) . . . . . . . . . . . . 10

LED del cen tra li no . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

Li mi te di ad de bi to. . . . . . . . . . . . . . . . . 29

Lin gua . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

Luo go d'in stal la zio ne . . . . . . . . . . . . . . . 45

M

Ma sche ra IP di rete . . . . . . . . . . . . . . . . 72

Me lo dia. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54

Menu di sis te ma . . . . . . . . . . . . . . . . 9-10

Mes sa in ope ra del cen tra li no . . . . . . . . . . 55

In di ce ana li ti co



Mes sa in ser vi zio di un te le fo no IP . . . . . 61-62

Mess ag gio in us ci ta . . . . . . . . . . . . . . . . 21

Mo da li tà di se le zio ne . . . . . . . . . . . . . 48,80

Mo da li tà di se le zio ne a toni . . . . . . . . . . . . 1

Mo da li tà di se le zio ne ad im pul si . . . . . . . 1,80

Mo di fi ca re il PIN 1 / PIN 2 . . . . . . . . . . . . 56

Mo di fi ca re PIN 1 / PIN 2 . . . . . . . . . . . . . 56

Mo du lo DSP . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61-62

Mo du lo el meg M 1 POTS. . . . . . . . . . . . . 50

Mo du lo el meg M 2 a/b . . . . . . . . . . . . . . 51

Mo du lo el meg M 4  DSP . . . . . . . . . . . . . 52

Mon tag gio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45-49

Mon tag gio dei mo du li . . . . . . . . . . . . . . 50

Mon tag gio dei mo du li DSP . . . . . . . . . . . 52

MTU . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71

Mu si ca su at te sa . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42

MWI (In for ma zio ni dal la rete ISDN) . . . . . . 35

N

Net bi os . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72

Net bi os Name Ser ver . . . . . . . . . . . . . . . 72

Nu me ri d'emer gen za . . . . . . . . . . . . . . . 36

Nu me ri re gio na li . . . . . . . . . . . . . . . . . 38

Nu me ro del ser vi zio . . . . . . . . . . . . . . . 53

Nu me ro iden ti fi ca ti vo

non tras met te re tem po ra nea men te . . . . . 18

Nu me ro te le fo ni co

sta bi li re per la chia ma ta suc ces si va . . . . . 18

O

Oc cu pa to su oc cu pa to per dis tri bu zio ne del le chia ma te 
team del ser vi zio gi or no e notte . . . . . . . . . 32

P

Par la re con tem po ra nea men te con due in ter lo cu to ri
42

Parti al Re rou ting.. . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

PC

re qui si ti . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67,69

Per met te re / dis abi li ta re l'av vi so di chia ma ta in attesa
15

Peso . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80

Pia no di nu mer azio ne in ter no . . . . . . . . . . 53

Pick up . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

PIN 1

 Pre cau zio ni per im pe di re l'abu so da par te di ter zi
56

PIN 1 / PIN 2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56

PIN 2

si cu rez za per im pos ta zio ni dall'esterno . . . 56

Por ta ISDN

in ter no . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48

Por ta mul ti fun zio na le . . . . . . . . . . . . . . 24

Por ta POTS es ter na . . . . . . . . . . . . . . . . 51

Por te ana lo gi che. . . . . . . . . . . . . . . . . . 48

Por te del cen tra li no

Por ta ISDN in ter na . . . . . . . . . . . . . . 48

Por ta PC(USB) . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

Por te ana lo gi che . . . . . . . . . . . . . . . . 48

Pre fis so di te le se le zio ne . . . . . . . . . . . . . 55

Pre no ta re una por ta ISDN es ter na . . . . . . . 18

Pre sa per la ter ra . . . . . . . . . . . . . . . . . 51

Pri ma mes sa in ope ra . . . . . . . . . . . . . . . 55

Prio ri tà per chia ma te in emer gen za. . . . . . . 38

Pro ble mi e ri me di . . . . . . . . . . . . . . . 78-82

Pro fes sio nal Con fi gu ra tor . . . . . . . . . . . . 63

Pro gram ma di con fi gu ra zio ne Wind ows . . . . 63

Pro gram mi PC del CD-ROM. . . . . . . . . . . 63

Ado be Acro bat Rea der . . . . . . . . . . . . 65

Pro prio nu me ro te le fo ni co

non tras met te re tem po ra nea men te . . . . . 18

sta bi li re per la chia ma ta suc ces si va . . . . . 18

Pro te zio ne dall'avviso di chia ma ta . . . . . . . 37

R

RAS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76

Re gi stra zio ne ad de bi ti . . . . . . . . . . . . . 9-10

Re qui si ti del PC . . . . . . . . . . . . . . . . 67,69

Re set . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57

per le im pos ta zio ni di tut ti gli uten ti . . . . 58

per le im pos ta zio ni di un uten te . . . . . . . 58

Re set del cen tra li no . . . . . . . . . . . . . . . . 57

Rete di ret ta (Key pad) . . . . . . . . . . . . . . . 24

Ri cha ma ta (au to ma ti ca)

im pos ta re. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

Ri chia ma ta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Ri chia ma ta (au to ma ti ca)

can cel la re. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

im pos ta re. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

su li be ro non ri spon de . . . . . . . . . . . . 16

su oc cu pa to . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

Ri chia ma ta au to ma ti ca

can cel la re. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

im pos ta re. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

su li be ro non ri spon de . . . . . . . . . . . . 16

In di ce ana li ti co



su oc cu pa to . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

Ri chia ma ta es ter na . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Ri chia ma ta in ter na . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Ri chies te di nome Net bi os . . . . . . . . . . . . 75

Ri pre sa

da se gre te ria te le fo ni ca . . . . . . . . . . . . 12

Ri pris ti na re le im pos ta zio ni di base. . . . . . . 57

Ri spos ta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

da chia ma ta . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

Room mo ni tor. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

Abi li ta zio ne al room mo ni tor dall'esterno . 57

Ru bri ca . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

Ru bri ca Leg ge re / Ca ri ca . . . . . . . . . . . . . 19

Ru bri ca te le fo ni ca cen tra le . . . . . . . . . . . . 19

S

Seg na le di li be ro . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

Seg na le in ter no di li be ro . . . . . . . . . . . . . . 6

Se gre te ria te le fo ni ca . . . . . . . . . . . . . . . 12

Se le zio ne ad im pul si . . . . . . . . . . . . . . . 80

mo da li tà di se le zio ne . . . . . . . . . . . . . . 1

Se le zio ne bre ve . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

Se le zio ne in bloc co (Aust ria). . . . . . . . . . . 31

Ser ver DHCP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72

Ser ver DNS. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72

Sim bo li. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Slot 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50

Slot 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50

SMS (bre vi mess ag gi di tes to) . . . . . . . . . . 35

So spen de re una chia ma ta . . . . . . . . . . . . 37

Sot toin di riz za men to (in di riz za men to es te so) . 36

Su pe ro di ca pa ci tà dei re cord de gli ad de bi ti . . . 7

T

TAPI nel la LAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65

Tas ti fun zio ne. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

Tas ti fun zio ne per chia ma te par cheg gia te (tas ti par -
cheg gio) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44

Tas to R. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

Tas to R . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48

t-DSL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
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Tem pe ra tu ra am bien te . . . . . . . . . . . . . . 80
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37
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Istru zio ni in bre ve
Le pre sen ti istru zio ni in bre ve spie ga no l’uso dei dis po si ti vi ter mi na li ana lo gi ci. Se con l’uso di dis po si ti vi ter mi na li
ISDN non si ries ce ad usa re una del le fun zio ni des crit te si pre ga di con sul ta re il ma nua le del dispositivo terminale
ISDN.

Risposta per assente
b*0g Risposta per assente

Chiamate interne
btg

b*tg

Chiamata interna
Chiamata interna per impegno automatico esterno.

Chiamate esterne
b0tg

btg

Chiamata esterna
Chiamata esterna per impegno automatico esterno.

b#81=x)tg Trasmissione del proprio numero identificativo (MSN)
 =x) Indice MSN

b*8tg Impegno mirato di un fascio (ISDN, POTS (0...4)

b*8#tg Impegno mirato di un fascio .ISDN, POTS, Prov. SIP(00...04), (10...19)

*5*(PIN)t Blocco telefono (disattivare)

Non trasmettere il proprio MSN temporaneamente (CLIR)
b*594tg Non trasmettere il proprio MSN temporaneamente (CLIR)

Selezione numero telefonico dalla rubrica telefonica
b*#tg Scegliere il numero telefonico tramite codice di selezione breve dalla rubrica del

centralino

Trasferta della chiamata (Messa in comunicazione)
gRtga Trasferta interna con annuncio

gRta Trasferta interna senza annuncio

gRtg Chiamata intermedia

gRg Terminare la chiamata intermedia per dispositivi terminali analogici

gR4a Collegare due interlocutori esterni

Chiamata alternata
gRtg Chiamata alternata (chiamata intermedia)

gR2g Chiamata alternata tra gli interlocutori

Richiamata su occupato
bt*40qa Prenotare la richiamata automatica
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b#40qa Cancellare la richiamata automatica

Conferenza a tre
gRtg Chiamata intermedia

gR3d Conferenza a tre

dR2 Ritorno alla chiamata alternata

Avviso di chiamata in attesa
gR2g Rispondere ad una chiamata in attesa. Il collegamento è messo in attesa

galbg Riprendere una chiamata in attesa collegamento in attesa viene interrotto

gR0 Rifiutare una chiamata in attesa

Annuncio
b*540tg Annuncio verso un utente

Distribuzione delle chiamate
b*9*qa Attivare tutte le distribuzioni di chiamata del servizio giorno

b#9*qa Attivare tutte le distribuzioni delle chiamate citofoniche del servizio notte 

Distribuzione delle chiamate ai team
b*943==x!)qa Abilitare un utente in un team

b#943==x!)qa Disabilitare un utente da un team

b*93*qa Attivare la distribuzione delle chiamate del servizio giorno per tutti i team

b#93*qa Attivare la distribuzione delle chiamate del servizio notte per tutti i team

Deviazione di chiamata

b*61t#qa Attivare deviazione di chiamata »subito«

b*62t#qa Attivare la deviazione di chiamata »su assente«

b*63t#qa Attivare la deviazione di chiamata »su occupato«

b#61qa Cancellare la deviazione di chiamata »incondizionata«

b#62qa Cancellare la deviazione di chiamata »su assente«

b#63qa Cancellare la deviazione di chiamata »su occupato«

Follow me
b*64t#qa Impostare Follow me interno

b#64t#qa Cancellare Follow me interno

Room monitor
b*593q Abilitare il room monitor

btg Room monitor da interno
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Esclusione suoneria
b*570qa Disattivare chiamate interne ed esterne

b*571qa Disattivare chiamate esterne

b*572qa Disattivare chiamate interne

b#570qa Riattivare tutte le chiamate

Ident
g*51qa Ident

Numeri di progetto
b*50t#qtg Inserire i numeri di progetto

lbgR*50

t#qRg

Numero di progetto per una chiamata esterna

Segreteria telefonica 
b#0g Ripresa da segreteria telefonica

Dispositivo multifunzione
b*773tg Dispositivo multifunzione: telefax gruppo 3

Funzioni keypad
b0(*oppure#)t

 

Avviare le funzioni keypad

Per le funzioni consultare la documentazione del gestore della rete

Attesa di sistema
gR*596qa Effettuare una attesa di sistema

b*596g Rispondere ad una attesa di sistema
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