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Dichiarazione di conformità e marcatura CE

Ques to dis po si ti vo è con for me al la di ret ti va co mu ni ta ria R&TTE 5/1999/CE:

»Di ret ti va 1999/5/CE del Par la men to eu ro peo e del Con si glio, del 9 mar zo 1999, ri gu ar dan te le ap pa -
rec chia tu re ra dio, le ap pa rec chia tu re ter mi na li di te le co mu ni ca zio ne ed il re ci pro co ri co nos ci men to
del la lo ro con for mi tà« 

La di chia ra zio ne di con for mi tà può ess ere con sul ta ta al se guen te in di riz zo In ter net: http://www.bin -
tec-el meg.com

Il sim bo lo raf fi gu ran te il bi do ne del la spaz za tu ra bar ra to ri por ta to sull'apparecchiatura sig ni fi ca che
al la fi ne del la du ra ta in vi ta dell'apparecchiatura ques ta dov rà ess ere smal ti ta se pa ra ta men te dai ri fiu -
ti do mes ti ci nei pun ti di rac col ta pre vis ti a ta le sco po.

© bin tec el meg GmbH - Tut ti i di rit ti so no ri ser va ti.

La ri pro du zio ne to ta le o par zia le di ques ta do cu men ta zio ne è per mes sa es clu si va men te pre via au to riz za zio ne scrit ta
dell’editore e so lo con esat ta ci ta zio ne del la fon te, in di pen den te men te dal mo do o dei mez zi (mec ca ni ci o elet tro ni ci)
usa ti.

Le des cri zio ni ri gu ar dan ti il fun zio na men to di pro dot ti soft wa re ap par ten en ti ad al tri pro dut to ri ed usa te nel pre sen -
te ma nua le si ba sa no sul le ver sio ni usa te al mo men to del la re da zio ne del pre sen te do cu men to. I no mi di pro dot ti e di
dit te usa ti all’interno del la pre sen te do cu men ta zio ne po tran no ess ere mar chi re gi stra ti dei ri spet ti vi pro prie ta ri.
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Des cri zio ne

Ques to cen tra li no è un im pi an to di te le co mu ni ca zio ne ISDN per il col le ga men to alla rete Euro-ISDN (DSS1). Il cen -
tra li no dis po ne di por te ISDN es ter ne con fi gu ra te per il col le ga men to all’accesso base ISDN mes so a dis po si zio ne dal
ge sto re del la rete. A se con da del cen tra li no usa to, le por te ISDN pos so no ess ere im po sta te come por ta ISDN in ter na
op pu re es ter na.  La por ta ISDN es ter na può ess ere pro gram ma ta come ac ces so pun to-pun to op pu re pun to-mul ti -
pun to.  A se con da del cen tra li no usa to, nel la ver sio ne base si po trà col le ga re an che un to ta le di 8 dis po si ti vi ana lo gi ci.  
È pos si bi le usa re ci to fo ni e mu si ca su at te sa da fon te es ter na (Mu sic on Hold). Con ti nua no ad ess ere pre vis ti gli slot
mo du lo per le in ter fac ce ISDN, UP0 e a/b, non ché POTS per por te ana lo gi che es ter ne e gate way VoIP-VPN per la te -
le fo nia IP, non ché un «ar ma dio di espan sio ne per ICT880» ed un «ar ma dio di espan sio ne per ICT880rack». Un mo -
du lo di espan sio ne è do ta to di pro prie por te ISDN di gi ta li e ana lo gi che. Si ha an che la pos si bi li tà di col le ga re ul te rio ri
mo du li. L’assegnazione di nu me ri in ter ni (nel caso di ac ces so pun to-pun to con la se le zio ne pas san te) può ess ere
scel ta li be ra men te tra 0...9999. Le fun zio ni pre vis te per i ter mi na li ana lo gi ci pos so no ess ere usa te uni ca men te da ter -
mi na li che ef fettua no la se le zio ne a toni e che dis pon go no del tas to R. Il ri co nos ci men to del la lung hez za flash può ess -
ere im po sta to nella configurazione. 

I ter mi na li ana lo gi ci che usa no la mo da li tà di se le zio ne ad im pul si non pos so no usa re le fun zio ni op pu re i co di ci. Te -
ne re pre sen te che non tut ti i ter mi na li ISDN of fer ti sul mer ca to sono in gra do di usa re con la tas tie ra le fun zio ni mes se 
a dis po si zio ne dal cen tra li no. 
Tut ti i ter mi na li col le ga ti de vo no ess ere omo lo ga ti se con do la »di ret ti va re la ti va ai ter mi na li 
di te le co mu ni ca zio ne« op pu re del la »di ret ti va R&TTE«.

Nota:
Ques to ma nua le con tie ne le prin ci pa li pro ce du re di mon tag gio e d’uso del cen tra li no. Una des cri zio ne del le fun zio -
ni si tro va nel la Gui da del »Pro fes sio nal Con fi gu ra tor« op pu re nel la des cri zio ne del le fun zio ni sul CD-ROM.

Nota:
Al pri mo av vio del Con fi gu ra to re il sis te ma chie de all’utente di in se ri re il nome uten te e la pass word. In se ri re
come nome uten te »Ser vi ce« e come pass word »Ser vi ce«. Ba da re alle mai us co le e mi nus co le! Suc ces si va men -
te, la pass word e il nome uten te po tran no ess ere mo di fi ca ti nel la con fi gu ra zio ne.

In for ma zio ni per la si cu rez za

µPe ri co lo!! Ques to seg no si tro va sul ca vo di col le ga men to al la re te. Pri ma di ri muo ve re lo chas sis ti ra re
la spi na di ali men ta zio ne.

· Ri spet ta re la tem pe ra tu ra am bien te in di ca ta nei dati tec ni ci per lo stoc cag gio e per l’uso del dis -
po si ti vo. 
Il dis po si ti vo va col le ga to solo in am bien ti in cui è ri spet ta ta la tem pe ra tu ra am mes sa per
l’esercizio. 

· Te ne re pre sen te che al pas sag gio da tem pe ra tu re fred de a tem pe ra tu re cal de non dov rà for mar si
con den sa sul o nel dis po si ti vo. Ri muo ve re l’imballaggio sol tan to dopo che è sta ta rag gi un ta la
tem pe ra tu ra d’esercizio.

· Du ran te un tem po ra le, evi ta re di col le ga re o scol le ga re le li nee e non te le fo na re.

· Col le ga re i cavi sol tan to alle ri spet ti ve pre se pre vis te.

· Po sa re i cavi di col le ga men to sen za crea re al cun ri schio di in for tu nio.

· Evi ta re le se guen ti si tua zio ni:
Espo si zio ne di ret ta ai rag gi del sole
Fon ti di ca lo re (ad es. ra di ato ri)

Des cri zio ne
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Ap pa rec chi elet tro ni ci (ad es. im pi an ti ste reo, ap pa rec chi d’ufficio op pu re for ni a mi croon de)
Pe ne tra zio ne di umi di tà o di li qui di
li qui di o va po ri ag gres si vi
De po si ti di pol ve re

· Non usa re il dis po si ti vo in am bien ti umi di o in zone sog get te a ri schio di de fla gra zio ne.

· Apri re es clu si va men te quel le par ti del dis po si ti vo in di ca te nel le istru zio ni per il mon tag gio o per
l’uso.

· Non toc ca re le spi ne maschio con og get ti ap pun ti ti, umi di o me tal li ci.

· Se l’apparecchio non è mon ta to in modo fis so, ap pog gia re l’apparecchio o gli ac ces so ri su una su -
per fi cie an tis ci vo lo.

· Per la pu li zia del dis po si ti vo usa re es clu si va men te un pan no leg ger men te inu mi di to.@Punkt_14
= Uti liz za re es clu si va men te gli ac ces so ri omo lo ga ti.

· Al dis po si ti vo van no col le ga ti es clu si va men te dis po si ti vi ter mi na li do ta ti di ten sio ne di tipo
SELV (cir cui to a bas sis si ma ten sio ne di si cu rez za) e/o che sia no con for mi alla nor ma ETS. Nel
caso dell’uso ap pro pria to dei dis po si ti vi ter mi na li omo lo ga ti ques ta nor ma vie ne ri spet ta ta.

Pre sa di ali men ta zio ne (230V~)

· Te ne re pre sen te che la pre sa del la cor ren te (Schu ko) a cui si col le ga il dis po si ti vo (ed even tu al -
men te ul te rio ri dis po si ti vi) dev’essere in stal la ta da un elet tri cis ta au to riz za to per es clu de re ogni
pe ri co lo per per so ne e cose!

· Se per l’apparecchio usa to è pre vis ta una ter ra elet tri ca, col le gar la pri ma di sta bi li re il col le ga -
men to alla pre sa di ali men ta zio ne.

· Stac ca re il cavo dell’apparecchio dal la pre sa di ali men ta zio ne pri ma di ri muo ve re il co per chio e di 
ef fettua re la vo ri sul la mor set tie ra. Ri met te re il co per chio pri ma di ris ta bi li re il col le ga men to alla
pre sa di ali men ta zio ne.

· Dato che il cen tra li no è pre dis pos to per il col le ga men to alla ter ra elet tri ca, in pross imi tà del luo go
d’installazione dov rà ess ere dis po ni bi le un »con dut to re di mes sa a ter ra« (tubo dell’acqua, tubo
del ris cal da men to op pu re bar ra di equa liz za zio ne po ten zia le de gli im pi an ti esis ten ti). Ques to col -
le ga men to ser ve per l’uso di mo du li di pro te zio ne (FSM). Il col le ga men to al cen tra li no deve ess -
ere ef fettua to con un cavo di min.  2,5mm2.

· Per l’utilizzo di dis po si ti vi ter mi na li col le ga ti al cen tra li no at tra ver so l’interfaccia USB o RS232,
dov rà ess ere in stal la ta la ter ra elet tri ca dell’impianto per evi ta re »ru mo ri di ron zio«.

· È con si glia bi le pre dis por re un cir cui to se pa ra to per il col le ga men to a 230V del cen tra li no.  Così
fa cen do il cen tra li no non vie ne dis at ti va to se un elet tro do mes ti co cau sa un cor to cir cui to. 

· Si con si glia di in stal la re il cen tra li no con un mo du lo di pro te zio ne con tro sov ra ten sio ni per evi ta -
re pro ble mi in caso di sov ra ten sio ne sul le li nee, come ad esem pio du ran te un tem po ra le. A tale
sco po con tat ta re l’elettricista di fi du cia. 

Ali men ta to re di re te a spi na

· Usa re solo l’alimentatore di rete a spi na in do ta zio ne op pu re quel lo dis po ni bi le come ac ces so rio.

· Non usa re ali men ta to ri di rete a spi na che sono vi si bil men te di fet to si (con spac ca tu re o cre pe nel -
la cas sa).

In for ma zio ni per la si cu rez za
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Ap pa rec chi con bat te rie

· Usa re solo le bat te rie in do ta zio ne o quel le dis po ni bi li come ac ces so rio.

· Usa re il pac chet to di bat te rie solo per uso a nor ma di leg ge. Non usa re mai un pac chet to di bat te -
rie dan neg gia to o con su ma to.

· Non toc ca re i con tat ti di ca ri ca o del le bat te rie con og get ti con dut to ri qua li ad esem pio chia vi,
graf fet te, rac cog li to ri ad anel li op pu re a na stro.

· Smal ti re le bat te rie esaus te in con for mi tà alla leg ge vi gen te. Ri ci cla re le bat te rie! Non get ta re le
bat te rie nel fuo co.

Ap pa rec chia tu re ra dio (ad es. DECT, Blue tooth)

· E’ pos si bi le che in al cu ni casi l’accensione de gli ap pa rec chi ra dio pos sa in flui re su ap pa rec chia tu -
re me di ca li. Os ser va re le dis po si zio ni di leg ge del le au to ri tà lo ca li.

· Non ac cen de re i dis po si ti vi  in mac chi na o in lo ca li sog get ti a ri schio di de fla gra zio ne.

In ter ru zio ne dell’alimentazione

Nel caso di un’interruzione dell’alimentazione (230V~V ten sio ne di rete) il cen tra li no non è fun zio nan te e non po -
tran no perciò ess ere ef fettua te né chia ma te in ter ne né ver so l’esterno.  A se con da del la strut tu ra mo du la re del cen tra -
li no, un dis po si ti vo ter mi na le ISDN in gra do di ess ere ali men ta to in emer gen za può ess ere usa to at tra ver so il mo du lo
di ali men ta zio ne d’emergenza (NSP).

Quan do vie ne ri pris ti na ta la cor ren te le chia ma te in ter rot te non ven go no ov via men te ris ta bi li te au to ma ti ca men te. 
Le fun zio ni im po sta te at tra ver so la con fi gu ra zio ne non sono in ve ce in ter es sa te dall’interruzione dell’alimentazione.

In ter ru zio ne dell’alimentazione
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Sim bo li

Te ne re pre sen te quan to se gue: I di ver si dis po si ti vi ter mi na li po treb be ro non pre sen ta re gli stes si toni, le stes se ca -
den ze e pro ce du re.
Per in for ma zio ni ri gu ar dan ti la fre quen za e la ca den za con sul ta re le istru zio ni per il mon tag gio.

Simboli usati

b Ques to sim bo lo in vi ta a sol le va re il mi cro te le fo no.

g Ques to sim bo lo in di ca lo sta to del la con ver sa zio ne. Il mi cro te le fo no è sta to sol le va to.

a Ques to sim bo lo in vi ta a ri ag gan cia re il mi cro te le fo no op pu re il te le fo no è inat ti vo.

l Ques to sim bo lo in di ca una seg na la zio ne ad un dis po si ti vo ter mi na le, ad es. il te le fo no squil la.

t Ques to sim bo lo in vi ta alla se le zio ne di un nu me ro te le fo ni co.

1x0,
*#

Uno di ques ti sim bo li in vi ta alla se le zio ne del la ci fra op pu re del sim bo lo in di ca ti.

=x)
~,

Ques ti sim bo li in di ca no una se rie di ci fre o di sim bo li dei qua li si dov rà sce glie re quel lo de si de ra to. 

X Ques to sim bo lo in vi ta alla se le zio ne di una de ter mi na ta ci fra o di un de ter mi na to sim bo lo da una lis ta op pu re ta bel la. 

R Ques to sim bo lo in vi ta a pre me re il tas to R (tas to flash).

q Ques to sim bo lo in di ca che nel mi cro te le fo no si sen te un tono di con fer ma.

d Ques to sim bo lo in di ca una con fer en za.

# Se vie ne in se ri to un nu me ro te le fo ni co per la se le zio ne at tra ver so un pro vi der SIP la se le zio ne stes sa del nu me ro av vie ne
cir ca 5 se con di dopo aver im mes so l’ultima ci fra. Se dopo la di ci tu ra del nu me ro te le fo ni co vie ne pre mu to il tas to can cel let -
to, la se le zio ne del nu me ro vie ne av via ta sub ito. Il ter mi na le deve ess ere in gra do di se le zio na re il cancelletto nel centralino. 

Sim bo li
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Uso

E’ pos si bi le che al cu ni ser vi zi supp le men ta ri ISDN sia no op zio na li. Ri vol ger si al ge sto re del la rete per sa pe re qua li
fun zio ni sono in clu se e qua li dov ran no ess ere ri chies te se pa ra ta men te.

Se è im po sta to l’»im pe gno au to ma ti co del la li nea« per il te le fo no, pri ma di ogni pro ce du ra in ter na dov rà ess ere pre -
mu to il tas to * dopo aver sol le va to il mi cro te le fo nob. Per le cor ri spon den ti fun zio ni il sim bo lo b, come
nell’esempio in bas so, ap pa re con sfon do co lo ra to.

b t g

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Se le zio ne in ter na Ef fettua re una chia ma ta

Te le fo na re

Al cu ni dis po si ti vi ter mi na li po treb be ro ave re del le pro ce du re pro prie e spe ci fi che dell’apparecchio per le fun zio ni
des crit te. In tal caso con sul ta re i ri spet ti vi ma nua li del dis po si ti vo ter mi na le usa to.

Nel le pro ce du re des crit te qui di se gui to vie ne il lu stra to come esem pio uni ca men te il col le ga men to te le fo ni co, cioè
una con ver sa zio ne tra in ter lo cu to ri. Per i te le fo ni ana lo gi ci le fun zio ni sono des crit te solo per dis po si ti vi ter mi na li
con se le zio ne a toni, do ta ti di tas to R. I se guen ti toni ven go no emes si con l’uso dei te le fo ni ana lo gi ci. Nel caso di te le -
fo ni ISDN e di te le fo ni ana lo gi ci che ge ne ra no au to no ma men te i toni, ques ti po tran no dif fe ri re. Inol tre i dis play di
ques ti te le fo ni po treb be ro vi sua liz za re ul te rio ri in for ma zio ni.

Nota:
Te ne re pre sen te quan to se gue: I ter mi na li ISDN col le ga ti di ret ta men te alla li nea ISDN po treb be ro non pre sen ta re
gli stes si toni udi bi li, le stes se ca den ze di seg na la zio ne e le stes se pro ce du re d’uso ri spet to ai de ri va ti ISDN in ter ni
col le ga ti al cen tra li no.

Nota:
Se vie ne in se ri to un nu me ro te le fo ni co per la se le zio ne at tra ver so un pro vi der SIP la se le zio ne stes sa del nu me ro av -
vie ne cir ca 5 se con di dopo aver im mes so l’ultima ci fra. Se dopo la di ci tu ra del nu me ro te le fo ni co vie ne pre mu to il
tas to can cel let to, la se le zio ne del nu me ro vie ne av via ta sub ito. Il ter mi na le deve ess ere in grado di selezionare il
cancelletto nel centralino. 

Chia ma te es ter ne

Chiamate esterne senza impegno automatico della linea

b 0 t g a

Sol le va re
 il mi cro te le fo no

Di gi ta re il co di ce 
di im pe gno li nea

Di gi ta re il nu me ro 
es ter no

Ef fettua re una chia ma ta Ter mi na re la con ver sa zio ne

Nota:
Se dopo aver di gi ta to il pri mo 0 si sen te il tono di oc cu pa to, o il te le fo no non è abi li ta to ad ef fettua re chia ma te es ter -
ne op pu re la por ta ISDN es ter na è oc cu pa ta.

Chiamate esterne con l’impegno automatico della linea

b t g a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re il nu me ro es ter no Ef fettua re una chia ma ta Ter mi na re la con ver sa zio ne

Te le fo na re Uso

5



Im pe gno mi ra to di un fas cio 

b *8t op pu re *8#t t g a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Se le zio na re fas cio 
ISDN, POTS (0...8)

Se le zio na re fas cio 
ISDN, POTS, Prov. SIP

(00...08), (10...19)

Di gi ta re il nu -
me ro es ter no

Chia ma ta

Chia ma te in ter ne

Tut te le con ver sa zio ni, tras mis sio ni fax o dati ef fettua te tra dis po si ti vi ter mi na li ana lo gi ci ed ISDN in ter ni rap pre -
sen ta no col le ga men ti in ter ni. Ques ti col le ga men ti sono gra tui ti.

Chiamate interne senza »impegno automatico della linea«

b t g a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re l’interno Chia ma ta Ter mi na re la con ver sa zio ne

Chiamate interne con »impegno automatico della linea«

b * t g a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re l’interno Chia ma ta Ter mi na re la con ver sa zio ne

Ri spon de re al le chia ma te

l b g a

Il te le fo no squil la Sol le va re il mi cro te le fo no Chia ma ta Ter mi na re la con ver sa zio ne

Ri spon de re al le chia ma te en tran ti su as sen te (Pick up)

Rispondere alle chiamate entranti del gruppo

Nota:
La fun zio ne pick up può ess ere usa ta sol tan to all’interno del grup po pick up in cui è sta to con fi gu ra to il dis po si ti vo
ter mi na le nel la con fi gu ra zio ne.

Un te le fo no vi ci no squil la. Si de si de ra ri spon de re alla chia ma ta dal pro prio te le fo no.

b *0 g

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Ri spon de re al la chia ma ta seg na la ta
sull’altro te le fo no

Chia ma ta

Uso Im pe gno mi ra to di un fas cio 
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Ripresa dal segreteria telefonica

b *0 / #0 g

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Ri pre sa del la chia ma ta / con ver sa zio ne da se gre te ria te le fo ni ca Chia ma ta

Risposta per assente per un determinato derivato

La ri spos ta per as sen te per un de ter mi na to de ri va to vale per l’intero im pi an to e non è le ga ta ai grup pi.

b *1 t # g

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re il co di ce Se le zio na re il nu me ro in ter no Si può quin di ef fettua re la con -
ver sa zio ne dal pro prio te le fo no

Ri chia ma ta au to ma ti ca su oc cu pa to op pu re su li be ro non risponde

Ques ta fun zio ne può ess ere usa ta uni ca men te con te le fo ni che per met to no la post se le zio ne. Non è pos si bi le at ti va re
la ri chia ma ta au to ma ti ca da una chia ma ta in ter me dia.

Nota:
Una ri chia ma ta es ter na vie ne can cel la ta dopo un pe ri odo di tem po con fi gu ra to dal ge sto re del la rete.

 Impostare la richiamata per telefoni analogici

g *40 q a

L’utente in ter no op pu re es ter no è
oc cu pa to op pu re non ri spon de

To no di con ferma Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Ap pe na l’utente chia ma to ri ag gan cia, vie ne chia ma to il pro prio te le fo no.
Se si sol le va il mi cro te le fo no l’interlocutore per il qua le è sta ta ri chies ta la ri chia ma ta vie ne a sua vol ta chia ma to.  Nel
mo men to in cui sol le va il mi cro te le fo no si può co min cia re la con ver sa zio ne.

Impostare la »richiamata su occupato« per telefoni ISDN

Per i te le fo ni ISDN ques ta fun zio ne vie ne sup por ta ta dal PABX alla por ta ISDN in ter na. Per in for ma zio ni sull’uso
del la fun zio ne con sul ta re il ma nua le del te le fo no ISDN. 

Impostare la »richiamata su libero non risponde« per telefoni ISDN

g *40 q a

L’interlocutore in ter no o es -
ter no non ri spon de

To no di con fer ma, an nun cio op -
pu re in for ma zio ni sul dis play

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Ap pe na l’utente chia ma to ri ag gan cia, vie ne chia ma to il pro prio te le fo no. 
Se si sol le va il mi cro te le fo no l’interlocutore per il qua le è sta ta ri chies ta la ri chia ma ta vie ne a sua vol ta chia ma to.  Nel
mo men to in cui sol le va il mi cro te le fo no si può co min cia re la con ver sa zio ne.

Cancellare le richiamate automatiche per i telefoni analogici 

Con ques ta pro ce du ra i te le fo ni ana lo gi ci an nul la no tut te le ri chia ma te in ter ne ed es ter ne (con uten te li be ro ed oc cu -
pa to).

b #40 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Can cel la re le ri chia ma te To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Ri chia ma ta au to ma ti ca su oc cu pa to op pu re su li be ro non risponde Uso
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Cancellare la »richiamata automatica su libero non risponde« per telefoni ISDN 

Con ques ta pro ce du ra i te le fo ni ISDN can cel la no le ri chia ma te su li be ro non ri spon de in ter ne.

b #40 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Can cel la re le ri chia ma te To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Sta bi li re il nu me ro te le fo ni co per la chia ma ta suc ces si va

b #8 t t t

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Co di ce Sce glie re la por ta ISDN es ter na (1...8)
(1= S2m)

In di ce
(0 … 9)

Se le zio na re il 
nu me ro

Non tras met te re il pro prio nu me ro tem po ra nea men te

Nota:
Ques ta fun zio ne dev’essere sta ta ri chies ta dal ge sto re del la rete.

Per i ter mi na li ana lo gi ci la tras mis sio ne del pro prio nu me ro iden ti fi ca ti vo (MSN) vie ne dis at ti va ta, ese guen do la
pro ce du ra di se gui to des crit ta.
Per i ter mi na li ISDN con sul ta re il ri spet ti vo ma nua le.

b *594 t

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re il co di ce Se le zio na re il nu me ro

Com mu ta re l’abilitazione per la suc ces si va chia ma ta

Com mu ta re un uten te (solo dal pos to ope ra to re)

b *595 t # q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re il co di ce Sce glie re l’utente To no di con ferma Ri ag gan cia re il mi cro te le -
fo no

Com mu ta re un uten te du ran te una chia ma ta in ter me dia (solo dal pos to operatore)

g R *595 t # q a

Chia ma ta Av via re la chia -
ma ta in ter me dia

Di gi ta re il co di ce Sce glie re l’utente To no di con fer ma Ri ag gan cia re il
mi cro te le fo no

Pre no ta zio ne di un fas cio

Attivare la prenotazione di un fascio 

g *40 q a l b

Si sen te il to no di
oc cu pa to

To no di con fer
ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

La li nea ISDN se le zio -
na ta si li be ra

Sol le va re 
il mi cro te le fo no

Uso Sta bi li re il nu me ro te le fo ni co per la chia ma ta suc ces si va
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Cancellare la prenotazione di un fascio

b #41 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Se le zio ne bre ve dal la ru bri ca te le fo ni ca

b *# t l g

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Sel zio na re l’indice di
 se le zio ne bre ve (000 … 999)

L’interlocutore vie ne chia ma to Chia ma ta

Mess ag gio in us ci ta

Nota:
La por ta di mess ag gio in us ci ta può ess ere usa ta solo da gli in ter ni.

b t g a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

L’interno del la por ta di mess ag gio in us ci ta Mess ag gio in us ci ta Ter mi na re il mess ag gio in us ci ta

Com mu ta re l’annuncio per tut ti i nu me ri te le fo ni ci (ser vi zio gi or no/notte)

Nota:
Ser vi zio gi or no / not te dei an nun ci

b *92* oder #92* q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Gi or no Not te To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro -
te le fo no

An nun cio

Con sul ta re il ma nua le del te le fo no usa to per in di vi dua re se sup por ta la fun zio ne an nun cio.

Effettuare l’annuncio

b *540 t q g

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Nu me ro in ter no op pu re del team To no di con fer ma An nun cio

Permettere / disabilitare l’annuncio

Si po trà per met te re op pu re vie ta re l’annuncio ver so il pro prio te le fo no. Se l’annuncio ver so il pro prio te le fo no è sta to
dis abi li ta to l’interlocutore che vuo le ef fettua re un an nun cio sen ti rà il tono di oc cu pa to.

Se le zio ne bre ve dal la ru bri ca te le fo ni ca Uso
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b * / # 591 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Per met te re l’annuncio /
Dis abi li ta re l’annuncio

To no di con fer
ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Room mo ni tor

Ques ta fun zio ne non può ess ere usa ta con le fun zio ni chia ma ta in ter me dia, tras fer ta sen za ri spos ta op pu re chia ma ta
team.

Nota:
Con ogni con fi gu ra zio ne del cen tra li no, il room mo ni tor vie ne dis at ti va to e dov rà ess ere di se gui to reim po sta to.

Abilitare il room monitor per un interno

b *593 q

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer
ma

Non ri ag gan cia re / non dis at ti va re il
vi va vo ce

Room monitor dal telefono interno

b t q

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re il nu me ro del te le fo no da
con trol la re

To no di con fer
ma

Room mo ni tor è in fun zio ne

Room monitor da telefoni esterni 

Ci si tro va al te le fo no es ter no.
Sol le va re il mi cro te le fo no del te le fo no dal qua le si de si de ra ef fettua re il room mo ni tor e com por re il nu me ro es ter no
al qua le è sta to as seg na to il nu me ro in ter no di ser vi zio del cen tra li no.

Se l’accesso da re mo to è abi li ta to ed an che pos si bi le in quel mo men to, si sen te il tono spe cia le di in vi to alla se le zio ne
del cen tra li no.
Com mu ta re il te le fo no su se le zio ne a toni op pu re usa re il tas tie ri no a toni ma nua le.

t q t q

Di gi ta re il PIN 2 To no di con fer
ma

Di gi ta re il nu me ro del te le -
fo no da con trol la re

To no di con fer
ma

Room mo ni tor è in fun zio -
ne

Per in ter rom pe re il room mo ni tor ri ag gan cia re il te le fo no es ter no.

Iden ti fi ca zio ne di ab bo na to dis tur ba to re

g *51 q a

Con ver sa zio ne op pu re il chia -
man te chiu de il te le fo no

To no di con fer
ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Nota:
At ten zio ne: Ri ag gan cia re sol tan to dopo aver di gi ta to il co di ce per l’identificazione del chia man te e dopo aver sen ti -
to il tono di con fer ma. 

Uso Room mo ni tor
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As seg na re nu me ri di pro get to

Assegnare un numero di progetto per una  conversazione avviata dal proprio telefono

b *50 t # q t

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

In se ri re il nu me ro di
pro get to (max. 6 po -

si zio ni)

To no di con fer
ma

Se le zio na re il nu me ro

Numero di progetto per una chiamata esterna verso il terminale ISDN

Ques ta fun zio ne può ess ere usa ta al dis po si ti vo ter mi na le ISDN se ques to sup por ta la fun zio ne »rete di ret ta« (key -
pad) con la con ver sa zio ne in cor so.

È in cor so una con ver sa zio ne e si de si de ra re gi strar la per un de ter mi na to pro get to.

g *50 t # q g

Chia ma ta In se ri re i nu me ri di pro get to 
(max. 6 po si zio ni)

To no di con fer
ma

Con ti nua re la con -
ver sa zio ne

Numero di progetto per una chiamata esterna 

Ques ta fun zio ne può ess ere usa ta al dis po si ti vo ter mi na le ana lo gi co op pu re ISDN se il ter mi na le ISDN non sup por ta
la fun zio ne »rete di ret ta« (key pad) con la con ver sa zio ne in cor so.

È in cor so una con ver sa zio ne e si de si de ra re gi strar la per un de ter mi na to pro get to.

g R *50 t # q R g

Chia ma ta In se ri re i nu me ri di
pro get to 

(max. 6 po si zio ni)

To no di con fer
ma

Con ti nua re la 
con ver sa zio -

ne

(fun zio ni key pad »re te di ret to«)

b 0 * oder # t a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re il co di ce di im pe -
gno li nea

Av via re il key pad Di gi ta re i co di ci Ri ag gan cia re il mi cro te le fo -
no

In via re un fax da un dis po si ti vo mul ti fun zio ne

b *773 t l

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re il co di ce per il te le fax del
grup po 3

Di gi ta re il nu me ro es ter no

As seg na re nu me ri di pro get to Uso
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Chia ma ta di ret ta

Telefonare con la chiamata diretta attivata

b t

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Ini zia re a di gi ta re il nu me ro te le fo ni co en tro il pe ri odo di tem po con fi gu ra to

Impostare ed attivare la chiamata diretta con numero telefonico

b *65 t # q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Nu me ro te le fo ni co (sen za
co di ce di im pe gno li nea)

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te -
le fo no

Nota:
Se si sol le va ades so nuo va men te il mi cro te le fo no, dopo un pe ri odo di tem po con fi gu ra to (im pos ta zio ne di base 5 se -
con di) vie ne com pos to il nu me ro di ret to in se ri to.

Disattivare/ attivare la chiamata diretta

b #65* op pu re *65# q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Chia ma ta di ret ta
dis at ti va re

Ri at ti va re la 
chia ma ta di ret ta

To no di con fer
ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Se la chia ma ta di ret ta vie ne dis at ti va ta, il nu me ro di ret to in se ri to ri ma ne me mo riz za to nel centralino.

Cancellare il numero diretto

b #65# q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Can cel la re la chia ma ta di ret ta To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Il nu me ro di ret to me mo riz za to è can cel la to

.

Chia ma ta in ter me dia

Du ran te una con ver sa zio ne in cor so si po trà con sul ta re un ul te rio re in ter lo cu to re. 
g Si ef fettua una con ver sa zio ne. 

Si de si de ra chia ma re un ul te rio re in ter lo cu to re.

R Pre me re il tas to R. 
Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne.

t Se si vuo le par la re con un in ter lo cu to re es ter no, di gi ta re prima lo 0.

Se dopo la se le zio ne del lo 0 si sen te il tono di oc cu pa to, il te le fo no usa to o non è abi li ta to alla se le zio ne es ter na op pu re la
linea è occupata.

t Com por re il nu me ro dell’interlocutore de si de ra to. 
Si sen te il tono di libero.

L’interlocutore vie ne chia ma to. 
L’interlocutore sol le va il mi cro te le fo no.

g Ef fettua re la con ver sa zio ne.

Per ter mi na re la chia ma ta in ter me dia di con sul ta zio ne, pre me re il tas to R del te le fo no ISDN.

op pu re Con l’uso dei te le fo ni ana lo gi ci:

Uso Chia ma ta di ret ta
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R0 Il col le ga men to in at te sa vie ne in ter rot to. Il col le ga men to in cor so ri ma ne attivo.

R1 Il col le ga men to at ti vo vie ne in ter rot to, ri tor nan do all’ultimo col le ga men to in attesa.

g Si con ti nua la con ver sa zio ne.

Effettuare una attesa di sistema

g Si ef fettua una con ver sa zio ne es ter na. Si de si de ra met te re in at te sa la chia ma ta per una at te sa di sistema.

R Pre me re il tas to R. Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne.

t
q

Se le zio na re uno dei 10 nu me ri in ter ni con fi gu ra ti op pu re il co di ce fis so *596. Si sen te il tono di con fer ma. 
Se si sen te il tono di oc cu pa to, se le zio na re il suc ces si vo numero interno configurato

a Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no, la chia ma ta es ter na vie ne mes sa in at te sa.

Rispondere ad una attesa di sistema

b Si de si de ra ri spon de re ad una at te sa di sis te ma.

t Se le zio na re uno dei 10 nu me ri in ter ni con fi gu ra ti op pu re il co di ce fisso *596.  

g Si ri spon de alla chia ma ta.

Av vi so di chia ma ta in at te sa

Nel cor so di una con ver sa zio ne si ha sem pre la pos si bi li tà di ri spon de re ad una se con da chia ma ta o di rifiutarla.

Permettere / disabilitare l’avviso di chiamata in attesa

b *  / # 58 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

per met te re / dis abi li ta re To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Rispondere ad una chiamata in attesa (chiamata intermedia verso il chiamante in avviso)

g Si ef fettua una con ver sa zio ne. 
Un se con do in ter lo cu to re chia ma.
Si av ver te l’avviso di chiamata.

R2 Di gi ta re il co di ce.

g Si è col le ga ti con l’interlocutore in av vi so di chia ma ta. La pri ma chia ma ta res ta in at te sa (ve de re »Chia ma ta in ter me dia«).
Per ul te rio ri pro ce du re con sul ta re an che »Chia ma ta al ter na ta« o »Conferenza a tre«.

Riprendere una chiamata in attesa

g Si ef fettua una con ver sa zio ne. Si av ver te l’avviso di chia ma ta.

a Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no (la pri ma con ver sa zio ne vie ne terminata).

l Il te le fo no squil la.

b Sol le va re il mi cro te le fo no. Si è col le ga ti con l’interlocutore in av vi so di chiamata.

Rifiutare una chiamata in attesa

g Si ef fettua una con ver sa zio ne. 
Un se con do in ter lo cu to re chia ma.
Si av ver te l’avviso di chiamata.

R0 Di gi ta re il co di ce per il ri fiu to del la chia ma ta in at te sa. Il chia man te può ess ere mes so nel la coda di at te sa, op pu re la chia -
ma ta vie ne ef fettua ta ed il chia man te sente il tono di occupato.

Av vi so di chia ma ta in at te sa Uso
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Trasferire una chiamata in corso da un telefono analogico

Se du ran te una con ver sa zio ne si av ver te l’avviso di chia ma ta, si po trà ri spon de re a ta le chia ma ta e  tras fe ri re la
chiamata in corso.

g Si ef fettua una con ver sa zio ne. Si av ver te l’avviso di chia ma ta.

R5 Di gi ta re il co di ce.

t Se le zio na re l’utente a cui si de si de ra tras fe ri re la chia ma ta in corso.

# Ter mi na re l’inserimento. 
Si è col le ga ti con l’interlocutore in av vi so di chia ma ta.

Tras fe ri re una chia ma ta con / sen za an nun cio

Trasferta interna delle chiamate senza annuncio

Si po trà tras fe ri re una chia ma ta, di gi tan do il nu me ro dell’interno de si de ra to e ri ag gan ci an do. L’interlocutore vie ne
chia ma to e ri spon de al la chia ma ta sol le van do il microtelefono.
g Si ef fettua una con ver sa zio ne es ter na.

R Pre me re il tas to R.
Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne.

t Com por re il nu me ro dell’interno de si de ra to.

Si sen te il tono di li be ro. 
L’interlocutore vie ne chia ma to.

Se si sen te il tono di oc cu pa to, pre me re an co ra una vol ta il tas to R per ri pren de re la chia ma ta in attesa.

a Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no. L’interlocutore vie ne chia ma to. L’interlocutore chia ma to sol le va il mi cro te le fo no e con ti -
nua la con ver sa zio ne con l’interlocutore es ter no. Se l’interno chia ma to non ri spon de, tras cor so un de ter mi na to tem po
con fi gu ra to nel la pro gram ma zio ne, la chiamata viene annunciata come richiamata. 

Trasferta di una chiamata con annuncio

Si de si de ra tras fe ri re una chia ma ta in ter na op pu re es ter na ad un in ter no, do po aver par la to con l’interlocutore
interno.
g Si sta ef fettu an do una con ver sa zio ne in ter na o es ter na. Si de si de ra tras fe ri re la con ver sa zio ne ad un al tro interlocutore.

R Pre me re il tas to R. Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne.

Se si sen te il tono di oc cu pa to, pre me re an co ra una vol ta il tas to R per ri pren de re la chia ma ta in attesa.

t Com por re il nu me ro dell’interlocutore de si de ra to.
Si sen te il tono di li be ro. 
L’interlocutore vie ne chia ma to.
L’interlocutore sol le va il microtelefono.

g Ef fettua re la chia ma ta in ter na.
An nun cia re all’interlocutore in ter no la tras fer ta del la chia ma ta in attesa.

a Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no.

L’interno chia ma to con ti nua la con ver sa zio ne.

(col le ga men to ECT)

Messa in comunicazione

Te ne re pre sen te che i dis po si ti vi ter mi na li ISDN pos so no usa re la fun zio ne »Col le ga« sol tan to at tra ver so un tas to o
una fun zio ne di me nu par ti co la re. La pro ce du ra di se gui to des crit ta va le unicamente per telefoni analogici.

Uso Tras fe ri re una chia ma ta con / sen za an nun cio
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g Si ef fettua una con ver sa zio ne con l’interlocutore 1. 
Vie ne seg na la ta una se con da chia ma ta, ad es. con l’avviso di chia ma ta in attesa.

R2 Di gi ta re il co di ce. 
L’interlocutore 2 ri spon de e si po trà par la re con lui. L’interlocutore 1 vie ne mes so in attesa.

R4 Si de si de ra met te re in co mu ni ca zio ne i due in ter lo cu to ri.
Di gi ta re il codice.

I due in ter lo cu to ri sono mes si in co mu ni ca zio ne. I cos ti del le chia ma te ven go no ad de bi ta te ri spet ti va men te agli uten ti che
han no stabilito i collegamenti.

Chia ma ta al ter na ta

g Si ef fettua una con ver sa zio ne e si de si de ra par la re con un ul te rio re in ter lo cu to re, es clu den do il pri mo dalla conversazione.

R Pre me re il tas to R. 
Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne.

t Se si vuo le par la re con un in ter lo cu to re es ter no, di gi ta re pri ma lo 0.

Com por re il nu me ro dell’interlocutore de si de ra to. 
Si sen te il tono di li be ro.
L’interlocutore vie ne chia ma to. 
L’interlocutore sol le va il microtelefono.

g Si ef fettua la con ver sa zio ne.
La pri ma con ver sa zio ne vie ne mes sa in attesa.

R2 Di gi ta re il co di ce per ri pren de re la pri ma con ver sa zio ne, la se con da con ver sa zio ne vie ne mes sa in at te sa. Di gi tan do il co -
di ce si po trà com mu ta re tra i due interlocutori.

op pu re
R0 La con ver sa zio ne in at te sa può ess ere ter mi na ta.

Di gi ta re il codice.

op pu re
R1 La con ver sa zio ne in cor so può ess ere ter mi na ta.

Di gi ta re il codice.

Se si sta ef fettu an do una chia ma ta al ter na ta tra un in ter no e un es ter no e si ri ag gan cia il mi cro te le fo no, la con ver sa -
zio ne vie ne ter mi na ta e gli al tri due in ter lo cu to ri ven go no mes si in comunicazione tra di loro!

Se si sta ef fettu an do una chia ma ta al ter na ta tra due in ter lo cu to ri es ter ni e si ri ag gan cia il mi cro te le fo no, la con ver sa -
zio ne in cor so vie ne ter mi na ta e quel la in at te sa vie ne annunciata come »richiamata«. 

Se du ran te la chia ma ta al ter na ta si pre mo no pri ma il tas to R e poi la ci fra 4, i due es ter ni ven go no mes si in co mu ni ca -
zio ne l’uno con l’altro e la pro pria con ver sa zio ne vie ne ter mi na ta. I cos ti ven go no ad de bi ta ti all’utente che ha avviato
le chiamate.

Con fer en za a tre 

g Si sta ef fettu an do una con ver sa zio ne con un in ter lo cu to re e si de si de ra coin vol ge re un ul te rio re interlocutore.

R Pre me re il tas to R. 
Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne.

Se si vuo le par la re con un in ter lo cu to re es ter no, di gi ta re prima lo 0.

t Com por re il nu me ro dell’interlocutore de si de ra to. 
Si sen te il tono di li be ro. L’interlocutore vie ne chia ma to. 
L’interlocutore sol le va il mi cro te le fo no. 

g Si de si de ra coin vol ge re l’interlocutore nel la pri ma con ver sa zio ne.

R3 Di gi ta re il co di ce.

Chia ma ta al ter na ta Uso
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d Si ef fettua la con fer en za.

d Si de si de ra es clu de re il pri mo in ter lo cu to re. L’interlocutore ri ma ne in attesa.

R2 Di gi ta re il co di ce.

g Si par la nuo va men te con il se con do in ter lo cu to re. Il pri mo in ter lo cu to re ri ma ne in attesa.

La con fer en za vie ne ter mi na ta se si ri ag gan cia il mi cro te le fo no. Un in ter lo cu to re coin vol to a pos te rio ri nel la con fer -
en za può ri ag gan cia re il mi cro te le fo no in un qual sia si mo men to. In tal ca so l’utente che ha av via to la con fer en za ri -
ma ne collegato con l’interlocutore rimanente.

De via zio ne di chia ma ta

Nota:
In base alla lung hez za del nu me ro te le fo ni co il cen tra li no ri co nos ce au to ma ti ca men te se la de via zio ne è im po sta ta
ver so un de ri va to in ter no op pu re es ter no. Per la de via zio ne del le chia ma te ver so l’esterno il nu me ro di des ti na zio ne 
deve ess ere quin di in se ri to sen za il co di ce di im pe gno linea.

Attivare la deviazione di chiamata

b * 61 / 62 / 63 t # q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

De via zio ne di chia ma ta in con di zio na ta /
De via zio ne di chia ma ta su li be ro non ri -

spon de /
De via zio ne di chiamata su occupato

Nu me ro di des ti na zio ne per la
de via zio ne di chia ma ta

(sen za co di ce di im pe gno linea)

To no di
con fer

ma

Ri ag gan -
cia re 

il mi cro -
te le fo no

Disattivare la deviazione di chiamata

b # 61 / 62 / 63 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

De via zio ne di chia ma ta in con di zio na ta /
De via zio ne di chia ma ta su li be ro non ri spon de /

De via zio ne di chiamata su occupato

To no di con fer
ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Es clu sio ne suo ne ria 

Disabilitare la segnalazione delle chiamate per terminali analogici

b *57 0 / 1 / 2 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Chia ma te in ter ne + es ter ne /
so lo chia ma te es ter ne /
so lo chia ma te interne

To no di con fer
ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Abilitare la segnalazione delle chiamate per i terminali analogici

b #570 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Uso De via zio ne di chia ma ta
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Dis tri bu zio ne del le chia ma te (Gi or no- / Not te)

Attivare la distribuzione delle chiamate del servizio giorno/notte per un team

b * / # 93 t q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Dis tri bu zio ne del le chia ma te
del ser vi zio gi or no / notte

Com por re il nu me ro
del team (00...39)

To no di con fer
ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Attivare la distribuzione delle chiamate del servizio giorno/notte per tutti i team

b * / # 93* q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Dis tri bu zio ne del le chia ma -
te del ser vi zio gi or no / notte

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo -
no

Citofonico (Citofono) - 
Usare una variante di distribuzione delle chiamate per un pulsante del campanello

b * / # 96 t t q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Dis tri bu zio ne del le
chia ma te del ser vi zio

gi or no / notte

Sce glie re il ci to -
fo no (1...4)

Se le zio na re il pul san te
del cam pa nel lo 

(1...3 (4))

To no di con fer
ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Citofonico (Citofono) - 
Usare le varianti di distribuzione delle chiamate per tutti i citofoni

b * / # 96* q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Dis tri bu zio ne del le chia ma -
te del ser vi zio gi or no / notte

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo -
no

Commutare tutte le distribuzioni di chiamata (tutti i team e chiamate citofoniche)

b * / # 9* q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Dis tri bu zio ne del le chia ma te
del ser vi zio gi or no / notte

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Commutare tutte le distribuzioni di chiamata

b * / # 9# q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Dis tri bu zio ne del le chia ma te 
del ser vi zio gi or no / not te

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo -
no

Teams

Abilitare (log in) / disabilitare (log out) un dispositivo terminale da un team

Ques ta pro ce du ra per met te di in clu de re op pu re es clu de re il pro prio te le fo no dal team.

b * / # 943 t q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

In clu de re/es clu de re un de ri va to Nu me ro del team
(00 ... 39)

To no di con fer
ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Dis tri bu zio ne del le chia ma te (Gi or no- / Not te) Uso
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Abilitare (log in) / disabilitare (log out) un dispositivo terminale da tutti i team

Ques ta pro ce du ra per met te di in clu de re op pu re es clu de re il pro prio te le fo no da tutti i team.

b * / # 943* q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

In clu de re/es clu de re un de ri va to To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

At ti va re le fun zio ni di pos to ope ra to re per un de ri va to interno

b * / # 91 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

At ti va re il ser vi zio gi or no /
At ti va re il ser vi zio notte

Co di ce To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Fol low me

Impostare/cancellare la deviazione di chiamata interna

b */# 64 t # q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Im pos ta re / can -
cel la re

Fol low me *1) To no di con fer
ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

*1) Nu me ro in ter no le cui chia ma te dov ran no ess ere de via te
Ades so le chia ma te ven go no seg na la te all’interno da cui è sta ta at ti va ta la funzione seguimi.

Impostare la deviazione di chiamata dall’esterno / cancellare

Sol le va re il mi cro te le fo no e com por re il nu me ro es ter no al qua le è sta to as seg na to il nu me ro di ser vi zio in ter no del
centralino.

Se l’attivazione del la de via zio ne di chia ma ta da re mo to è sta ta abi li ta ta si sen te il to no spe cia le di in vi to al la se le zio ne
del cen tra li no. Com mu ta re il te le fo no su selezione a toni:

t q * 64 t * t # q

PIN 2
una let te ra

To no di con fer
ma

Im pos ta re *1) Im pos ta re *2) To no di con -
fer
ma

t q # 64 t # q

PIN 2
una let te ra

To no di con fer
ma

Can cel la re *1) Can cel la re To no di con fer
ma

*1) Nu me ro in ter no le cui chia ma te dov ran no ess ere deviate

*2) Nu me ro di des ti na zio ne per la de via zio ne di chia ma ta (su es ter no sen za co di ce di impegno linea)

Quin di si sen te per cir ca un se con do il to no di con fer ma, do po il col le ga men to vie ne in ter ot to e si sen te il to no di oc -
cu pa to.
Ri ag gan cia re il microtelefono.

Uso At ti va re le fun zio ni di pos to ope ra to re per un de ri va to interno
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Mo bi le Integration internal  (log-in, log-off)

b * / # 944 q

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Abi li ta re (log in) / dis abi li ta re (log out) To no di con ferma

Mo bi le Integration internal  (log-in, log-off)

Sol le va re il mi cro te le fo no e com por re il nu me ro es ter no al qua le è sta to as seg na to il nu me ro di ser vi zio in ter no del
cen tra li no. Com mu ta re il te le fo no su se le zio ne a toni:

t q * / # 944 q

In se ri re PIN 2 To no di con ferma Abi li ta re (log in) / dis abi li ta re (log out) To no di con ferma

Se le zio ne in bloc co  (Aust ria)

b *55 0 op pu re t t # g

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Co di ce di im -
pe gno li nea

*1) Nu me ro te le fo -
ni co

*2)

*1) Per l’impegno mi ra to di una de ter mi na ta por ta ISDN es ter na op pu re di un fas cio di gi ta re il co di ce
corrispondente.

*2) Av via re la se le zio ne pre men do il tas to #.  So lo ades so la chia ma ta vie ne in via ta al la cen tra le telecom.

Instradamento automatico al minor costo (LCR)

Te ne re pre sen te che al cu ni ge sto ri ri chie do no l’iscrizione per po ter ef fettua re le chia ma te at tra ver so ta le ge sto re. Al -
cu ni di ques ti ge sto ri sta bi lis co no au to ma ti ca men te un col le ga men to nel ca so di clien ti non re gi stra ti per ef fettua re
la re gi stra zio ne. Se si in ter rom pe ta le col le ga men to du ran te la se le zio ne e si cer ca di ris ta bi lir lo di se gui to, po trà ri sul -
ta re in chia ma te di fet to se (il col le ga men to non vie ne sta bi li to). In tal ca so è ne ces sa rio dis at ti va re il ri spet ti vo gestore
nel LCR-Professional del CD-ROM Win-Tools e di aggiornare i record nel centralino.

La fun zio ne LCR può ess ere at ti va ta e dis at ti va ta sia at tra ver so il »Pro fes sio nal Con fi gu ra tor« sia con una pro ce du ra a 
cifre dal telefono.

At ti va re la fun zio ne LCR

b X ** q ==== q 7812 q

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer
ma

In se ri re PIN  
(0000 = im pos ta -

zio ne di base)

To no di con fer ma Co di ce To no di con fer
ma

Dis at ti va re la fun zio ne LCR

b X ** q ==== q 781# q

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer
ma

In se ri re PIN  
(0000 = im pos ta -

zio ne di base)

To no di con fer ma Co di ce To no di con fer
ma

Ser vi zi ho tel

Il cen tra li no dis po ne di una vas ta gam ma di ser vi zi al berg hie ri. L’uso di ques ti ser vi zi av vie ne da te le fo ni del la re cep -
ti on tra mi te il me nu di sistema del PABX.

Se le zio ne in bloc co  (Aust ria) Ser vi zi ho tel

19



Impostare lo stato della camera

Un co di ce da di gi ta re al te le fo no in ca me ra  per met te di re gi stra re l’attuale sta to del la ca me ra. Ques ta re gi stra zio ne
può ess ere va lu ta ta e vi sua liz za ta so lo in com bi na zio ne ad un software dei servizi hotel.

b *73 0 / 1 / 2 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

In se ri re lo sta to:
0 = Ca me ra non pu li ta

1 = Ca me ra pu li ta
2 = Ca me ra pu li ta e controllata.

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te -
le fo no

Sve glia

 Impostare la sveglia dal telefono in camera (singola sveglia)

b *72 =& § q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Ora Mi nu to To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro -
te le fo no

=& In se ri re l’ora tra 00 e 23 (Nell’esempio le ore 6)

§ In se ri re i mi nu ti tra 00 e 59  (Nell’esempio per le ore 6.30) 

Cancellare sveglia

b #72 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Impostare la sveglia dal »telefono della reception«

Ol tre all’impostazione per mez zo del te le fo no in ca me ra, in ca so dell’impostazione del la sve glia dal »te le fo no re cep ti -
on« si po tran no im pos ta re le sve glie per di ver si te le fo ni e per più giorni.

Rispondere alla sveglia

l b g a

Il te le fo no in ca -
me ra suo na

Sol le va re il mi cro te le fo no Mu si ca su at te sa op pu re an nun cio Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no, la sve -
glia è dis at ti va ta

Reset (te le fo no di sis te ma)

b ** t 900 t a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

PIN Nu me ro in ter no

Azionare MWI

b */# t # a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

At ti va re/dis at ti va re Nu me ro in ter no

Sve glia Azionare MWI
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Ci to fo no

Parlare con il citofono / aprire la porta

l b g R *99 x

Chia ma ta ci to fo -
ni ca

Sol le va re il mi cro te le fo no Con ver sa zio ne ci to fo ni ca Co di ce

x 1 /2/3/4 q a

1 = Apri por ta 1
2 = Apri por ta 2
3 = Apri por ta 3
4 = Apri por ta 4

To no di
con fer ma 

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Azionare l’apriporta

b *99 1 /2/3/4 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Co di ce Apri por ta 1/2/3/4 To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo -
no

Nota:
Nota: Se si sen te la chia ma ta ci to fo ni ca op pu re il cam pa nel lo del la por ta su un al tro te le fo no e si è au to riz za ti, si po -
trà se le zio na re il nu me ro del ci to fo no e ri spon de re alla chia ma ta ci to fo ni ca. 

Aprire la porta dai telefoni ISDN che non supportano la postselezione:

Per apri re la por ta ter mi na re la con ver sa zio ne ci to fo ni ca e ri ag gan cia re il mi cro te le fo no. 
Sol le va re nuo va men te il mi cro te le fo no e se le zio na re il co di ce dell’apriporta *991.... *994 .

Azionamento dell’apriporta da remoto

b t q t q *99t q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Nu me ro di ser -
vi zio

To no spe cia le
di in vi to al la

se le zio ne

PIN 2 To no di con -
fer ma

1=Apri por ta 1
2=Apri por ta 2
3=Apri por ta 3
4= Apri por ta 4

To no di con -
fer ma

Ri ag gan cia re il
mi cro te le fo no

Fun zio ni sen so re

Attivare e disattivare la chiamata d’allarme

b *95 t t q a

Sol le va re il mi cro -
te le fo no

Lis ta di chia ma ta d’allarme 
01 ... 36

Fun zio ne
0...2

To no di con fer
ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Fun zio ni sen so re Ci to fo no
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Lista di chiamata d’allarme 

I dis po si ti vi ter mi na li in se ri ti nel la lis ta ven go no sta bi li ti in via pre li mi na re nel la configurazione:
01x36 Lis ta di chia ma ta d’allarme  01...36.

Fun zio ne:
0 Dis at ti va re la chia ma ta d’allarme.

1 At ti va re la chia ma ta d’allarme in ter na.

2 At ti va re la chia ma ta d’allarme es ter na.

Confermare la chiamata d’allarme

Ad un te le fo no as seg na to all’ingresso sen so re la chia ma ta d’allarme può ess ere con fer ma ta. Se la chia ma ta d’allarme
av vie ne dall’esterno, la con fer ma de ve ess ere ef fettua ta at tra ver so un te le fo no ca pa ce di emettere toni DTMF.

l b *537 q a

La chia ma ta
d’allarme vie ne

seg na la ta

Sol le va re il mi cro te le fo no To no di con fer
ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Con tat ti di com mu ta zio ne

Nota:
In caso di in ter ru zio ne dell’alimentazione e dopo un re set, i con tat ti di com mu ta zio ne sono in po si zio ne di ri po so.

Inserire e disinserire il contatto di commutazione

b * / # 970 t q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

At ti va re/dis at ti va re Con tat to di com mu -
ta zio ne
01...12

To no di con fer
ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

Contatto di commutazione

b *971 t q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Con tat to di com mu ta zio ne
01...12

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo -
no

Il con tat to di com mu ta zio ne vie ne at ti va to per l’intervallo im po sta to nel la con fi gu ra zio ne (1... 999 secondi).

Con tat to di com mu ta zio ne a fun zio ne in ter rut to re (dall’esterno)

b t q t q x

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Nu me ro di ser vi zio To no spe cia le di in vi -
to al la se le zio ne

PIN 2 To no di con fer ma

x * / # 970 t q a

At ti va re/dis at ti va re Con tat to di com mu ta zio ne
01...12

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te -
le fo no

Ci to fo no Con tat ti di com mu ta zio ne
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Contatto di commutazione a funzione tasto (dall’esterno)

b t q t q x

Sol le va re il mi cro te -
le fo no

Nu me ro di ser vi zio To no spe cia le di in vi to al la
se le zio ne

PIN 2 To no di con fer ma

x *971 t q a

Con tat to di com mu ta zio ne
01...12

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo -
no

Il con tat to di com mu ta zio ne vie ne at ti va to per l’intervallo im po sta to nel la con fi gu ra zio ne (1 ... 999 secondi).

Call Through

Ques to co man do può ess ere ese gui to sol tan to da un te le fo no es ter no.

b t q t t g

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Se le zio na re il nu me ro 
te le fo ni co pre vis to dal 

mio cen tra li no per
Call Through

To no 1) In se ri re PIN Av via re la se le zio ne
del nu me ro di des ti -

na zio ne es ter no

1) Ques ta im mis sio ne di pen de dal la con fi gu ra zio ne del cen tra li no (con o sen za PIN, con iden ti fi ca zio ne chia man te
op pu re en tram bi).

Dial authorization with PIN (Blocco telefono)

Ques ta fun zio ne con sen te di uti liz za re per un al tro te le fo no le im pos ta zio ni per le chia ma te in us ci ta con fi gu ra te per
il pro prio te le fo no. Per tale ope ra zio ne sono ne ces sa rie li nee di nodo, au to riz za zio ni ecc. I cos ti sa ran no quin di ad de -
bi ta ti sul pro prio te le fo no. Chi ri ce ve la te le fo na ta vede, se pos si bi le, il Vo stro nu me ro di te le fo no o nome sul dis play
del suo te le fo no. Lo stes so vale an che nel caso di una chia ma ta in ter me dia. Il PIN vie ne as seg na to in ogni con fi gu ra -
zio ne per ogni par te ci pan te.

b *5* t t g

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

In se ri re PIN Av via re la se le zio ne del nu -
me ro di des ti na zio ne es ter -

no

Co di ci per so na liz za bi li 

Per le se guen ti fun zio ni il soft wa re del cen tra li no per met te di im pos ta re dei co di ci per so na liz za ti. In tal ca so al co di ce
preim po sta to del cen tra li no vie ne ag gi un to un nu me ro te le fo ni co dal pia no di numerazione interno del centralino.

I co di ci mo di fi ca ti pos so no ess ere ri por ta ti nel la ta bel la. Al le fun zio ni ‘impegno di un fascio’, ‘Attesa di sistema’ e
‘azionamento di un apriporta’ pos so no ess ere as seg na ti più codici.

Fun zio ne Sta to ba se del co di ce Co di ce mo di fi ca to

Co di ce di im pe gno li nea 0(UK9)

Dial authorization with PIN (Blocco telefono) Co di ci per so na liz za bi li 
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Ri spon de re al le chia ma te en tran ti del
gruppo

*0

Ri spos ta per as sen te per un de ter mi na to
de ri va to

*1t#

Se le zio ne bre ve dal la ru bri ca te le fo ni ca *#

As seg na zio ne di nu me ri di pro get to per
chia ma te esterne

*50

Im pe gno di un fas cio (8 co di ci) *8

At te sa di sis te ma (10 co di ci) *596

Azio na re un apri por ta (4 co di ci) *99

L’uso del le fun zio ni con i co di ci mo di fi ca ti av vie ne co me des crit to per la ri spet ti va fun zio ne. Si po trà usa re il co di ce
mo di fi ca to (nu me ro in ter no) o il co di ce des crit to nel ma nua le (tran ne per il codice di impegno linea).

 Cos ti per il col le ga men to/ Ad de bi ti

Per og ni chia ma ta es ter na il cen tra li no ge ne ra un re cord de gli ad de bi ti. In ques ti re cord ven go no me mo riz za te in for -
ma zio ni det ta glia te re la ti ve al la chia ma ta.
Ad esem pio: Da ta ed ora, du ra ta del la chia ma ta, nu me ro te le fo ni co del chia man te e del chia ma to, ti po di col le ga men -
to, addebiti ed eventuali numeri di progetto.

Per la re gi stra zio ne dei col le ga men ti es ter ni en tran ti ci so no due pos si bi li tà.

· Ven go no me mo riz za ti solo col le ga men ti en tran ti che dis pon go no di nu me ro di progetto.

· Ven go no me mo riz za ti tut ti i col le ga men ti en tran ti.

Output dei record degli addebiti

Per l’output dei re cord de gli ad de bi ti me mo riz za ti si han no di ver se pos si bi li tà. Ad esempio:

· su stam pan te tra mi te l’interfaccia RS232 

· su PC op pu re su lap top tra mi te l’interfaccia RS232 op pu re l’interfaccia USB

· Por ta ISDN in ter na

· Por ta LAN

Visualizzazione degli addebiti

I da ti del la re gi stra zio ne de gli ad de bi ti pos so no ess ere vi sua liz za ti su og ni dis po si ti vo ter mi na le che sup por ta ta le
fun zio ne. Per dis po si ti vi ter mi na li ISDN ed ana lo gi ci so no dis po ni bi li di ver se pro ce du re per trasmettere e
visualizzare gli addebiti.

Contascatti

Sul la ba se del le in for ma zio ni su gli ad de bi ti tras mes se, il cen tra li no ge stis ce un con tas cat ti per og ni uten te in ter no. A
ta le sco po gli ad de bi ti del le sin go le chia ma te ven go no som ma ti. I con tas cat ti per gli uten ti in ter ni pos so no ess ere vi -
sua liz za ti tra mi te il me nu del cen tra li no o il pro gram ma di do cu men ta zio ne ad de bi ti. All’occorrenza questi dati
possono anche essere cancellati.

Budget addebiti (limite di addebito)

Per og ni sin go lo uten te in ter no po trà ess ere im po sta to un bud get ad de bi ti. In ques to bud get ad de bi ti vie ne sta bi li to
l’importo op pu re gli scat ti che l’utente ha a dis po si zio ne. Do po che gli scat ti o l’importo im po sta ti so no esau ri ti,
l’utente po trà ef fettua re uni ca men te chia ma te in ter ne. Se il li mi te vie ne rag gi un to nel cor so di una con ver sa zio ne,

 Cos ti per il col le ga men to/ Ad de bi ti Dial authorization with PIN (Blocco telefono)
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ques ta po trà ess ere por ta ta a ter mi ne. Do po aver au men ta to op pu re can cel la to gli scat ti oppure gli importi si
potranno nuovamente effettuare chiamate esterne.

In ter rom pe re il col le ga men to ad In ter net dal telefono

Con una pro ce du ra di co man do un col le ga men to ad In ter net in cor so può ess ere in ter rot to da qual sia si telefono.

b #66# q a

Sol le va re il mi cro te le fo -
no

In ter rom pe re il col le ga men to ad In ter -
net

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Menu di sis te ma del cen tra li no

Il cen tra li no met te a dis po si zio ne dei te le fo ni di sis te ma un par ti co la re me nu con ten en te fun zio ni spe ci fi che. Il me nu 
e le ri spet ti ve ca rat ter is ti che ven go no ge sti ti es clu si va men te nel cen tra li no.
Il me nu di sis te ma met te a dis po si zio ne le se guen ti fun zio ni (Esem pi):
Ru bri ca te le fo ni ca del cen tra li no, Fol low me, chia ma ta di ret ta, at ti va re il ser vi zio gi or no / notte (distribuzione delle
chiamate), registrazione addebiti, servizi hotel

Nota:
La lin gua in cui ven go no vi sua liz za te le in for ma zio ni sul dis play può ess ere com mu ta ta. A tale sco po la lin gua de si -
de ra ta dev’essere im po sta ta per mez zo del pro gram ma del la ru bri ca te le fo ni ca. 

Per ac ce de re al me nu del cen tra li no se gui re le istru zio ni ri por ta te nel ma nua le del ri spet ti vo te le fo no di sistema.

Te le fo ni di sis te ma

Al le por te ISDN in ter ne del cen tra li no pos so no ess ere col le ga ti di ver si te le fo ni di sis te ma el meg. Do po il col le ga men -
to al cen tra li no ques ti te le fo ni ven go no iden ti fi ca ti au to ma ti ca men te co me te le fo ni di sis te ma. Il cen tra li no met te a
dis po si zio ne dei te le fo ni di sis te ma il me nu di sis te ma ed al tre fun zio ni par ti co la ri.
Ai te le fo ni di sis te ma ed al le tas tie re supp le men ta ri (op zio na li) dei te le fo ni di sis te ma pos so no ess ere im po sta ti dei
tas ti fun zio ne. La des cri zio ne, l’impostazione e l’uso di queste funzioni sono riportati nel rispettivo manuale del
telefono di sistema.

Nota:
Se vie ne in se ri to un nu me ro te le fo ni co per la se le zio ne at tra ver so un pro vi der SIP la se le zio ne stes sa del nu me ro av -
vie ne cir ca 5 se con di dopo aver im mes so l’ultima ci fra. Se dopo la di ci tu ra del nu me ro te le fo ni co vie ne pre mu to il
tas to can cel let to, la se le zio ne del nu me ro vie ne av via ta sub ito. Il ter mi na le deve ess ere in grado di selezionare il
cancelletto nel centralino. 

In ter fo no

La fun zio ne in ter fo no può ess ere usa ta per co mu ni ca re con te le fo ni di sis te ma e te le fo ni ISDN elmeg.

Se il col le ga men to in ter fo no non vie ne ter mi na to da uno de gli in ter lo cu to ri, do po un in ter val lo pre de fi ni to nel cen -
tra li no (ca. 2 minuti).´

Per met te re/vie ta re la fun zio ne in ter fo no

b * / # 590 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Per met te re / dis abi li ta re la fun -
zio ne 

in ter fo no

To no di con fer
ma

Ri ag gan cia re 
il mi cro te le fo no

In ter fo no In ter rom pe re il col le ga men to ad In ter net dal telefono
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Te le fo ni di sis te ma In ter fo no
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Ser vi zi

Con fi gu ra zio ne del le fun zio ni di al cu ne telefono

Al cu ne im pos ta zio ni sono pro tet te dal PIN 1 del cen tra li no. Nell’impostazione di base il PIN 1 è 0000. Con ser va re il
PIN 1 in un pos to si cu ro. Se si per de il PIN 1 il cen tra li no non po trà più ess ere con fi gu ra to tra mi te te le fo no. In caso di
aver di men ti ca to il PIN 1 ri vol ger si al pro prio ri ven di to re spe cia liz za to.

La »com mu ta zio ne da re mo to / azio na men to da re mo to« è pro tet ta dal PIN 2. 
L’accesso da re mo to per mez zo del PIN 2 a 6 ci fre è solo pos si bi le se ques to PIN 2 è sta to mo di fi ca to ri spet to
all’impostazione di base 000000.

Nota:
Alla fine del ma nua le per l’utente si tro va una pa gi na pie ga ta che ri por ta i co di ci per la con fi gu ra zio ne del le fun zio ni
per mez zo di un te le fo no. Stac ca re ques ta pa gi na se i co di ci de vo no ess ere uti liz za ti sol tan to dall’amministratore o
dal ser vi zio di as si sten za del PABX.

Dopo l’accesso alla con fi gu ra zio ne si po tran no im pos ta re le va rie fun zio ni per mez zo dei co di ci des crit ti. In fase di
pro gram ma zio ne il te le fo no non è rag gi un gi bi le.
Dopo aver con clu so con suc ces so una con fi gu ra zio ne, si sen te il tono di con fer ma. Ades so po trà ess ere con fi gu ra ta la
suc ces si va fun zio ne. Se si aspet ta più di 40 se con di tra un in ser imen to e l’altro, il cen tra li no ter mi na la con fi gu ra zio -
ne e si sen te il tono di oc cu pa to. Tut te le im pos ta zio ni pre ce den te men te con clu se con il tono di con fer ma ven go no
me mo riz za te dopo aver ri ag gan cia to il mi cro te le fo no. La me mo riz za zio ne av vie ne per la du ra ta di 10 se con di dopo
aver ri ag gan cia to il mi cro te le fo no. In ques to in ter val lo non dov rà ess ere ini zia ta una nuo va con fi gu ra zio ne del cen -
tra li no op pu re in ter rot ta l’alimentazione del cen tra li no.

Te le pro gram ma zio ne

Ques ta fun zio ne con sen te la con fi gu ra zio ne del cen tra li no da re mo to dal cen tro di ser vi zio op pu re il ca ri ca men to
dell’attuale soft wa re del cen tra li no. Si po trà av via re ques ta fun zio ne da un de ri va to del pro prio PABX op pu re di abi li -
ta re il cen tra li no per l’accesso da un PC es ter no (ad es. il ri ven di to re).

Collegamento di servizio da remoto uscente (soluzione a 2 canale B)

g Si chia ma il cen tro di ser vi zio. Si è col le ga ti con un tec ni co del cen tro di ser vi zio che spie ga la pro ce du ra da ese gui re. 

R Ap pe na il tec ni co del cen tro di ser vi zio lo chie de, si pre me il tas to R. Si sen te il tono in ter no di in vi to alla se le zio ne.

*792 Di gi ta re il co di ce.

Se si de si de ra no ef fettua re un col le ga men to con i ser vi zi di ma nu ten zio ne e di ag no si, di gi ta re il co di ce *794 

t Com por re il nu me ro te le fo ni co del cen tro di ser vi zio.

# Ter mi na re la pro ce du ra.

q Si sen te il tono di con fer ma. 

g Do po di ché si è ri col le ga ti con il tec ni co del cen tro di ser vi zio. 

Collegamento di servizio da remoto uscente (soluzione a 1 canale B)

b *792 t # g a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Nu me ro te le fo ni co
del cen tro di ser vi zio

Col le ga men to con il
cen tro di ser vi zio 

Ri ag gan cia re
 il mi cro te le fo no

Se è sta bi li to un col le ga men to con il cen tro di ser vi zio si sen te la mu si ca su at te sa in ter na. 
Ap pe na i dati sono sta ti tras mes si il cen tro di ser vi zio in ter rom pe il col le ga men to. Si sen te il tono di oc cu pa to.

Con fi gu ra zio ne del le fun zio ni di al cu ne telefono Ser vi zi

27



Terminare un collegamento di servizio da remoto entrante attivo

Un col le ga men to sta bi li to dal cen tro di ser vi zio può ess ere ter mi na to con la se guen te pro ce du ra.

b #792 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Impostare l’abilitazione per una chiamata di servizio entrante

Il cen tra li no può ess ere abi li ta to per l’accesso da par te di un uten te es ter no. L’abilitazione del cen tra li no av vie ne per
30 mi nu ti.

b *782 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Impostare l’abilitazione per una chiamata di servizio entrante (senza controllo del sottoindirizzo)

Il cen tra li no può ess ere abi li ta to per l’accesso da par te di un uten te es ter no. L’abilitazione del cen tra li no av vie ne per
30 mi nu ti.

b #782 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

An nul la re l’abilitazione per un col le ga men to di ser vi zio en tran te

Si po trà can cel la re un’abilitazione pro gram ma ta per l’accesso di ser vi zio  di un uten te es ter no. In tal caso non vie ne
in ter rot to il col le ga men to di ser vi zio già at ti vo.

b #799 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Ac ces so RAS per la di ag nos ti ca gate way

Abilitazione per 30 minuti

Sie kön nen die TK-An la ge für die Ein wahl ei nes ex ter nen Teil neh mers frei ge ben. Die Frei schal tung der TK-An la ge
er folgt für 30 Mi nu ten.

b *52# q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Abilitazione per 30 minuti con numero telefonico preimpostato

Il cen tra li no può ess ere abi li ta to per l’accesso da par te di un de ter mi na to uten te es ter no. L’abilitazione del cen tra li no
av vie ne per 30 mi nu ti se il nu me ro te le fo ni co del chia man te cor ri spon de al nu me ro te le fo ni co preim po sta to.

b *52 t # q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

Di gi ta re il nu me ro 
es ter no

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro -
te le fo no

Ser vi zi Ac ces so RAS per la di ag nos ti ca gate way
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Cancellazione dell’abilitazione 

Un col le ga men to di ser vi zio per l’accesso di un uten te es ter no può ess ere can cel la to. In tal caso un col le ga men to di
ser vi zio già at ti vo non vie ne in ter rot to.

b #52 q a

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer ma Ri ag gan cia re il mi cro te le fo no

Ac ces so RAS per la di ag nos ti ca gate way Ser vi zi
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Con fi gu ra zio ne tra mi te te le fo no (am mi nis tra to ri)

Ag gi or na men to (Up da te) del le ta bel le di ta rif fa zio ne LCR (call-by-call con ta bel le di ta rif fa zio ne) (fino a
versione 6.3)

b *798 t #

Sol le va re il mi cro te le fo no
(Nes sun ac ces so al la con fi gu ra zio ne)

Nu me ro te le fo ni co del ge sto re del ser vi zio LCR
»Te le da ta-Up da te« (090090000561)

La pro ce du ra di se gui to des crit ta dov rà ess ere ese gui ta all’inizio del la con fi gu ra zio ne.

b ** q ==== q

Sol le va re il mi -
cro te le fo no

To no di con fer ma Di gi ta re il PIN 1 To no di con fer ma

Mo di fi ca re il PIN 1 op pu re PIN 2

911 op pu re 912 t t q

Mo di fi ca re PIN 1 (a 4 ci fre) Mo di fi ca re PIN 2
(a 6 ci fre)

In se ri re un
 nuo vo PIN

In se ri re un nuo vo
PIN

(Con fer ma re)

To no di con fer ma

Im pos ta re la de via zio ne di chia ma ta (1 - fis sa, 2 - su as sen te, 3 - su occupato)

7 1/2/3 =x& !x$ X t t # q

Se le zio na re
la de via zio ne 
di chia ma ta

Mo du lo Por ta In di ce Scel ta del
ser vi zio

Nu me ro te le -
fo ni co es ter -

no

Can cel la re la de via zio ne di chia ma ta (1 - fis sa, 2 - su as sen te, 3 - su occupato)

7 1/2/3 =x& !x$ X t # q

Se le zio na re la
de via zio ne di

chia ma ta

Mo du lo Por ta In di ce Scel ta del ser -
vi zio

At ti va re la fun zio ne Least Cost Rou ting (LCR)

781 2  /  # q

Co di ce LCR ON-Dis at ti va re To no di con fer ma

Com mu ta zio ne da re mo to/ azio na men to da re mo to: per met te re / vietare

780 */# q

Co di ce per met te re / vie ta re To no di con fer ma

Im pos ta re data ed ora

98 =!x§! =!x!" ==x)) ==x"§ ==x%) q

Co di ce Gi or no Me se An no Ora Mi nu to To no di con fer ma

Con fi gu ra zio ne tra mi te te le fo no (am mi nis tra to ri)
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Ri pris ti no dell’output dei re cord ad de bi ti

809 q

Co di ce To no di con fer ma

Az ze ra re il con tas cat ti per uno o per tut ti gli uten ti in ter ni

850 t   op pu re   *

Co di ce Nu me ro in ter no op pu re * per tut ti gli 
uten ti in ter ni

Im pos ta re il bud get ad de bi ti

830 t t # q

Co di ce Nu me ro in ter no Im por to (max. 6 po si zio ni,
con fat to re 1000)

To no di con fer ma

Can cel la re il bud get ad de bi ti

830 t # q

Co di ce Nu me ro in ter no To no di con fer ma

At ti va re / dis at ti va re il bud get ad de bi ti per un utente

890 t */# q

Co di ce Nu me ro in ter no At ti va re / dis at ti va re To no di con fer ma

At ti va re/ dis at ti va re out put dei re cord de gli ad de bi ti at tra ver so l’interfaccia seriale

80 *  /  # q

Co di ce At ti va re / dis at ti va re To no di con fer ma

Ri pris ti na re le im pos ta zio ni di base (Re set)

999

Co di ce

Re set per uno o per tut ti gli uten ti in ter ni

900 t  op pu re   * q

Co di ce Nu me ro in ter no op pu re * per tut ti gli 
uten ti in ter ni

To no di con fer ma

Abi li ta zio ne del la re gi stra zio ne di un he ad set DECT per 5 minuti

782* q

Co di ce To no di con fer ma

Con fi gu ra zio ne tra mi te te le fo no (am mi nis tra to ri)
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Istru zio ni per l'uso
Ita lia no

el meg ICT


