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Diese Bedienungsanleitung soll Ihnen beim Umgang mit Ihrer ISDN-Telekom-
munikationsanlage (TK-Anlage) helfen.

Egal, ob Sie Ihre TK-Anlage geschéftlich oder privat nutzen, sie bietet Ihnenin
jedem Fall einen besonderen Telefonkomfort und Spal3 beim Telefonieren.

Nehmen Sie sich ein wenig Zeit und probieren Sie einmal die Funktionen die-
ser ISDN-Telekommunikationsanlage aus, damit Sie das ganze Angebot an
Leistungsmerkmalen der TK-Anlage nutzen lermen.

© 2000-2001 ELMEG GmbH & Co. KG - Alle Rechte vorbehalten.

Ein Nachdruck dieser Dokumentation - auch auszugsweise - ist nur zulassig
mit Zustimmung des Herausgebers und genauer Nennung der Quellenanga-
be, unabhangig von der Art und Weise oder den Medien (mechanisch oder
elektronisch), mit denen dies erfolgt.

Funktionsbeschreibungen dieser Dokumentation, die sich auf Softwarepro-
dukte anderer Hersteller beziehen, basieren auf der zur Zeit der Erstellung
oder Drucklegung verwendeten Software.

Die in dieser Dokumentation verwendeten Produkt- oder Firmennamen sind
unter Umsténden Uber die Eigentlmer geschutzte Warenzeichen.
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1.1

Beschreibung

TK-Anlagen-Beschreibung

Die TK-Anlage ist eine ISDN-Telekommunikationsanlage zur Anschaltung an
das Euro-ISDN (DSS1). Die TK-Anlage verfugt Uber externe ISDN-AnschlUs-
se, die zur Anschaltung an den ISDN-Anschluss des Netzbetreibers konfigu-
riert sind. Je nach TK-Anlage kénnen mehrere ISDN-Anschlisse wahlweise
als interner oder als externer ISDN-Anschluss eingestellt werden. Die An-
schlussart des externen ISDN-Anschlusses ist umprogrammierbar zwischen
Mehrgerateanschluss und Anlagenanschluss. Es lassen sich je nach TK-An-
lage im Grundausbau bis zu 8 analoge Endgerate anschlieBen. Der Einsatz
von Turfreisprecheinrichtungen und externer Wartemusik (Music on Hold) ist
moglich. Weiterhin sind Modul-Steckplatze flr die Erweiterung der ISDN-
und a/b-Anschllsse vorgesehen. Die Vergabe von internen Rufnummern
(bei Anlagenanschluss das Ziel flir die Durchwahlrufnummer) ist zwischen
00...99 frei wahlbar. Die Leistungsmerkmale flir analoge Endgeréte lassen
sich nur mit Endgeréaten nutzen, die nach dem MFV-Wahlverfahren wahlen
und eine Flash-Taste besitzen.

Ab Software-Version 5.4 ist die Erkennung der Flash-Lange ist in der
PC-Konfigurierung einstellbar.

Analoge Endgerate, die nach dem IWV-Wahlverfahren wéhlen, kdnnen keine
Funktionen oder Kennziffern nutzen. Beachten Sie bitte, dass nicht alle im
Handel angebotenen ISDN-Endgeréate die von der TK-Anlage bereitgestell-
ten Leistungsmerkmale Uber ihre Tastenoberflache nutzen kénnen.

Alle angeschalteten Endgerate mussen die Zulassung der »TK-Endgerate-
Richtlinie« oder »R&TTE-Richtlinie« besitzen.



1.2

1.2.1

Sicherheitshinweise

Wichtige Hinweise zur Handhabung der TK-Anlage

Durch unbefugtes Offnen der TK-Anlage und unsachgemaBe Reparatu-
ren kdnnen Gefahren flr den Benutzer entstehen.

Ziehen Sie den 230 V~ Netzstecker, bevor Sie den Gehausedeckel entfer-
nen und Arbeiten am Anschlussklemmenfeld vornehmen. Setzen Sie den
Gehausedeckel wieder auf, bevor Sie den 230 V~ Netzstecker stecken.

Es durfen keine FlUssigkeiten in das Innere der TK-Anlage gelangen. Sie
kénnen dadurch einen elektrischen Schlag bekommen. In die TK-Anlage
eindringende Flissigkeiten konnen die Zerstérung der TK-Anlage zur Fol-
ge haben.

Wahrend eines Gewitters sollten Sie keine Leitungen anschlieBen oder
trennen.

Es durfen an die TK-Anlage nur Gerate angeschlossen werden, die
SELV-Spannung (Sicherheits-Kleinspannungs-Stromkreis) liefern
und/oder der ETS 300047 entsprechen. Die bestimmungsmaBige Ver-
wendung von zugelassenen Endgeraten erflllt diese Vorschrift.

Suchen Sie einen Montageort aus, der max. 1,5 Meter von einer 230V~
Netzsteckdose und dem NTBA (ISDN-Anschluss) entfernt ist.

In der N&he des Montageortes sollte sich eine »Erdleitung« (Wasserlei-
tung, Heizungsleitung oder Potentialausgleichsschiene der Hausinstallati-
on) befinden.

Die TK-Anlage wird an das 230 V~ Netz angeschlossen. Beachten Sie bit-
te, dass die Installation des Elektroanschlusses (Schukosteckdose) fur die
TK-Anlage (ggf. Zusatzgerate) jederzeit frei zugénglich sein muss und
durch eine konzessionierte Elektrofachkraft durchgefihrt werden muss,
um Geféhrdungen von Personen und Sachen auszuschlieBen! Sehen Sie
moglichst einen separaten Stromkreis fir den 230 V~ Anschluss lhrer
TK-Anlage vor. Durch Kurzschllsse anderer Geréate der Haustechnik wird
so die TK-Anlage nicht auBer Betrieb gesetzt.

Wirempfehlen Ihnen, die TK-Anlage zum Schutz gegen Uberspannungen,
wie sie bei Gewittern auftreten kénnen, mit einem Uberspannungsschutz
zu installieren. Setzen Sie sich diesbezlglich mit Ihrem Elektroinstallateur
in Verbindung.

Um eine gegenseitige Beeintrachtigung auszuschlieBen, montieren Sie die
TK-Anlage nicht in unmittelbarer Nahe von elektronischen Geraten wie
z.B. HiFi-Geraten, Blrogeraten oder Mikrowellengeraten.

Vermeiden Sie auch einen Aufstellort in der Nahe von Warmequellen, z.B.
Heizkdrpern oder in feuchten Raumen.

Die Umgebungstemperatur darf 40° C (elmeg C46xe-rack 50°C) nicht
Uberschreiten.
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1.23

Reinigen

Beachten Sie bitte folgende Punkte: Sie kénnen Ihre TK-Anlage problemlos
reinigen. Verwenden Sie dazu ein leicht feuchtes Tuch oder ein Antistatik-
tuch. Benutzen Sie keine Losungsmittel! Verwenden Sie niemals ein trocke-
nes Tuch; die elektrostatische Aufladung kénnte zu Defekten in der Elektronik
fuhren. Achten Sie auf jeden Fall darauf, dass keine Feuchtigkeit eindringen
kann und dadurch Ihre TK-Anlage Schaden nimmt.

Netzausfall

Bei einem Netzausfall (230V~ Netzspannung) ist die TK-Anlage nicht be-
triebsbereit und Sie kdnnen somit weder intern noch extern telefonieren. Ein
notspeisefahiges ISDN-Endgerat kann je nach modularer TK-Anlage Uber
das Modul Notspeisung (NSP) betrieben werden.

Bei Netzwiederkehr werden bei Netzausfall getrennte Intern- und Externver-
bindungen nicht wieder automatisch verbunden.

Die Uber die Konfigurierung eingerichteten Leistungsmerkmale bleiben vom
Netzausfall unberdhrt.



1.3

Leistungsmerkmale

Amtsberechtigungen (international, national, Ortsnetz, halbamtsberech-
tigt, nicht amtsberechtigt) je Anschluss konfigurierbar.

Amtsholung Uber Kennziffer (einstellbar O...9).
Analog-Endgeréte-Merkmale.

Die analogen AnschllUsse sind fir (Schnurlos-)Telefone, Telefax Gruppe
2/3, Anrufbeantworter, Modem, Kombigerét , Voice-Mail-Systeme konfi-
gurierbar.

Anklopfen automatisch, Anklopfsperre (konfigurierbar).
Anrufbeantworter-Gesprach Gbernehmen.

Anrufschutz fUr interne und/oder externe Anrufe.

Anrufvarianten (AVA).

Anrufweiterschaltung des Mehrgerate- oder Anlagenanschlusses in der
Vermittlungsstelle fir Dienste und MSN's.

Anrufweiterschaltung intern/extern flr jedes Endgerét konfigurierbar (An-
rufweiterschaltung »sofort«, »bei Besetzt«, »nach Zeit«) innerhalb der Anla-
ge.

Anrufweiterschaltung je Endgerat flir den Anlagenanschluss (Partial Re-
routing).

Anrufweiterschaltung wéhrend des Anrufes (Call Deflection).

Ansage.

Anschaltung eines Voice Mail Systems.

Anschlussart (Euro-ISDN; DSS 1):

Mehrgeréte- oder Anlagenanschluss und Mischbetrieb.

Ein interner ISDN-Anschluss ist vergleichbar mit einem ISDN- Basisan-
schluss (Mehrgerateanschluss) eines Netzbetreibers. Je internem SO-Bus
kdnnen bis zu 8 ISDN- Endgerate angeschlossen und verwaltet werden.
Davon steht fur ISDN-Telefone ohne eigene Stromversorgung eine Spei-
seleistung von max. 4 W je internen ISDN-Anschluss zur Verfligung. Fur
jeweils 2 ISDN-Endgerate kann je internen ISDN-Anschluss gleichzeitig
eine Verbindung bestehen (2 B-Kanale, 1 D-Kanal pro ISDN-Anschluss).
Der interne ISDN-Anschluss ist hier gleichzeitig und automatisch die Sys-
tem-Schnittstelle flr die ISDN-Systemtelefone und elmeg DECT100.
Automatische Amtsholung je Endgeréat konfigurierbar.

Automatische Umleitung der Externanrufe auf die Anrufvariante bei fal-
scher oder fehlender Durchwahl.

Automatische Wahlwiederholung in Verbindung mit Systemtelefonen.
Automatischer Rickruf bei freiem oder besetztem Intern-Teilnehmer.
Berechtigungsumschaltung der Endgerate nach Uhrzeit.
Benutzerdefinierte Zeichentbermittlung (UUST).

Datenschutz fur Telefax und Modem.

Datum und Uhrzeit manuell einstellbar.

Datum-/Uhrzeit-Ubernahme aus dem ISDN-Netz.

Direktruf.



Display-Anzeige der Systemtelefone in Landessprache einrichtbar.
Dreierkonferenz intern / extern.

Durchsage.

Durchsage fiir DECT 100.

Endgeraten Namen zuordnen.

Externe Wartemusik einspielbar (z.B. von einem CD-Player).
Externes und internes Halten, Makeln und Dreierkonferenz.

Fernzugang, Firmware-Fernladung Uber ISDN oder lokales Firmwa-
re-Download via ISDN und V.24-Schnittstelle.

Fangen.

Flashfunktion flr MFV. Dauer Uber die PC-Konfigurierung einstellbar
(Ab Software-Version 5.4).

Follow me (Rufumleitung nachziehend) intern und extern (PIN-geschitzt).
GespréachsUbergabe (auch Extern nach Extern).

Gezielte Amtsholung Uber einen bestimmten ISDN-Anschluss durch
Kennziffernwahl.

Halten in der TK-Anlage oder in der Vermittlungsstelle.
Heranholen von Anrufen aus Gruppen.
Hotelfunktionen

Interne Wartemusik schaltbar: Aus, 2 Melodien.

ISDN Business-Phone elmeg C100/C300/ C310.
ISDN Easy-Phone elmeg C90.

ISDN Systemtelefon elmeg CS100 / CS300/ CS310/ CS 320, Tastener-
weiterung T100/ T300.

Konfiguration Uber PC oder einzelne Leistungsmerkmale Uber Telefon.
Konfigurationsschutz tber PIN.
Kurzwahl (Ziele aus dem Telefonbuch).

LCR: universelles kostenoptimiertes Routing mit automatischem kosten-
gunstigem Tabellenupdate ohne vertragliche Bindung.

LCR je Endgerét einrichtbar.

LED- Anzeigen.

Makeln und Halten mehrerer Intern-/Extern-Teilnehmer.
Mehrfaches Halten und Weitervermitteln von Rufen aus Ruckfrage.
MFV- und eingeschrankt IWV-Betrieb.

Mobiles ISDN Systemtelefon elmeg DECT100.

Modul Ansage.

Module zur flexiblen Erweiterung (analoge- und ISDN-AnschlUsse).
MSN gezielt mitsenden.

Multiport-Unterstitzung flr analoge Kombigerate.
Notrufnummermn (6 Rufnummern).

Notruftelefon am analogen Anschluss oder ISDN-Anschluss / Alarman-
schluss.



Parken und Umstecken von ISDN- Endgeraten am internen Mehrgerate-
anschluss.

PC-Tel als Standard-CTI-Applikation und elmeg WIN-Tools auf CD-ROM
im Lieferumfang.

Raumuberwachung von Intern und Extern.

(Raumuberwachung von Extern Uber PIN geschitzt).

Rezeptionstelefon.

Richtungsausscheidung (gehende Gesprache kénnen je Nebenstelle ge-
zielt einem externen ISDN-Anschluss zugeordnet werden).

Ruckfragen (analoge und ISDN Endgerate).

Ruckruf bei Besetzt.

Ruckruf bei besetztem Extern- Teilnehmer (CCBS).

Rufnummern/MSNs.

Durchwahl zu allen Endgeraten am Anlagenanschluss mit 1-, 2- oder
3stelliger Durchwahlrufnummer; Frei konfigurierbare interne Rufnummern;
Flexible Zuordnung der MSN (ext. Rufnr.) oder feste Durchwahlnummern
zu den internen Rufnummern (max. 10).

Rufnummerntbermittiung (CLIP) auf die analogen AnschlUsse.
Rufnummernibermittiung (CLIP/COLP).

Sammelruffunktion (gleichzeitig, linear, rotierend oder ab Software-Versi-
on 5.4 aufbauend ) fir Anrufvariante, Team- oder TFE-Anrufvariante O.
Symmetrische analoge Schnittstellen fir einfache Installation.
Systemtelefonie durch Abstimmung von TK-Anlage und Systemtelefo-
nen.

Tag- und Nachtschaltungen zentral umschaltbar (auch Systemtele-
fon-Anzeige).

Tag-/Nachtschaltung von Teams, Anrufvariante und TFE-Anrufvarianten
von berechtigten Telefonen schaltbar oder automatisch durch 2 Wo-
chen-Kalender mit 4 Umschaltzeiten gesteuert.

TAPI- Kompatibilitat.

Team-Namen (ab Software-Version 5.4).

Telefonbuch auslesen.

Telefonbuch mit 8 Zeichen Suchfunktion.

Telefonbuch in der TK-Anlage (Eintrage mit Namen und Rufnummer).
Telefonbuch: Anzeige des Namens im Display des Systemtelefons.
Zugriff auf das Telefonbuch durch Systemtelefone und elmeg DECT100.
TFE-Merkmale:

Anschlussmaoglichkeit flr ein elmeg Modul TFE. Es werden bis zu 3 Klin-
geltaster unterstutzt.

Turrufverteilung auf bis zu 8 interne Ziele oder 1 externes Ziel je Klingeltas-
ter.

TFE-Berechtigung zum TUr6ffnen je Nebenstelle konfigurierbar.

TFE-Rufe heranholen, TFE anrufen.

TFE-Rufe extern weiterschalten (Apothekerschaltung) in je einer TFE-Tag-
und Nachtvariante.

TFE-Voice-Mail (TFE-Ruf an Anrufbeantworter).



Zentralklingelanschluss.

Zweitklingelanschluss.

Meldeeingange.

Schaltkontakte von Intern und Extern (Fernwirken) zu schalten.
ZeitUberwachung fur TFE-Externgespréche.

Transparentes Weiterreichen von Subadressierungsinformationen aus
dem ISDN-Netz an die ISDN- Endgeréte.

Ubertragung von 16 kHz- Geblihrenimpulsen an die analoge Anschliisse.
(16 kHz auf12 kHz umschaltbar).

UhrzeitUbernahme.

Umlegen besonderer Art .

Unterdriickung der Rufnummerntbermittlung (CLIR, COLR).
Unterdrickung der Rufnummernibermittlung bei analogen Endgeréten
(CLIR).

Unterschiedliche Rufe flr intern/extern/TFE an analogen Endgeraten.
UhrzeitUbernahme.

Verbinden in der TK-Anlage (ECT).

Verbinden in der Vermittlungsstelle.

Verbindungsdatenerfassung.

Je Endgerat kann eingerichtet werden, zu welcher MSN am Mehrgeréate-
anschluss Kosten zugeordnet werden.

Zentrale Kostenerfassung je Endgerat konfigurierbar.

Limit je Endgerat (Taschengeldkonto).

Kostenauswertung in Einheiten oder Wahrungsbetrdgen automatisch
nach Vorgaben des Netzbetreibers.

Speicherung von Einheiten oder Wahrungsbetragen (je nach Netzbetrei-
ber) pro Endgerat in der TK-Anlage.

Ausgabe kompletter Verbindungsdatensatze (Datum, Uhrzeit, Ge-
sprachsdauer, Nebenstellen-Nr., Rufnummer, Rufnummernanzeige fur
Datenschutz konfigurierbar, Ausgabe der Verbindungsdatensétze an se-
riellen Drucker oder PC.

Speicherung der letzten Verbindungsdatensatze in der Anlage (z.B. ca.
2000 Datenséatze bei C88m).

Projekt-/Mandantennummernzuordnung zu den Verbindungsdatensat-
zen.

Kostentrennung Business/Home oder flr Burogemeinschaften moglich.
Kosteninformationen des ISDN (wéhrend, oder am Ende der Verbindung)
werden an ISDN-Endgeréate durchgereicht oder an analoge Endgerate als
12/16 kHz- GebUhrenimpuls Ubertragen.
Verbindungsdatentberlauf-Signalisierung (ab Software-Version 5.4).
Vormerken von Amtsleitungen.

Vorrangschaltung fur Notrufe.

Wahlkontrolle

Sperrwerk (10 Rufnr.)

Freiwerk (30 Rufnummern) (60 Rufnummern ab Software-Version 5.4).
Wechselsprechen.

Wechselsprechen fiir DECT 100.
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* Weckruf.

® Weiterleiten von Rufen ohne Annahme (CD, Call deflection).

® WIN-Tools Uber V.24 oder internen ISDN-Anschluss.

® Zeitiberwachung fur TFE-Externgespréche.

® Zentrale Kurzwahl Gber das Telefonbuch.

® Zentrale Konfiguration der Systemtelefone (ab Software-Version 5.4)

Inhalt der Verpackung:

* 1 TK-Anlage.
® 1 Netzanschlussschnur (nur elmeg C46xe-rack).
® \erbindungskabel fir die Module (nur elmeg C46xe-rack).
® |SDN-Anschlussschnur (nicht bei eimeg C46xe-rack)
® 1 PC-Anschlussschnur.
® 1 Bedienungsanleitung.
® 1 Montageanleitung.
¢ 1 CD-ROM fur die PC-Konfigurierung unter
Windows 95/98/ ME, und Windows NT /2000.
WIN-Tools.
- Bedienungsanleitung als PDF-File
- Montageanleitung als PDF-File.
® 4 GerateflBe flir die Tischmontage (nur elmeg C46xe-rack).
® Beutel mit Anschlussklemmen (nur wenn nicht bereits in der TK-Anlage
bestlckt und nicht fur elmeg C46xe-rack)
® Bohrschablone ( nicht bei elmeg C46xe-rack).
® 3 Dubel und Schrauben ( nicht bei elmeg C46xe-rack).
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Symbole, H6rténe und Ruftakte

Beachten Sie bitte: Verschiedene Endgeréte zeigen moglicherweise nicht die
gleichen Hortdne, Ruftakte und Bedienprozeduren.

Verwendete Symbole
Dieses Symbol fordert Sie zum Abheben des Horers lhres Telefons
auf.

Dieses Symbol zeigt Ihnen den Gesprachszustand an. Sie haben den
Horer Ihres Telefons abgehoben.

Dieses Symbol fordert Sie zum Auflegen des Hérers Ihres Telefons auf
oder das Telefonistin Ruhe.

Dieses Symbolzeigt eine Signalisierung aneinem Endgerétan, z.B. Ihr
Telefon klingelt.

Dieses Symbol fordert Sie zur Wahl einer Rufnummer auf.

Eines dieser Symbole fordert Sie zur Wahl der gezeigten Ziffer oder ei-
nes Zeichens auf.

Diese Symbole zeigen eine Auswahl von Ziffern oder Zeichen an, von
denen Sie das entsprechende Zeichen wahlen kénnen.

Dieses Symbol fordert Sie zur Wahl einer bestimmten Auswahl (Ziffern
oder eines Zeichens) aus einer Liste oder Tabelle auf.

Dieses Symbol fordert Sie auf, die Flash-Taste (Signaltaste) zu dri-
cken.

Dieses Symbol zeigt an, dass im Horer ein Quittungston zu héreniist.

Dieses Symbol zeigt ein Konferenzgesprach an.

Dieses Symbol weist auf eine Konfigurierung hin. Sie muissen vor der
Kennzifferneingabe den "Einstiegin die Konfigurierung" eingeben (sie-
he Seite 97).
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Horténe

Die folgenden Horténe beschreiben die Signalisierung der TK-Anlage bei Ver-
wendung von Telefonen.

[ /- — T

Internwahlton in Deutschland und in Osterreich (440 Hz)

Internwahlton in der Schweiz (440 Hz)

Internwahlton. Nach Abheben des Hbrers hdren Sie diesen Ton. Er signali-
siert lhnen, dass Sie wahlen kénnen. Nach 40 Sekunden wechselt er in den
Besetztton, legen Sie dann den Hérer auf und heben Sie ihn wieder ab. Sie
horen dann erneut den Internwahlton.

MO TWT TN DT WM DO WM W

Besetztton und negativer Quittungston (440 Hz)

Besetztton. Wenn Sie diesen Ton horen, ist der gewahlte Extern- oder Intern-
teilnehmer nicht erreichbar.

Negativer Quittungston. Wenn Sie diesen Ton horen, ist die gewahite Funkti-
on nicht nutzbar, das Leistungsmerkmal nicht eingerichtet oder geldscht.

I
Positiver Quittungston (440 Hz)

Dieser Ton signalisiert lhnen, dass lhre Eingabe angenommen wurde.

L [
Interner Freiton (440 Hz)

Dieser Ton signalisiert Innen, dass bei dem angerufenen Teilnehmer (extern
oder intern) das Telefon klingelt.

Zeiteinteilung der Téne
(IMIMIMEHI [/ WM (MMM IO

0,5s 1s 1,5s 2s 2,58 3s 3,5s 4s
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M~ T T M~ TN~ O 1]
Sonderwahliton (440 Hz und 500 Hz gemischt)

Dieser Ton signalisiert Ihnen, dass z.B. die Anrufweiterschaltung an Ihrem Te-
lefon eingeschaltet ist.

A e e e E L] e N E
Externwahlton (425 Hz)

Ein Dauerton, den Sie hdren, wenn Sie den externen ISDN-Anschluss belegt
haben.

(T '
Anklopfton (440 Hz)

Anklopfton (nur bei a/b-Endgeréaten). Dieser Ton signalisiert lhnen bei einem
bestehenden Gesprach, dass ein externer Teilnehmer Sie anruft. Der An-
klopfton wird max. 30 Sekunden signalisiert.

[/ ' 'm | Ba e B as
Melderufton (444 Hz)

Diesen Ton héren Sie wenn Sie einen Melderuf entgegennehmen. Die Lange
des Melderuftons ist programmierbar.

Diesen Ton héren Sie anstelle des Wéahltons, wenn eine neue Nachricht auf
dem Voice-Mail System vorliegt.

TTNTHTHIT 110 1 111
| | I | | | |

0,5s 1s 1,58 2s 2,5s 3s 3,5s 4s
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Ruftakte

Diese Darstellungen sollen Ihnen die Dauer der Ruftakte anzeigen.

WM T WM T (-

Internanruf, Rickruf, interner Wiederanruf

Internanruf: Sie werden von einem Internteilnehmer direkt oder in Rlckfrage
angerufen.

Ruckruf: Sie werden automatisch angerufen, wenn der von lhnen gewlnsch-
te Teilnehmer den Horer seines Telefons wieder aufgelegt hat.
Wiederanruf: Sie leiten eine Rickfrage ein, legen aber den Horer auf, bevor
Sie gewahlt haben. Das gehaltene erste Gesprach wird an lhrem Endgerét 3
Minuten lang durch den Wiederanruf signalisiert.

(NI [T

Externanruf, externer Wiederanruf, Rickruf des vorgemerkten ISDN-An-
schlusses

Externanruf: Sie werden von extern angerufen.

Wiederanruf: Sie leiten eine Rickfrage ein, legen aber den Horer auf, bevor
Sie gewahlt haben. Das gehaltene erste Gesprach wird an lhrem Endgerat 3
Minuten lang durch den Wiederanruf signalisiert.

Ruckruf des vorgemerkten ISDN-Anschlusses: Der vorgemerkte besetzte
externe ISDN-Anschluss wird frei und dieses wird durch Ruckruf an Ihrem
Endgerat signalisiert.

Turstellenruf ab Softwareversion 5.4

[ ca. 8s [

Turstellenruf: Der Klingeltaster Ihrer TUrsprechstelle wird gedrlickt, daraufhin
klingeln die in der eingeschalteten TFE-Anrufvariante eingetragenen Telefone
im gezeigten Takt ca. eine Minute lang.

/sy 'n b b B e
Melderuf, Weckruf

Melderuf: Die in die Melderufliste eingetragenen analogen Telefone klingeln in
diesem Takt. Die L&nge des Melderufs ist programmierbar. Ist fur Ihr Telefon
die Ubertragung der Rufnummer eingerichtet, wird der Melderuf wie ein ex-
terner Anruf angezeigt.

Weckruf: Der Weckruf wird nach dem Abheben des Horers abgeschaltet.

Zeiteinteilung der Takte

T 1011 1111
| | | | | | | .

1s 2s 3s 4s 5s 6s 7s 8s 9s
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VerbindungsdatenUberlauf ab Software-Version 5.4

Verbindungsdatentiberlauf; Dieser Ruf signalisiert den Uberlauf des Verbin-
dungsdatenspeichers an einem Systemtelefon. In der Anruferliste wird je
nach Typ des Systemtelefons die Service-Rufnummer und eine Displaymel-
dung oder nur die Service-Rufnummer angezeigt.

Zeiteinteilung der Takte

L 1111 [ L1111
1s 2s 3s 4s 5s 6s 7s 8s 9s
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Anschliisse, Module und Rufnummern der TK-Anlagen

Interne
Mpcfg;' TK-Anlage Anschluss Rufmfrrpmem
Grundzustand

0 C46xe/rack, C48m, C88m | ISDN-Anschluss 1 10...19
0 C88m ISDN-Anschluss 2 20...29
0 C88m ISDN-Anschluss 3 30...39
0 C46xe 6 Analoge Anschlisse 40...45
C46xe-rack, C48m, C88m | 8 Analoge Anschliisse 40...47

1 C46xe/rack, C48m, C88m | 4 Analoge Anschllisse 60...63
1 C46xe/rack, C48m, C88m | 8 Analoge Anschllisse 60...67
1 C46xe/rack, C48m, C88m | ISDN-Anschluss 1 60...64
1 C46xe/rack, C48m, C88m | ISDN-Anschluss 2 65...69
1 C46xe/rack, C48m, C88m | ISDN-Anschluss 3 70...74
1 C46xe/rack,C48m, C88m | ISDN-Anschluss 4 75...79
2 C46xe/rack, C48m, C88m | 4 Analoge Anschllisse 80...83
2 C46xe/rack, C48m, C88m | 8 Analoge Anschliisse 80...87
2 C46xe/rack, C48m, C88m | ISDN-Anschluss 1 80...84
2 C46xe/rack, C48m, C88m | ISDN-Anschluss 2 85...89
2 C46xe/rack, C48m, C88m | ISDN-Anschluss 3 90...94
2 C46xe/rack, C48m, C88m | ISDN-Anschluss 4 95...99

Sind Module nur teilbestiickt, werden fUr die nichtbestiickten Anschllisse

die Rufnummern Ubersprungen.
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1.5

Erste Inbetriebnahme

Stellen Sie alle Verbindungen einschlieBlich des 230V~ Netzanschlusses her.

Wenn Sie die 230 V~Stromversorgung einschalten, dirfen Sie diese in
der Initialisierungsphase der TK-Anlage (20 Sekunden) nicht unterbre-
chen!

Ihre TK-Anlage ist in der Grundeinstellung auf den Anlagenanschluss einge-
stellt. In der Grundeinstellung wird ein externer Anruf am ISDN-Endgerat mit
der eingetragenen Rufnummer (MSN) 10 signalisiert.

Sollte Inre TK-Anlage nach einem Ricksetzen in den Grundzustand an einem
Mehrgerateanschluss angeschaltet sein, sind Sie Uber die in die AVA einge-
tragenen Endgeréte erreichbar. Sie kbnnen von jedem angeschalteten End-
gerat aus externe Verbindungen einleiten. Als Rufnummer wird dann die In-
ternrufnummer des Endgerétes mitgesendet.

Damit Ihre weiteren angeschalteten Telefone und Endgeréate gezielt von Ex-
tern erreichbar sind, missen jetzt die Rufnummern dem internen Endgeraten
Uber die PC-Konfigurierung zugeordnet werden.

Ist Ihre Telefonanlage zum Betrieb am Anlagenanschluss eingestellt, tragen
Sie unbedingt in der PC-Konfigurierung im Abschnitt »Allgemein« unter
»Amtszugang« die Ortsnetzkennzahl ein. Nur dann sind Leistungsmerkmale
wie »Anrufweiterschaltung« (Partial Rerouting) und »Automatischer Rickruf»
moglich.

Ihre TK-Anlage verflgt Uber einen veranderbaren internen »Rufnummern-
plan«. In der Grundeinstellung sind die internen Rufnummern festgelegt. Sie
kénnen die internen Rufnummern nach lhren Erfordernissen Uber die Konfi-
gurierung mit dem PC ver&dndern. Beachten Sie, dass interne Rufnummern
nicht mehrfach vergeben werden.

Prufen Sie anhand der Bedienungsanleitung lhrer ISDN-Endgeréte, wie und
mit welchen Einstellungen Leistungsmerkmale genutzt werden kénnen.

Verflgt Ihr ISDN-Endgerat Uber eine Anruferliste, beachten Sie bitte folgen-
des:

Die TK-Anlage stellt nicht automatisch die »O« fUr die Belegung des externen
ISDN-Anschlusses vor die Rufnummer des Anrufers. Sie kdnnen die Einstel-
lung in der PC-Konfigurierung andern.

lhre TK-Anlage unterstitzt bei den analogen Telefonen den »Flash«. Le-
gen Sie daher den Horer nie nur kurz auf oder betétigen Sie nie mit der
Hand kurz den »Gabelumschalter«, sonst erkennt die TK-Anlage einen
Flash anstelle des Auflegens.
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Hoérer

Systemtelefone am internen Bus

Systemtelefone elmegCS100 / CS300 / CS310 /
CS320

Sie kdnnen Systemtelefone an der TK-Anlage nutzen. Eine besondere Konfi-
gurierung fur diese Systemtelefone ist nicht erforderlich. Die TK-Anlage er-
kennt die angeschalteten Systemtelefone automatisch und stellt lhnen in ei-
nem besonderen MenU systemtypische Funktionen zur Verfligung.

An Systemtelefonen und (optionalen)Tastenerweiterungen der Systemtelefo-
ne kénnen Sie Funktions-Tasten einrichten. Die Beschreibung, Einrichtung
und Bedienung dieser Funktionen finden Sie in den Bedienungsanleitungen
der Systemtelefone.

Wechselsprechen

Wechselsprechen ermdglicht es Ihnen, eine Verbindung von einem System-
telefon zu einem anderen Systemtelefon aufzubauen, ohne dass diese Ver-
bindung durch Drlcken einer Taste angenommen werden muss. Wechsel-
sprech-Anrufe werden von dem gerufenen Telefon automatisch durch Akti-
vieren der Funktion »Freisprechen« angenommen, wenn:

® das Telefon sich in Ruhe befindet,
® das Wechselsprechen nicht gezielt ausgeschaltet wurde und
* »Anrufschutz« ausgeschaltet wurde.

Wird wéhrend des Wechselsprechens der Horer des Systemtelefons abge-
hoben, so wird das Gesprach Uber den Horer weitergefiihrt.

Wird eine Wechselsprech-Verbindung nicht von einem der beiden Teil-
nehmer beendet, so wird diese Verbindung nach einer in der TK-Anlage
definierten Zeit (ca. 2 Minuten) automatisch beendet.

Istan einem Systemtelefon »Anrufschutz« eingeschaltet, so sind keine Wech-
selsprech-Verbindungen zu diesem Telefon maéglich. Sie haben die Moglich-
keit, Wechselsprechen durch eine Funktions-Taste oder eine Kennziffernpro-
zedur gezielt zu sperren oder zu erlauben.

Wechselsprechen erlauben

£/ HEm -~ £y

Wechselsprechen erlauben / Pos. Horer

abheben Wechselsprechen sperren Quittung auflegen
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2.2

2.3

Wechselsprechen kann zu Systemtelefonen und zu den elmeg ISDN-Te-
lefonen erfolgen.

elmeg DECT 100

Sie kénnen auch die ISDN-Telefone elmeg DECT 100 an der TK-Anlage nut-
zen. Eine besondere Konfigurierung flr diese Telefone ist nicht notwendig.
Die TK-Anlage erkennt die angeschlossenen elmeg DECT 100 automatisch
und stellt lhnen in einem besonderen MenU systemtypische Funktionen zur
Verflgung.

Das elmeg DECT 100 ist fur eimeg TK-Anlagen (elmeg C46xe, C46xe-rack,
C48m, C88m) entwickelt worden und wird aufgrund der systemspezifischen
Funktionen zum komfortablen mobilen Betrieb an diesen TK-Anlagen emp-
fohlen. Beim Betrieb anderer DECT-Produkte an internen ISDN-Anschltissen
kann es in ungunstigen Fallen vereinzelt zu verklrzten Akku-Stand by-Zeiten
kommen.

Systemmenii der TK-Anlage

Die TK-Anlage stellt den Systemtelefonen ein spezielles MenU systemtypi-
scher Funktionen zur Verfigung. Das Ment und die damit verbundenen Leis-
tungsmerkmale werden ausschlieB3lich in der TK-Anlage verwaltet.

Sie kénnen die Anzeigen der Displays in eine andere Sprache umschal-
ten. Dazu muss die gewlnschte Sprache Uber das Telefonbuch-Pro-
gramm eingerichtet werden.

Folgende Leistungsmerkmale stehen im Systemmenu zur Verfligung:

Telefonbuch der TK-Anlage (siehe Seite 32)

Follow me (siehe Seite 49)

Durchsage vom DECT-Mobilteil (siehe Seite 20)
Wechselsprechen vom DECT-Mobilteil (siehe Seite 20)
Direktruf (Seite 55)

Anrufvarianten schalten (siehe Seite 68)
Kostenerfassung (Seite 21)

* | CR(siehe Seite 52)

® Hotelfunktionen (siehe Seite 57 )

Sie erreichen das TK-Anlagenmeni wie in der Bedienungsanleitung des je-
weiligen Endgerétes beschrieben.
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2.3.1

2.3.2

Telefonbuch

Die TK-Anlage verflgt Uber ein Telefonbuch. Rufnummern und Namen wer-
den Uber die PC-Konfigurierung eingetragen. Das Telefonbuch kann nur von
Systemtelefonen genutzt werden.

Sie kdnnen mit den Systemtelefonen aus dem Telefonbuch der TK-Anlage
wahlen.

Um einen Eintrag im Telefonbuch zu suchen, geben Sie die ersten Buchsta-
ben (maximal 8) ein und bestatigen Sie die Eingabe.

Es werden immer 8 Eintrédge des Telefonbuchs von der TK-Anlage zur Verfu-
gung gestellt, die Sie sich nacheinander ansehen kdnnen.

Waéhlen Sie den gewtnschten Eintrag und bestatigen Sie mit »OK-«.
Sie mussen jetzt die Wahl innerhalb von finf Sekunden beginnen.

Bei den Systemtelefonen (auBer DECT 100) kdnnen Sie das Telefonbuch
der TK-Anlage direkt durch Betatigen der Shift-Taste und des Telefon-
buch-Softkeys (z. B. »tbuch« oder »Telefonbuch«) erreichen.

Follow me

Sie kdnnen mit den Systemtelefonen eine Anrufweiterschaltung von einem
anderen Endgeréat Ihrer TK-Anlage zu Inrem Telefon oder Mobilteil einrichten.
Diese Anrufweiterschaltung basiert auf dem Leistungsmerkmal Follow me
der TK-Anlage.

Uber das Systemmeni kénnen Sie die Rufnummer des Teilnehmers einge-
ben, der zu Inrem Telefon weitergeleitet werden soll und die Art der Anrufwei-
terschaltung eingeben oder eine vorhandene Anrufweiterschaltung I6schen.
Folgende Arten der Anrufweiterschaltung werden unterschieden:

® »Aktivieren« / »Immer aktiv«
Alle Anrufe werden zu Ihrem Telefon oder Mobilteil weitergeleitet.

® »Entnahme aktiv« (nur elmeg DECT 100)
Alle Anrufe werden zu lhrem DECT-Mobilteil weitergeleitet, wenn sich die-
ses nicht in der Ladeschale befindet. Haben Sie Ihr Mobilteil in die Lade-
schale gelegt, werden die Anrufe nicht an dem Mobilteil signalisiert, son-
dern an dem urspringlich gerufenen Endgerat.

Richten Sie eine Anrufweiterschaltung von einem DECT-Mobilteil ein, wird
diese zu der internen Rufnummer (MSN) ausgefihrt, die Ihr Mobilteil beim
letzten Gespréch an die TK-Anlage Ubermittelt hat. Richten Sie eine Anruf-
weiterschaltung von einem anderen Systemtelefon ein, wird die Anrufweiter-
schaltung zu der ersten im Systemtelefon eingetragenen MSN (Rufnummer)
ausgefuhrt.
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2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

Durchsage (nur DECT-Mobilteil)

Das Menl »Durchsage« steht nur den DECT-Mobilteilen zur Verflgung, da
alle anderen Systemtelefone diese Funktion im Gerat realisiert haben.

Mit der Durchsage kdnnen Sie eine Verbindung zu einem anderen Telefon
oder einem Team, dem mehrere Telefone zugeordnet sind, aufbauen, ohne
dass diese Verbindung aktiv angenommen werden muss.

Fur eine Durchsage mit einem DECT-Mobilteil gelten die gleichen Bedingun-
gen und Voraussetzungen, wie fir Durchsagen von anderen Telefonen (siehe
Seite 34).

Wechselsprechen (nur DECT-Mobilteil)

Das MenU »Wechselsprechen« steht nur den DECT-Mobilteilen zur Verfu-
gung, da alle anderen Systemtelefone diese Funktion im Geréat realisiert ha-
ben.

In dem Menu »Wechselsprechen« kénnen Sie eine Verbindung von einem
DECT-Mohbilteil zu einem Systemtelefon aufbauen, ohne dass diese Verbin-
dung aktiv angenommen werden muss.

Flr das Wechselsprechen zwischen einem DECT-Mobilteil und einem Sys-
temtelefon gelten die gleichen Bedingungen und Voraussetzungen wie fur
das Wechselsprechen zwischen zwei Systemtelefonen (siehe Seite 17).

Direktruf

Ist der Direktruf eingerichtet, wahit Inr Telefon eine von lhnen eingegebene
Rufnummer. Wahlen Sie nach dem Abheben des Hoérers nicht innerhalb von
5 Sekunden, wird die automatische Wahl eingeleitet.

Uber das Men(i »Direktruf« kdnnen Sie die Rufnummer fiir einen Direktruf ein-
richten. Die TK-Anlage erkennt automatisch an der Lange der Rufnummer,
ob Sie eine interne Rufnummer oder eine externe Rufnummer eingegeben
haben. FUr eine externe Rufnummer missen Sie daher keine Vorwahl (AKZ)
eingeben.

Ist bereits eine Rufnummer eingerichtet oder ein Direktruf eingeschaltet, kon-
nen Sie diesen ausschalten oder I6schen.

Anrufvarianten
Im SystemmenU »Tag / Nacht« kénnen Sie die Anrufvarianten der TK-Anlage

umschalten, ohne die daflr vorgesehenen Kennziffern (siehe Seite 71) zu nut-
zen. Die Telefone missen zum Schalten der Anrufvarianten berechtigt sein.
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2.3.7

2.3.8

2.3.9

Sie kdnnen wahlweise alle Anrufvarianten der TK-Anlage (AVA, Teams, TFE:
»Zentral«), die Anrufvarianten fir Teams oder bei einer installierten TFE
(»TFE1« oder »TFE2«) je Klingeltaster schalten.

Kostenerfassung

Sie kénnen sich die Anzahl der aufgelaufenen Einheiten und die Gespréachs-
kosten fUr die Endgerate ansehen und, wenn gewiinscht, auch I6schen. Das
Loschen kann je Teilnehmer (TIn Nr.) oder fur alle Teilnehmer (E3) erfolgen.
Weiterhin kdnnen Sie in diesem MenU den Kostenausdruck Uber die serielle
Schnittstelle ein- oder ausschalten und diesen Kostenausdruck zurlickset-
zen.

Das Leistungsmerkmal ist Uber das Bstellige Passwort (PIN2) geschitzt.

Least Cost Routing (LCR)

Sie kénnen sich mit den Systemtelefonen Uber den Stand des Updates der
LCR-Tarif-Tabellen (siehe Seite 53) informieren.

Sind in der TK-Anlage LCR-Daten vorhanden, werden Datum und Uhrzeit
des letzten Downloads der Tarif-Tabellen und der Termin flr das n&chste Up-
date der Tarif-Tabellen (automatisch: Datum und Uhrzeit oder manuell) ange-
zeigt. Uber die Bstellige PIN kann jederzeit ein manueller Download gestartet
werden. Bei Wahl wird der Provider im Display angezeigt.

Hotelfunktionen

Sie kdnnen mit den Systemtelefonen die Hotelfunktionen (siehe Seite 57) der
TK-Anlage einschalten. Das dafur benutzte Telefon muss als Rezeptionstele-
fon in der PC-Konfiguration eingerichtet sein.

Uber die Funktionen »Check-In« und »Check-Out« kénnen Sie in diesem
MenU fur ein Zimmertelefon Berechtigungen einrichten. Nach einem
»Check-Out« kdnnen Sie fur diesen Teilnehmer die Telefonkosten einsehen
und ausdrucken.

Weiterhin kdnnen Sie in diesem MenU fUr Telefone einen einmaligen oder tag-
lichen Weckruf einrichten (siehe Seite 58).
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3.1

Telefonieren

Einige Endgerate kdnnen flr die beschriebenen Funktionen ihre eigenen ge-
ratespezifischen Prozeduren verwenden. Informieren Sie sich bitte in den
entsprechenden Bedienungsanleitungen der Endgerate.

In den folgenden Bedienablaufen wird als Beispiel nur die Telefonverbindung,
also das Gesprach zwischen Teilnehmern dargestellt. FUr analoge Telefone
sind die Funktionen nur fur MFV-Endgerate mit Flashtaste beschrieben. Die
folgenden Hortdne hdren Sie bei Verwendung von analogen Telefonen. Bei
ISDN- und analogen Telefonen, die Ihre Horténe selbst erzeugen, kénnen die
Hortdne abweichend sein. AuBerdem kénnen Sie im Display dieser Telefone
weitere Hinweise sehen.

Extern telefonieren

Uber die beiden B-Kanéle eines ISDN-Anschlusses kénnen Sie gleichzeitig
zwei externe Verbindungen aufbauen. Diese Verbindungen kénnen auch mit
verschiedenen Kommunikationspartnern gleichzeitig bestehen. So kénnen
Sie z.B. einen externen Geschéaftspartner anrufen, wahrend Sie gleichzeitig
von lhrem PC Daten an einen anderen Geschéaftspartner Ubertragen.

Wenn Sie ein Externgesprach Uber lhre TK-Anlage einleiten, sendet die
TK-Anlage automatisch die Rufnummer und die Dienstekennung (um wel-
ches Endgerat z.B. Telefon, Telefax es sich handelt) mit. Damit wird beim an-
gerufenen Teilnehmer nur ein Endgerat mit der gleichen Dienstekennung ge-
rufen (Telefon ruft Telefon, Telefax Gruppe 4 ruft Telefax Gruppe 4).

Ist ein Endgerateanschluss der TK-Anlage flir Kombigerate eingerichtet, wer-
den externe Anrufe mit der Dienstekennung »Fernsprechen analog«, »Fern-
sprechen ISDN«und »Geratetyp Telefax« am Endgerét signalisiert. Beim Ein-
leiten eines Externgespréches wird in diesem Fall die Dienstekennung »Fern-
sprechen analog« mitgesendet.

Nicht von jedem Telefon / Endgerat muss es moglich sein, weltweite Telefo-
nate zu fUhren. FUr manche Telefone ist es sogar besser, wenn nur Ortsge-
spréache - und damit Uberschaubare Telefonrechnungen - zugelassen sind.

Um hier steuern zu kénnen, gibt es die Amtsberechtigung. Fir jeden Teilneh-
mer der TK-Anlage kann in der PC-Konfigurierung eine individuelle Berechti-
gung fur abgehende (externe) Verbindungen zugeteilt werden. Diese Berech-
tigung wird in 5 verschiedene Stufen unterteilt.

Das Telefon

® hat uneingeschrankte Wahlberechtigung
® hat Wahlberechtigung fir nationale Ferngespréache
® hat Wahlberechtigung fur Ortsgesprache
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® st fr kommende Gesprache von Extern erreichbar, kann jedoch selbst
nur interne Gespréche einleiten
® st nur zu internen Gesprachen berechtigt.

Beachten Sie bitte: Am ISDN-Anschluss angeschaltete ISDN-Endgerate
zeigen moglicherweise nicht die gleichen Horténe, Ruftakte und Bedien-
prozeduren wie die internen Endgerate an der TK-Anlage.

Die TK-Anlage bietet den einzelnen Teilnehmern Uber eine Konfigurierung die
Moglichkeit, die Automatische Amtsholung oder das Telefonieren mit Vor-
wahlziffer einzuschalten. Bei eingeschalteter Automatischer Amtsholung sind
Sie nach Abheben des Horers sofort auf den externen ISDN-Anschluss ge-
schaltet und hoéren den Wahlton der Vermittlungsstelle. Sie kbnnen dann so-
fort mit der externen Wahl beginnen.

Sie kdnnen die Automatische Amtsholung wie auf Seite 23 dieser Bedie-
nungsanleitung beschrieben ein- oder ausschalten.

Im Grundzustand der TK-Anlage ist die Automatische Amtsholung nicht ein-
gerichtet.

Extern telefonieren ohne »Automatische Amtsholung«

0] Li = ol

Horer Amtskennziffer  Externe Rufnummer Teilnehmer  Gesprach

abheben wahlen wéhlen wird gerufen

Horen Sie nach Wahl der ersten O (oder nach Wahl von E3EI[)den Be-
setztton, hat Ihr Telefon entweder keine Berechtigung zur externen Wahl
oder der externe ISDN-Anschluss ist besetzt.

Extern telefonieren bei »Automatischer Amtsholung«

Horer Externe Rufnummer Teilnehmer Gesprach
abheben wahlen wird gerufen
3.2 Automatische Amtsholung

Die TK-Anlage bietet den einzelnen Teilnehmern Uber eine Konfigurierung die
Moglichkeit, die Automatische Amtsholung oder das Telefonieren mit Vor-
wahlziffer einzuschalten. Bei eingeschalteter Automatischer Amtsholung sind
Sie nach Abheben des Horers sofort auf den externen ISDN-Anschluss ge-
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schaltet und héren den Wahlton der Vermittlungsstelle. Sie kénnen dann so-
fort mit der externen Wahl beginnen.

Haben Sie die Automatische Amtsholung ausgeschaltet, mtssen Sie vor ei-
ner externen Wahl die Vorwahlziffer (AKZ) wahlen. Sie héren nach dem Abhe-
ben des Horers den Internwahlton.

3.2.1 Automatische Amtsholung einschalten / ausschalten

A
Horer
abheben

/ 5]6] =
einschalten / Pos. Horer
ausschalten Quit-  auflegen

tung

3.2.2 Gezielte Amtsbelegung

Ey
Horer
abheben

Bei gezielter Amtsbelegung eines externen ISDN-Anschlusses mUs-
sen Sie die entsprechende Kennziffer des ISDN-Anschlusses vor der
Wahl der externen Rufnummer wéhlen. Ist die Richtungsauscheidung
eingerichtet, kann diese mit der »Gezielten Amtsbelegung« nicht un-
wirksam gemacht werden.

Externen ISDN- Externe Teilnehmer Gespréch
Anschluss Rufnummer wird gerufen
wéhlen wahlen

Externe ISDN-Anschliisse

X811
BEA
]8]3]
1814 ]
1815/
X816/

ISDN-Anschluss 1
ISDN-Anschluss 2
ISDN-Anschluss 3
ISDN-Anschluss 4
ISDN-Anschluss 5
ISDN-Anschluss 6

S04).
S03).
S02).
S01).
S04 Modul 1).
S04 Modul 2).

Py
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3.3

&

Intern telefonieren

Alle Gesprache, Telefax-Ubertragungen oder Daten(ibertragungen, die zwi-
schen den internen analogen und ISDN-Endgeréten gefihrt werden, sind In-
ternverbindungen. Diese Verbindungen sind kostenlos.

Wird zwischen den internen Endgeréten und den am externen ISDN-Mehrge-
rateanschluss (an dem auch Ihre TK-Anlage angeschlossen ist) angeschalte-
ten Endgeraten eine Verbindung hergestellt, so ist diese eine Externverbin-
dung und damit kostenpflichtig.

Intern telefonieren ohne »Automatische Amtsholung«

Horer Interne Rufnummer Teilnehmer Gespréch
abheben wahlen wird gerufen

&

Intern telefonieren bei »Automatischer Amtsholung«

Méchten Sie intern wahlen oder eine Funktion, z.B. Heranholen von Anrufen
einleiten, heben Sie den Horer ab und betétigen Sie die Stern-Taste, danach
ist die interne Wahl moglich.

Wenn Sie nach Abheben des Hbrers den Besetztton horen (der externe
ISDN-Anschluss ist besetzt), betatigen Sie die Stern-Taste, Sie héren dann
den internen Wahlton.

Horer interne Rufnummer Teilnehmer Gesprach
abheben wahlen wird gerufen
3.4 Anrufe entgegennehmen

Telefon Horer Gespréch Horer
klingelt abheben auflegen
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3.5

3.5.1

Anklopfen eines weiteren Gespraches zulassen /
sperren

Mit der Funktion »Anklopfen« bleiben Sie auch wéhrend eines Gesprachs flr
andere erreichbar. Wenn ein weiterer Teilnehmer anruft, hdren Sie den An-
klopfton im Horer Ihres Telefons und kénnen dann entscheiden, ob Sie Ihr
bisheriges Gesprach fortfihren oder mit dem »Anklopfenden« sprechen wol-
len.

Bei analogen Telefonen ist das Anklopfen von Extern moglich. Bei ISDN-End-
geraten lesen Sie bitte das entsprechende Kapitel in deren Bedienungsanlei-
tung nach.

Wird bei analogen Telefonen auf ein bestehendes Gesprach angeklopft und
Sie ignorieren den Anklopfton, wird dieser nach ca. 30 Sekunden abgeschal-
tet. Sie kdnnen bei analogen Telefonen durch Sperren des Anklopfens verhin-
dern, dass wahrend Ihrer Gesprache angeklopft wird.

Anklopfen zulassen / sperren

&/ HH [+]

Horer zulassen /sperren Pos. Horer

abheben Quittung auflegen

3.5.2

Heranholen von Rufen (Pick up)

Ein externer Anruf wird nur bei einem anderen Teilnehmer signalisiert. Da Sie
sich in verschiedenen Teams befinden, ist das nicht verwunderlich.

Sie kbnnen nun verschiedene Gruppen von Teilnehmern bilden, in denen das
Heranholen von Rufen moéglich ist. Ein Ruf kann nur von Teilnehmern / Endge-
raten der gleichen Pick up Gruppe herangeholt werden. Das Zuordnen der
Teilnehmern in Pick up Gruppen ist unabhangig von den jeweiligen Einstellun-
gen in der Team-Anrufzuordnung Tag und Nacht.

Pick up ist nur in der Pick up Gruppe moglich, in der lhr Endgeréat in der
PC-Konfigurierung eingetragen ist. In der Grundeinstellung sind alle End-
geréate der Pick up Gruppe 00 zugeordnet, so dass alle Rufe von jedem
Telefon herangeholt werden kénnen.

Ein Telefon in Ihrer Nahe klingelt. Sie mdchten diesen Anruf von Ihrem Telefon
aus entgegennehmen.

0]

Horer abheben Ruf heranholen Gesprach
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3.6

3.6.1

3.6.2

Heranholen vom Anrufbeantworter

Anrufe, die am Anrufbeantworter signalisiert werden (der Anrufbeantworter
hat sich noch nicht angeschaltet), kénnen Uber das Leistungsmerkmal »He-
ranholen des Rufes« innerhalb der Gruppe angenommen werden. Hat der
Anrufbeantworter die Verbindung bereits angenommen, kénnen Sie dieses
Gesprach von einem Telefon aus entgegennehmen.

B / El

Horer abheben Ruf / Gesprach Gesprach

vom Anrufbeantworter
heranholen

Automatischer Riickruf bei Besetzt oder bei
Nichtmelden

Diese Funktion ist nur mit Telefonen nutzbar, die Nachwahl erlauben! Ein au-
tomatischer Ruckruf ist aus einer Rickfrageverbindung nicht mdglich.

Automatischer Riickruf bei Besetzt

Sie mUssen dringend Ihren Geschéftspartner oder einen internen Teilnehmer
erreichen. Bei einem Anruf auf dessen Anschluss héren Sie jedoch immer den
Besetztton. Wenn Sie eine Mitteilung erhielten, dass der gewlinschte Teilneh-
mer das Gespréach beendet hat, wéren lhre Chancen ihn zu erreichen sehr
gut.

Mit dem »RUckruf bei Besetzt« kdnnen Sie den besetzten Gespréchspartner
sofort erreichen, wenn dieser am Ende seines Gespréches den Horer auflegt.
Ihr Telefon klingelt dann. Wenn Sie jetzt den Horer abheben, wird automa-
tisch eine Verbindung zum gewUlnschten Teilnehmer aufgebaut.

Ein interner »Ruckruf bei Besetzt« wird automatisch nach 30 Minuten ge-
I8scht. Der externe »RUuckruf bei Besetzt« wird nach einer von der Vermitt-
lungsstelle vorgegebenen Zeit geldscht (ca. 45 Minuten). Manuelles Loschen
vor Ablauf der Zeit ist mdglich.

Automatischer Riickruf bei Nichtmelden
Sie mUssen dringend Ihren Geschéftspartner oder einen internen Teilnehmer

erreichen. Bei einem Anruf auf dessen Anschluss hdren Sie zwar immer den
Freiton, Ihr Partner ist jedoch nicht in der Nahe seines Telefons oder hebt
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3.6.3

3.6.4

3.6.5

nicht ab. Mit dem »RUckruf bei Nichtmelden« kénnen Sie den Teilnehmer so-
fort erreichen, wenn dieser ein Gespréach beendet hat oder den Horer seines
Telefons abhebt und wieder auflegt. Ihr Telefon klingelt dann. Wenn Sie jetzt
den Hdérer abheben, wird automatisch eine Verbindung zum gewlnschten
Teilnehmer aufgebaut.

Wichtiger Hinweis zu den Bedienungen und Quittungsténen!

In den nachfolgenden Prozeduren unterscheiden sich ISDN-und analoge Te-
lefone bei den Bedienungen und den Horténen.

Riickruf flir analoge Telefone einrichten
%14 [+]
Interner oder externer Pos. Horer
Teilnehmer ist besetzt Quittung auflegen
oder meldet sich nicht
Legt der gerufene Teilnehmer den Hérer auf, wird lhr Telefon gerufen.
Heben Sie dann den Horer lhres Telefons ab, wird der Teilnehmer, zu dem der
Ruckruf angefordert ist, seinerseits gerufen. Hebt er ab, kdnnen Sie mit ihm
sprechen.
»Ruckruf bei Besetzt« einrichten fiir ISDN-Telefone
Dieses Leistungsmerkmal wird flr ISDN-Telefone von der TK-Anlage am in-
ternen ISDN-Anschluss unterstitzt. Die Bedienung entnehmen Sie bitte der
Bedienungsanleitung lhres ISDN-Telefons.
»Ruckruf bei Nichtmelden« fiir ISDN-Telefone einrichten
14 [~ &
Interner oder externer Pos. Quittung Horer
Teilnehmer meldet oder Ansage auflegen
sich nicht

Legt der gerufenen Teilnehmer den Horer auf, wird Ihr Telefon gerufen.
Heben Sie dann den Horer Inres Telefons ab, wird der Teilnenmer, zu dem der
Ruckruf angefordert ist, seinerseits gerufen. Hebt er ab, kénnen Sie mit ihm
sprechen.
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3.6.6

Automatische Riickrufe bei analogen Telefonen I6schen

Analoge Telefone I6schen mit dieser Prozedur:
Interne und externe RUckrufe bei Besetzt.
Interne Rickrufe bei Nichtmelden.

Ein externer »Ruckruf bei Nichtmelden« wird nach einer von der Vermittlungs-
stelle vorgegebenen Zeit geldscht.

#1410 [#] £y

Horer Ruckrufe Pos. Horer
abheben |6schen Quittung auflegen
3.6.7 Automatischen »Riickruf bei Nichtmelden« bei ISDN-

Telefonen l6schen

ISDN-Telefone l16schen mit dieser Prozedur interne Rlckrufe bei Nichtmel-
den. Ein externer »Ruckruf bei Nichtmelden« wird nach einer von der Vermitt-
lungsstelle vorgegebenen Zeit geldscht.

#1410 £y

Horer Ruckrufe Pos. Horer
abheben |6schen Quittung auflegen

3.7

Mehrere Telefone rufen (Teamruf)

Sie kénnen alle Teilnehmer eines Teams mit der zugeordneten Team-Ruf-
nummer rufen (Sammelruf).

Drei (Vier) Teamruf-Varianten werden unterschieden, »Teamruf gleichzeitige,
»Teamruf linear«, »Teamruf rotierend« und ab Software-Version 5.4 »Teamruf
aufbauend«.

Teamruf gleichzeitig:
Alle zugeordneten Endgeréate werden gleichzeitig gerufen. Ist ein Telefon be-
setzt, kann angeklopft werden.

Teamruf linear:

Alle zugeordneten Endgerate werden nacheinander gerufen (in der Reihen-
folge ihres Eintrags in der PC-Konfigurierung); wenn ein Endgerét besetzt ist,
wird das néchste freie Endgerét gerufen.

Je Teilnehmer wird der Anruf ca. 15 Sekunden signalisiert. Diese Zeit kann in
der PC-Konfigurierung zwischen 1 und 99 Sekunden eingestellt werden.
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3.8

Al

Teamruf rotierend:

Dieser Teamruf ist ein Sonderfall des linearen Teamrufes. Nachdem alle End-
geréte eines Teams gerufen wurden, beginnt die Rufsignalisierung wieder
beim ersten eingetragenen Endgerat. Der Ruf wird solange signalisiert, bis
der Anrufer auflegt oder der Ruf von der Vermittlungsstelle beendet wird
(nach ca. zwei Minuten).

Teamruf aufbauend (ab Software-version 5.4):

Die Endgerate werden in der Reihenfolge lhres Eintrags in die Teilnehmerliste
in der PC-Konfigurierung gerufen. Jedes bereits gerufene Endgeréat wird wei-
ter gerufen, bis alle eingetragenen Endgeréte gerufen werden. Uber die
PC-Konfigurierung ist einrichtbar wann das jeweils ndchste Endgeréat gerufen
wird.

Wenn Sie fUr ein Team den linearen oder den rotierenden Teamruf eingestellt
haben, kénnen die Teilnehmer dieses Teams keine Anrufweiterleitung wah-
rend der Rufsignalisierung (Call Deflection) durchfuhren.

Eigene Rufnummer fiir das nachste Gesprach
festlegen

Falls Sie z. B. am spaten Abend aus Ihrem privaten Bereich - vielleicht dem
Wohnzimmer - noch geschéftlich telefonieren wollen, kénnen Sie lhre ge-
schéftliche Mehrfachrufnummer fUr dieses Gesprach als abgehende MSN
definieren.

Der Vorteil liegt zum einen darin, dass die Verbindung unter der ausgewahlten
MSN kostenmé&Big erfasst wird und zum anderen kann Ihr Gespréchspartner
Sie an der Ubermittelten Rufnummer erkennen.

Bevor Sie eine externe Wahl beginnen, kénnen Sie festlegen, welche Ruf-
nummer zur Vermittlungsstelle und zum externen Gesprachspartner mitge-
sendet werden soll. Die Mehrfachrufnummer muss vorab in der PC-Konfigu-
rierung einem Index zugeordnet werden. Wenn Sie dann diesen Index mit-
wahlen, wird die zugeordnete Mehrfachrufnummer gesendet. Die Tarifab-
rechnung beim Netzbetreiber erfolgt dann fir diese Mehrfachrufnummer.

Sie mdchten eine Verbindung mit einem externen Gesprachspartner aufbau-
en und eine bestimmte Rufnummer mitsenden.

Wahlen Sie einen beliebigen bestimmten (EEE...EBBQRA) externen ISDN-
Anschluss aus.

Horer Externen Index Rufnummer
abheben  ISDN-Anschluss 0...9 wahlen
wahlen
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3.8.1 Eigene Rufnummer temporar nicht mitsenden
Fur den Fall, dass Ihre Gesprachspartner nicht schon vor dem Abheben des
Horers erkennen sollen, dass Sie dort anrufen, kénnen Sie die Ubertragung
Ihrer Mehrfachrufnummer (MSN) gezielt flr das n&chste Gesprach unterdri-
cken.
Sie mussen das Leistungsmerkmal beim Netzbetreiber beauftragt haben.
Analoge Endgeréte unterdriicken mit nachfolgender Prozedur die Ubertra-
gung der eigenen Mehrfachrufnummer.
Fur ISDN-Endgeréte sehen Sie bitte in der dazugehdrigen Bedienungsanlei-
tung nach.
(%1594
Horer Rufnummer
abheben wahlen
3.9 Externen ISDN-Anschluss vormerken
Sie kdnnen je Endgerat entweder einen »automatischen Ruckruf« (TIn frei)
nutzen oder einen »externen ISDN-Anschluss vormerken«. Das zuletzt einge-
gebene Leistungsmerkmal ist eingeschaltet. Das vorher eingegebene Leis-
tungsmerkmal wird geléscht.
ISDN-Endgerate kdnnen dieses Leistungsmerkmal nutzen, wenn es bei »Be-
setzt« oder wahrend einer Verbindung Uber »Keypad« wahlen kann.
Sie mdchten extern telefonieren, aber der externe ISDN-Anschluss ist be-
setzt. Mit dieser Prozedur kénnen Sie sich einen externen ISDN-Anschluss
vormerken. Wird der ISDN-Anschluss frei, klingelt Ihr Telefon und Sie kénnen
den externen ISDN-Anschluss belegen. Alle bestehenden »Vormerkungen«
werden um 0:00 Uhr automatisch geldscht.
Diese Funktion ist nur nutzbar mit Telefonen, die Nachwahl erlauben.
Sie mochten ein Externgespréch fuhren. Der externe ISDN-Anschluss ist be-
setzt. Sie hdren den Besetztton.
% (4]
Sie héren den Horer auflegen  Gewahlter Teil-
Besetztton nehmer wird frei

Schalten Sie ihr ISDN-Telefon jetzt auf »Keypad« um.

Wahlen Sie die gewlinschte externe Rufnummer.

31



3.9.1

&

»Externen ISDN-Anschluss vormerken« ldschen

#1411 [+]

Horer Pos. Quittung ~ Hdrer
abheben auflegen
3.10 Telefonbuch der TK-Anlage

3.10.1

3.10.2

Die TK-Anlage verflgt Uber ein integriertes Telefonbuch, in dem Sie Eintréage
mit bis zu 24stelligen Rufnummern und bis zu 20stelligen Namen (Text) vor-
nehmen kdnnen. Uber die Suchfunktion kénnen bis zu 8 Zeichen eingegeben
werden. Das Telefonbuch wird Uber das Telefonbuchprogramm der
WIN-Tools CD-ROM eingerichtet. Telefonbucheintrage kénnen Uber diese
Software erzeugt oder gedndert werden.

Nach dem Download einer neuen Firmware-Version lhrer TK-Anlage sind alle
Daten des Telefonbuches geldscht. Speichern Sie bitte vor dem Firmwa-
re-Download Ihr Telefonbuch auf Inrem PC.

Telefonbuch auslesen / laden

Der Inhalt des Telefonbuches kann Uber einen PC am ISDN-Anschluss aus-
gelesen und auch geladen werden. Das kann von einem PC am internen
ISDN-Anschluss aus erfolgen. Ihr Service-Center hat die Mdglichkeit, wenn
von lhnen gewlnscht, das Telefonbuch von Extern auszulesen und nach ei-
nem Firmware-Download wieder in lhre TK-Anlage zu laden.

Anzeige des Namens im Display des Systemtelefons

Wird ein Teilnehmer von Intern oder Extern gewahilt, wird ein im Telefonbuch
eingetragener Name zuséatzlich zu der Rufnummer im Display angezeigt. Bei
internen Anrufen wird der Name nur angezeigt, wenn in der PC-Konfigurie-
rung unter »Teilnehmer Intern« kein Name eingetragen ist. Ist dort ein Name
eingetragen, hat dieser Vorrang gegenuber den Namen im Telefonbuch und
wird im Display angezeigt.
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3.10.3

&

Kurzwahl aus dem Telefonbuch (ab Software-Version 5.4)

Jede Rufnummer im Telefonbuch der TK-Anlage ist einem Kurzwahl-Index
(000...999) zugeordnet. Diesen Kurzwahl-Index wahlen Sie dann anstelle der
langen Rufnummer. Der Kurzwahlspeicher ist in das Telefonbuch der TK-An-
lage integriert (1000 Ziele). Beachten Sie die Hinweise in der PC-Konfigurie-
rung.

ocer EIER # =

Horer Kurzwahl-Index Teilnehmer  Gesprach
abheben (000 ... 999) wahlen wird gerufen
3.11  Weiterleiten von Anrufen wahrend der

3.11.1

Rufsignalisierung (Call Deflection)

Wenn Sie einen Anruf einmal nicht annehmen kénnen oder wollen, haben Sie
die Moglichkeit, diesen Anruf weiterzuleiten, ohne diesen selbst annehmen zu
mussen. Leiten Sie einen Anruf zu einem externen Teilnehmer weiter, tragen
Sie die anfallenden Verbindungskosten von Inrem Anschluss zu dem Ziel der
Anrufweiterleitung.

Sie kdnnen dieses Leistungsmerkmal von Systemtelefonen oder ISDN-Tele-
fonen nutzen, die diese Funktion unterstitzen (siehe Bedienungsanleitung
der Endgerate).

Externe Anrufe nach extern weiterleiten

Die Weiterleitung von Anrufen wéhrend der Rufsignalisierung ist abhangig
vom gerufenen Team:

Sind in einem Team mehrere Teilnehmer eingetragen, erfolgt die Anrufweiter-
leitung in der TK-Anlage Uber einen B-Kanal der ISDN-AnschlUsse. Dies gilt
auch, wenn der Anschluss das Leistungsmerkmal CD (Call Deflection) hat.
Die TK-Anlage ist flr die Dauer der Weiterleitung von Extern nicht erreichbar.

Ist in einem Team nur ein Teilnehmer eingetragen, erfolgt die Anrufweiterlei-
tung in der TK-Anlage Uber einen B-Kanal der ISDN-Anschllsse, wenn der
Anschluss nicht das Leistungsmerkmal CD (Call Deflection) hat. Die TK-Anla-
ge ist fUr die Dauer der Weiterleitung von Extern nicht erreichbar. Hat der An-
schluss jedoch das Leistungsmerkmal CD, dann wird die Verbindung in der
Vermittlungsstelle weitergeleitet. Es stehen dann sofort wieder beide B-Ka-
néle zur Verflgung und die TK-Anlage ist von Extern erreichbar.

Anrufweiterleitung durch einen Team-Teilnehmer ist nur méglich, wenn
flr das Team die Rufsignalisierung » Teamruf gleichzeitig« eingestellt ist.
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3.12

&

Ansage

Sie kdnnen einen analogen Anschluss Ihrer TK-Anlage wie eine Sprechanla-
ge einrichten, wenn Sie ihn als Ansageanschluss konfigurieren. Dann haben
Sie die Moglichkeit, von einem internen Telefon aus eine Ansage z.B. in ein
Wartezimmer durchzufihren. In der PC-Konfigurierung der TK-Anlage kon-
nen Sie einen Schaltkontakt so einrichten, dass flr die Zeit des Anrufes und
der Ansage der Kontakt geschlossen wird. Damit kénnen Sie z.B. einen Ver-
stérker einschalten oder eine Musikeinspielung in das Wartezimmer flr die
Zeit der Ansage ausschalten.

Ein Ansageanschluss ist nur von Intern erreichbar.

Ll Pl A

Horer Internrufnummer des Ansage Ansage
abheben Ansageanschlusses beenden
wahlen
3.13 Durchsage

3.13.1

&

Sie méchten Ihre Mitarbeiter oder Ihre Familienmitglieder zu einer Bespre-
chung oder zum Essen zusammenrufen? Sie kdnnten jeden einzelnen anru-
fen oder einfach die Durchsage-Funktion nutzen. Mit nur einem Anruf errei-
chen Sie alle durchsageberechtigten Telefone, ohne dass |lhre Gesprachs-
partner den Horer der Telefone abheben mussen.

Achtung, mit der Durchsage kénnen Sie zwar gehdrt werden, jedoch kénnen
Sie die evtl. Kommentare Ihrer Mitarbeiter oder Ihrer Familienmitglieder nicht
hoéren. Am internen ISDN-Anschluss Ihrer TK-Anlage kénnen nur die beiden
ersten Telefone des Teams gleichzeitig fur die Durchsage genutzt werden.
Sie kdnnen fur jeden internen Teilnehmer die Durchsage erlauben oder sper-
ren (siehe Seite 35). Zu Beginn der Durchsage horen die beteiligten Teilneh-
mer fUr ca. eine Sekunde einen Hinweiston (ab Software-Version 5.4).

Die Durchsage zu Telefonen, die an der Grundplatte (Modul 0) der
TK-Anlagen elmeg C48m und elmeg C88m angeschlossen sind, ist nicht
maglich.

Lesen Sie bitte in der Bedienungsanleitung lhrer Telefone nach, ob diese das
Leistungsmerkmal Durchsage unterstutzen.

Durchsage durchfiihren

151410 Ll [+] Pl

Horer Intern- oder Pos. Durchsage
abheben Team-Rufnummer Quittung

34



3.13.2 Durchsage erlauben / sperren

Sie kénnen die Durchsage zu Ihrem Telefon erlauben oder sperren. Haben
Sie die Durchsage zu Ihrem Telefon gesperrt, hort der Teilnehmer, der die
Durchsage zu Ihrem Telefon einleiten mdchte, den Besetztton.

Durchsage bei Telefonen erlauben / sperren

A [ I # HEOd A
Horer Durchsage erlauben / Pos. Horer
abheben Durchsage sperren Quittung auflegen

3.14 Raumiiberwachung

Sie kdnnen von einem Telefon Ihrer TK-Anlage oder von einem externen Tele-
fon einen Raum akustisch Gberwachen. Dazu muss im zu Uberwachenden
Raum das Telefon Uber eine Kennziffer zur RaumuUberwachung freigegeben
und der Horer abgehoben oder Freisprechen eingeschaltet sein. Legen Sie
den Horer des Telefons im zu Uberwachenden Raum auf oder schalten Sie
das Freisprechen aus, ist die RaumUberwachung beendet und das Leis-
tungsmerkmal wieder ausgeschaltet.

Dieses Leistungsmerkmal kann nicht in Rlckfrage, Anrufweiterschaltung
oder Teamruf genutzt werden.

Nach jeder PC-Konfigurierung der TK-Anlage wird die Raumiberwa-
chung ausgeschaltet und muss anschlieBend neu freigegeben und einge-
richtet werden.

3.14.1 Raumiiberwachung fiir ein internes Telefon freigeben

A %]5]9]3) []
Horer Pos. Horer nicht auflegen / Freispre-
abheben Quittung chen nicht aussschalten

3.14.2 Raumiiberwachung vom internen Telefon

A Ll [~]
Hoérer  Rufnummer des zu Pos. Raumuberwachung

abheben  Uberwachenden Quittung ist in Betrieb
Telefons wahlen
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3.14.3

PIN 2
eingeben

3.15

Raumiiberwachung von externen Telefonen

Mit dieser Funktion erfolgt eine RaumUberwachung von einem externen Tele-
fon aus.

Zum DurchfUhren der Raumuberwachung wahlen Sie von Extern die Mehr-
fachrufnummer, der die Service-Rufnummer der TK-Anlage zugeordnet ist.
Dieser Mehrfachrufnummer ist in der TK-Anlage die Service-Rufnummer (in-
terner virtueller Teilnehmer) zugewiesen. AnschlieBend mussen Sie Ihre 6stel-
lige PIN 2 eingeben. Die TK-Anlage Uberprtift die Berechtigung zur Durchfih-
rung einer Raumuberwachung von Extern anhand dieser PIN 2.

In der Grundeinstellung ist die interne Rufnummer 59 als Service-Rufnummer
eingetragen. Diese Rufnummer kann nicht in Teams genutzt werden.
Beachten Sie bitte, dass Sie fUr dieses Leistungsmerkmal zuerst in der
PC-Konfigurierung dieser Mehrfachrufnummer (MSN) eine Service- Rufnum-
mer zuordnen mussen.

Die RaumUberwachung ist durch eine Bstellige PIN 2 geschiitzt und nach Ein-
gabe dieser PIN 2 aktivierbar.

In der Grundeinstellung ist die PIN 2 auf IRIEAMEE eingestellt. Aus Si-
cherheitsgrinden mussen Sie diese Bstellige PIN 2 andern und den Fern-
zugang der TK-Anlage freischalten, wenn Sie dieses Leistungsmerkmal
nutzen wollen.

Sie befinden sich am externen Telefon

Heben Sie den Horer des Telefons ab, von dem aus Sie die RaumUberwa-
chung durchfihren mochten und wahlen Sie die Mehrfachrufnummer (MSN),
der die interne Service-Rufnummer der TK-Anlage zugeordnet ist.

Ist der Fernzugang freigegeben und zu diesem Zeitpunkt moglich, hdren Sie
den Sonderwéhlton Ihrer TK-Anlage.

Stellen Sie Ihr Telefon auf Tonwahl um oder benutzen Sie einen Ton-
wahl-Handsender.

- L -

Pos. Rufnummer des zu Pos. Raumuberwachung
Quittung Uberwachenden Tele-  Quittung ist in Betrieb
fons wéhlen

Zum Beenden der RaumUberwachung legen Sie den Horer des externen Te-
lefons auf.

Feststellen béswilliger Anrufer (Fangen)

Dieses Leistungsmerkmal mussen Sie beim Netzbetreiber beauftragen. Dort
wird man Sie auch Uber die weitere Vorgehensweise informieren. Wenn Sie
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wahrend eines Gespraches oder nach Beendigung des Gesprachs durch
den Anrufer (Sie héren den Besetztton aus der Vermittlungsstelle) die ent-
sprechende Kennziffer wahlen, wird die Rufnummer des Anrufers in der Ver-
mittlungsstelle gespeichert. ISDN-Telefone kénnen fUr dieses Leistungs-
merkmal auch eigene Funktionen nutzen.

k511 [+]

Gesprach, oder der Anrufer Pos. Horer
legt den Hoérer auf Quittung auflegen

3.16

3.16.1

A

Achtung: Legen Sie den Horer erst nach Eingabe der Kennziffer fir das
Feststellen des Anrufers und dem positiven Quittungston auf.

Projekthummern zuweisen

Mit Hilfe der Projektnummern ist es lhnen méglich, z.B. Telefongespréche mit
Kunden kundenspezifisch abzurechnen. Wenn Sie Gesprache selbst einge-
leitet haben, kdnnen Sie Gesprachsdauer und Kosten fur diesen Kunden un-
ter der Projektnummer speichern. Werden Sie vom Kunden angerufen, kén-
nen Sie die Gesprachsdaten flr diesen Kunden speichern.

Durch die Eingabe einer Kennziffer und einer bis zu 6stelligen Projektnummer
wird ein Projekt eingeschaltet.

Wenn Sie die Verbindungsdatensatze mit dem Kostenerfassungsprogramm
auf der CD-ROM ausgelesen haben, kénnen Sie z.B. diese Datensétze nach
Projektnummern sortieren, filtern oder zusammenfassen.

Projektnummer fiir ein selbst eingeleitetes Gespréach

x50 I ] =

Horer Projektnummer Pos. Rufnummer
abheben eingeben Quittung wahlen

3.16.2

(max. B-stellig)

Projektnummer fiir einen externen Anruf zum
ISDN-Endgerat

Dieses Leistungsmerkmal kénnen Sie am ISDN-Endgerét nutzen, wenn |hr
ISDN-Endgerét im Gesprachszustand die Funktion »Netz-Direkt« (Keypad)
unterstutzt.
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Sie fuhren ein Gesprach und mdchten dieses fUr ein Projekt erfassen.

x[510 [+]

Gesprach Projektnummer Pos. Gespréch fort-

3.16.3

eingeben Quittung setzen
(max. B-stellig)

Projektnummer fiir einen externen Anruf

Dieses Leistungsmerkmal kdnnen Sie am analogen oder am ISDN-Endgerat
nutzen, wenn lhr ISDN-Endgerat im Gespréchszustand die Funktion
»Netz-Direkt« (Keypad) nicht unterstiitzt.

Sie fuhren ein Gesprach und mdchten dieses fUr ein Projekt erfassen.

EARNE R I < (510 LI R P

Gespréch Projektnummer Pos. Gespréch

3.17

eingeben Quittung fortsetzen
(max. 6-stellig)

Keypad-Funktion (»Netz-Direkt«)

Sie haben sich vor einiger Zeit das seinerzeit modernste Telefon gekauft. Seit-
dem sind im T-ISDN jedoch viele neue Leistungsmerkmale hinzugekommen,
die Sie nun nicht einfach durch einen Tastendruck nutzen kénnen.

Mit Hilfe der Funktion »Keypad« kénnen Sie durch die Eingabe einer Tasten-
folge auch von lhrem ISDN- oder analogen Telefon aus aktuelle
ISDN-Funktionen nutzen.

Fragen Sie hierzu beim Netzbetreiber nach und lassen Sie sich die entspre-
chenden Kennziffern geben (z.B. Schalten von Sperren in der Vermittlungs-
stelle). Die Nutzung muss fur einen Teilnehmer in der PC-Konfigurierung frei-
gegeben werden. Ist das Leistungsmerkmal »Automatische Amtsholung«
eingeschaltet, kdnnen Sie die Keypad-Funktionen nicht nutzen. Schalten Sie
die »Automatische Amtsholung« vorher aus.

Die Keypad-Funktionen kénnen nur von Endgeraten aus erfolgen, denen in
der PC-Konfigurierung eine Mehrfachrufnummer (MSN) zugeordnet ist. Das
Leistungsmerkmal muss beim Netzbetreiber beauftragt sein.
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Keypad-Funktion einleiten

0] oder EY

Horer Amtskennziffer Keypad einlei-  Kennziffern  Horer aufle-
abheben wahlen ten eingeben gen
3.18 Kombigerat

&)

Horer

Ist ein analoger Endgerateanschluss der TK-Anlage als »Multifunktionsport«
fur Kombigeréte eingerichtet, werden alle Anrufe unabhéngig vom Dienst an-
genommen. Bei einer Amtsholung Uber Kennziffern k&nnen unabhangig von
der Konfigurierung des analogen Anschlusses die Dienstekennungen »analo-
ge Telefonie«, »Telefax Gruppe 3« oder »ISDN Telefonie« mitgesendet wer-
den. Bei Wahl der 0 wird die Dienstekennung »analoge Telefonie« mitgesen-
det.

Beispiel:

Sie kdnnen ein Telefaxgerat der Gruppe 3, das mit Dienstekennung an einer
fernen ISDN-TK-Anlage betrieben wird, nicht erreichen. Durch Anwahl Gber
die entsprechende Kennziffer sendet |hre TK-Anlage die Dienstekennung
»Telefax Gruppe 3« mit. Die ferne ISDN-TK-Anlage erkennt den Dienst und
verbindet mit dem Telefaxgerét.

Sie mbchten eine externe Verbindung mit einem bestimmten Dienst herstel-
len.

a/EA L =

»Analoges Fermnsprechen«/  externe Ruf-

abheben »Telefax Gruppe 3« / nummer wahlen

»ISDN Fernsprechen«
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4.1

Telefonieren mit Mehreren

Wahrend Sie ein Gespréach fihren, kénnen Sie

® einen weiteren Gesprachspartner anrufen (Rickfrage)

ein zweites Gesprach wahrend eines Gespraches entgegennehmen (An-
klopfen)

Gespréache weitergeben

Verbinden im Netz (ECT)

einen anklopfenden Teilnehmer verbinden

mit zwei Gesprachspartnern abwechselnd sprechen (Makeln)

mit zwei Gesprachspartnern gleichzeitig telefonieren (Dreierkonferenz).

Wenn Sie diese Funktion am externen Mehrgeréteanschluss nutzen mdch-
ten, mUssen Sie diese Dienste beauftragt haben. Auskunft darlber erhalten
Sie bei lhrem Netzbetreiber.

Die folgenden Ablaufe und Kennziffern sind fir die Nutzung von analogen
Telefonen beschrieben. ISDN-Telefone benutzen lhre eigenen Prozedu-
ren. Lesen Sie dazu die Bedienungsanleitung der Endgerate.

Riickfrage

Wahrend eines Gespraches kdnnen Sie jederzeit einen weiteren Gesprachs-
partner anrufen.

Sie flihren ein Gespréach.
Sie mdchten einen weiteren Gesprachspartner anrufen.

Betatigen Sie die R-Taste.
Sie hdren den Internwahltonim Horer.

Wenn Sie mit einem externen Gesprachspartner sprechen mochten,
waéhlen Sie zuerst die 0.

Horen Sie nach Wahl der O den Besetztton, hat |hr Telefon entweder
keine Berechtigung oder die Wahlleitung ist besetzt.

Wahlen Sie den gewlinschten Gesprachspartner.
Sie hdren Freiton im Horer.

Der Gesprachspartner wird gerufen.
Der Gesprachspartner hebt den Horer ab.

Flhren Sie das Gesprach.
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(RDX]1]

UmdasRuckfragegesprach zubeenden, betétigen Sie die Trenn-Tas-
te lhres ISDN-Telefons.

Bei analogen Endgeraten muss erst die Kennziffer FIEIEl gewahlt
werden, dann wird das bestehende Gesprach ausgeldst und Sie sind
wieder mit dem ersten Teilnehmer verbunden.

Sie flihren das Gesprach weiter.

4.2 Anklopfen

Wahrend eines Gespréaches kdnnen Sie jederzeit ein weiteres Gesprach an-
nehmen, aber auch abweisen.

Bei analogen Telefonen wird bei Internanrufen nicht angeklopft. Bei exter-
nen Anrufen auf analoge Telefone kann angeklopft werden.

4.2.1 Gesprach annehmen (In Riickfrage gehen)

Sie flihren ein Gespréach.
Ein zweiter externen Gesprachspartner ruft Sie an.
Sie héren den Anklopfton.

Kennziffer wahlen.

Sie sind mit dem anklopfenden Teilnehmer verbunden. |hr erstes Ge-
sprach wird gehalten (siehe »Ruckfrage«). Weitere Vorgehensweise
siehe auch »Makeln« oder »Dreierkonferenz.

422 Gespriach abweisen

Sie flihren ein Gespréach.
Ein zweiter Gesprachspartner ruft Sie an.
Sie héren den Anklopfton.

Wahlen Sie die Kennziffer, um das anklopfende Gesprach abzuwei-
sen. Der Anrufer hort dann den Besetztton.
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4.2.3

4.3

4.3.1

4.3.2

]

Gesprach annehmen

Sie kénnen ein anklopfendes Gesprach auch entgegennehmen, indem Sie
das erste Gesprach durch Auflegen des Horers beenden. Wenn Sie dann er-
neut den Horer abheben, sind Sie mit dem zuvor anklopfenden Teilnehmer
verbunden.

Gesprache weitergeben

Gesprache ohne Ankiindigung intern weitergeben

Sie kénnen Gesprache weitergeben, wenn Sie die Rufnummer des internen
Gesprachspartners wahlen und den Horer auflegen. Der Gesprachspartner
wird gerufen und erhélt nach Abheben des Horers das Gesprach.

Sie flihren ein Externgespréach.

Betéatigen Sie die R-Taste.
Sie hdren den Internwahltonim Horer.

Wahlen Sie den gewlinschten internen Gesprachspartner.

Sie héren den Freitonim Horer.
Der Gesprachspartner wird gerufen.

Wenn Sie den Besetztton hdren, betatigen Sie erneut die R-Taste, um
das gehaltene Gesprach zurlickzuholen.

Legen Sie den Horer auf. Der Gespréachspartner wird gerufen. Der an-
gewahlte Gesprachspartner hebt den Horer ab und flihrt das Extern-
gesprach weiter. Hebt der angewahlte Gesprachspartner den Horer
nicht ab, erfolgt nach ca. 30 Sekunden ein Wiederanruf an Ihrem Tele-
fon.

Gesprache mit Ankiindigung weitergeben

Sie mdchten ein Interngespréach oder ein Externgespréch an einen anderen
Internteilnehmer weitergeben, aber vorher mit ihm sprechen.

Sie flhren ein Intern- oder Externgesprach. Sie mdchten das Ge-
spréach an einen anderen Gesprachspartner weitergeben.

Betatigen Sie die R-Taste. Sie héren den Internwahlton.

Wenn Sie den Besetztton horen, betatigen Sie erneut die R-Taste, um
das Gesprach zurlickzuholen.

Wahlen Sie den gewlinschten Gesprachspartner.
Sie hdren den Freitonim Horer.
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4.4

Der Gesprachspartner wird gerufen.
Der Gesprachspartner hebt den Horer ab.

FUhren Sie das Interngespréach.
Kindigen Sie die Weitergabe des gehaltenen Teilnehmers an lhrenin-
ternen Gesprachspartner an.

Legen Sie den Horer auf.
Der angewahlte Gesprachspartner flihrt das Gesprach weiter.

Verbinden (ECT)

Sie haben die Moglichkeit, wahrend eines Gesprachs einen weiteren Anruf
entgegenzunehmen oder ein weiteres Gesprach selbst einzuleiten. Der erste
Teilnehmer wird wahrend der Ruckfrage gehalten. Sie kénnen dann die bei-
den Teilnehmer miteinander verbinden, Sie selbst werden dann getrennt.

In dem Windows-Konfigurationsprogramm kénnen Sie fur jeden Teilnehmer
separat einstellen, ob ein externer Gesprachsteiinehmer in der TK-Anlage
oder in der Vermittlungsstelle gehalten wird.

Verbinden in der TK-Anlage
Das Leistungsmerkmal »Halten in der TK-Anlage« muss eingerichtet sein.

Die beiden externen Gespréachsteilnehmer werden Uber die TK-Anlage mit-
einander verbunden. lhre TK-Anlage ist wahrend eines bestehenden extern
vermittelten Gespraches flr weitere externe Gesprache nicht mehr erreich-
bar.

Verbinden in der Vermittlungsstelle

Das Leistungsmerkmal »Halten in der Vermittlungsstelle« muss eingerichtet
sein.

Die beiden externen Gesprachsteilnehmer werden in der Vermittlungsstelle
miteinander verbunden. Ihre TK-Anlage bleibt wahrend des bestehenden
vermittelten Gespraches weiter vollstandig (fur zwei Verbindungen) erreich-
bar.

Diese Funktion kdnnen Sie nur nutzen, wenn das Leistungsmerkmal »ECT«
fur Ihren ISDN-Anschluss aktiviert ist. Auskunft dartber erhalten Sie bei lhrem
Netzbetreiber.
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4.5

]

Verbinden

Beachten Sie, dass ISDN-Endgeréte das Leistungsmerkmal »Verbinden« nur
Uber eine besondere Taste oder MenUfunktion nutzen kénnen. Die nachfol-
gende Prozedur ist nur fUr analoge Telefone geeignet.

Sie flihren ein Gesprach mit Teilnehmer 1.
Ein weiterer Anruf wird z.B. durch Anklopfen signalisiert.

Kennziffer wahlen.
Teilnehmer 2 meldet sich, Sie kdnnen mit ihm sprechen. Teilnehmer 1
wird gehalten.

Sie mdchten die beiden Teilnehmer miteinander verbinden.
Kennziffer wahlen.

Die beiden Teilnehmer sind miteinander verbunden. Die Verbindungs-
kosten gehenzu Lasten des Teilnehmers, der die jeweilige Verbindung
hergestellt hat.

Verbinden eines anklopfenden Teilnehmers

Sie haben die Mdglichkeit, mehrere Verbindungen zu halten und Uber eine
weitere Verbindung (Rickfrage-Verbindung) einen der gehaltenen Teilneh-
mer zu vermitteln. Sie kdnnen dieses Leistungsmerkmal vom Systemtelefon
nutzen, oder von ISDN-Telefonen, die diese Funktion unterstitzen (siehe Be-
dienungsanleitung der Endgerate).

Makeln

Das Leistungsmerkmal Makeln ermdglicht ein Hin- und Herschalten zwi-
schen internen oder externen Gesprachspartnern. Die gehaltenen Teilneh-
mer hdren, sofern programmiert, Wartemusik (Music on Hold). Bei analogen
Telefonen kann zwischen zwei Gesprachspartnern hin- und hergeschaltet
werden. Jedes der beiden Gesprache kénnen Sie gezielt beenden. Sie kon-
nen in der Konfigurierung der Anlage festlegen, ob das Halten in lhrer TK-An-
lage oder in der Vermittlungsstelle erfolgen soll.

Sie fUhren ein Gesprach und méchten mit einem weiteren Gesprachspartner
sprechen, ohne dass lhr erster Gesprachspartner das Gesprach mithort.

Betéatigen Sie die R-Taste.
Sie hdren den Internwahltonim Horer.

Wenn Sie mit einem externen Gesprachspartner sprechen méchten,
wahlen Sie zuerst die [i].
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4.6

Wahlen Sie den gewlinschten Gespréachspartner.
Sie hdren den Freitonim Horer.

Der Gesprachspartner wird gerufen.

Der Gesprachspartner hebt den Horer ab.

Sie flihren das Gesprach.
Das erste Gesprach wird gehalten.

Wahlen Sie die Kennziffer, um zum ersten Gesprach zurlickzukehren,
das zweite Gesprach wird gehalten. Durch Betétigen der Kennziffer
kdénnen Sie zwischen den beiden Gesprachspartnern hin- und her-

schalten.

oder
Sie kénnen das gehaltene Gesprach beenden.
Kennziffer wahlen.

oder

Sie kdnnen das bestehende Gesprach beenden.
Kennziffer wahlen.

Wenn Sie zwischen einem internen Gesprachspartner und einem externen
Gesprachspartner makeln und den Horer auflegen, ist Ihr Gesprach beendet
und lhre zwei Gesprachsteilnehmer sind miteinander verbunden!

Wenn Sie zwischen zwei externen Gesprachspartnern makeln und den Horer
auflegen, wird das bestehende Gesprach beendet und das gehaltene Ge-
sprach meldet sich mit »Wiederanruf«.

Wenn Sie beim Makeln die R-Taste betétigen und anschlieBend *4 wahlen,
werden die zwei externen Gesprachspartner miteinander verbunden und Ihr
Gesprach mit den externen Gespréachspartnern ist beendet. Die Gesprachs-
kosten fur von lhnen eingeleitete Gesprache tragen Sie.

Dreierkonferenz

Die Dreierkonferenz kénnen Sie mit externen und internen Gesprachspart-
nern herstellen.

Flr eine Dreierkonferenz in der Vermittlungsstelle mit zwei externen Ge-
sprachspartnern muss in der Konfigurierung das Leistungsmerkmal »Halten
inder Vermittlungsstelle« eingerichtet sein. Bei zwei externen Gesprachspart-
nern wird nur ein B-Kanal des ISDN-Anschlusses belegt.

Flr eine Dreierkonferenz in der TK-Anlage mit externen und internen Ge-
sprachspartnern muss in der Konfigurierung das Leistungsmerkmal »Halten
in der TK-Anlage« eingerichtet sein. Bei zwei externen Gesprachspartnern
werden beide B-Kanéle des ISDN-Anschlusses belegt.
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4.6.1

Sie kénnen einen »anklopfenden« oder »gehaltenen« Gesprachspartner in ein
bestehendes Gesprach mit einbeziehen.

Dreierkonferenz einleiten
Sie fUhren ein Gesprach mit einem Gespréachspartner und méchten
einen weiteren Gesprachspartner mitin das Gesprach einbeziehen.

Betatigen Sie die R-Taste.
Sie hdren den Internwahiton.

Wenn Sie mit einem externen Gesprachspartner sprechen méchten,
wahlen Sie zuerst die 0.

Wahlen Sie den gewlinschten Gespréachspartner.
Sie hdren den Freiton. Der Gespréachspartner wird gerufen.
Der Gesprachspartner hebt den Horer ab.

Sie méchten den Gespréachspartner mitin das erste Gespréach einbe-
ziehen.

Kennziffer wahlen.

Sie flihren das Konferenzgespréach.

Sie mbchten den zuerst in die Konferenz genommenen Teilnehmer wieder
aus der Konferenz ausschalten. Der Teilnehmer bleibt dann in der Rickfrage
gehalten.

Kennziffer wahlen.

Sie sprechen wieder mit dem zweitenTeilnehmer. Der erste Teilnehmer
wird gehalten.

Die Konferenz wird beendet, wenn Sie den Hérer auflegen. Ein in die Konfe-
renz aufgenommener Gesprachspartner kann jederzeit auflegen, dann flhrt
der einleitende Teilnehmer das Gesprach mit dem verbleibenden Teilnehmer
weiter.
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Erreichbar bleiben

Anrufweiterschaltung (AWS)

Die TK-Anlage gibt Ihnen mit der »Anrufweiterschaltung« die Mdglichkeit, er-
reichbar zu bleiben, auch wenn Sie nicht in der Nahe Ihres Telefons sind. Dies
erreichen Sie durch automatisches Weiterschalten von Anrufen an eine ande-
re interne oder externe Rufnummer. In der PC-Konfigurierung der TK-Anlage
legen Sie je internen Teilnehmer fest, ob dieses Merkmal in Ihrer TK-Anlage
oder in der Vermittlungsstelle erfolgen soll.

Anrufweiterschaltung in der TK-Anlage

® Die TK-Anlage verbindet den anrufenden Teilnehmer mit einem von lhnen
festgelegten internen oder externen Teilnehmer. Bei einem externen Anruf
wird, je nach Konfigurierung, der zweite B-Kanal des ISDN-Anschlusses
belegt.

® Eine Anrufweiterschaltung auf eine Team-Rufnummer ist mdglich.

Anrufweiterschaltung in der Vermittlungsstelle

® Die Moglichkeiten beim Netzbetreiber kénnen Sie nutzen, wenn diese Lei-
stungen fUr Ihren Anschluss aktiviert sind. Auskunft dartiber erhalten Sie
beim Netzbetreiber.

® Die Vermittlungsstelle verbindet den anrufenden Teilnehmer mit einer von
Ihnen festgelegten externen Teilnehmer. Interne Anrufweiterschaltungen
werden von der TK-Anlage in der TK-Anlage geschaltet.

* Am Mehrgerateanschluss werden alle Anrufe fUr die gerufene MSN weiter-
geschaltet. Andere Endgeréte der TK-Anlage, in die die gleiche MSN ein-
getragen ist, werden nicht gerufen (Partial Rerouting).

Ist eine AWS eingerichtet und erfolgt diese nicht in der Vermittlungsstelle,
(z.B. das Leistungsmerkmal ist nicht beauftragt), wird die Anrufweiter-
schaltung automatisch in der TK-Anlage ausgefuhrt.

Bei der Anrufweiterschaltung gibt es drei Varianten:

Anrufweiterschaltung sofort — Der Anruf wird sofort an die eingestellte Ruf-
nummer weitergeschaltet.

Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden — Der Anruf wird nach 15 Sekunden
(abhéngig von der Einstellung in der TK-Anlage oder der Vermittlungsstelle)
weitergeschaltet (Partial Rerouting).

Anrufweiterschaltung bei Besetzt — Der Anruf wird nur weitergeschaltet, wenn
am Zieltelefon telefoniert wird.
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Horer
abheben

Horer
abheben

5.1.1

Eine bestehende Anrufweiterschaltung kann durch eine neue Anrufwei-
terschaltung Uberschrieben werden. Es kbnnen auch andere Anrufweiter-
schaltungs-Varianten gleichzeitig eingeschaltet sein. Z.B. AWS nach Zeit,
zur Rufnummer 12345 und AWS bei Besetzt, zur Rufnummer 45677.

Anrufweiterschaltung einschalten

Mit dieser Prozedur werden alle Anrufe zu der MSN weitergeschaltet, der das
einleitende Endgerét zugeordnet ist, auch wenn mehrere Endgeréte dieser
MSN zugeordnet sind.

Die TK-Anlage erkennt an der Lange der Rufnummern automatisch, ob
die Anrufweiterschaltung zu einem internen oder externen Teilnehmer er-
folgen soll. Bei der Anrufweiterschaltung zu einem externen Teilnehmer
erfolgt die Eingabe der Zielrufnummer daher immer ohne Amtskennziffer.

6]1446]2pg6]3 [+] £y

AWS standig / Zielrufnummer Pos. Horer
AWS bei Nichtmelden / der AWS Quittung auflegen
AWS bei Besetzt (ohne AKZ)

Anrufweiterschaltung ausschalten

6]1186[2086]3 []
AWS standig / Pos. Horer
AWS bei Nichtmelden / Quittung auflegen
AWS bei Besetzt

Anrufweiterschaltung in Teams

Fr Teilnehmer, die einem Team zugeordnet sind, gelten fUr die Anrufweiter-
schaltung bestimmte Bedingungen:

Jeder einzelne Teilnehmer kann von seiner Internrufnummer eine AWS auf ei-
nen anderen Teilnehmer (egal welchem Team dieser zugeordnet ist) einleiten.
Eine Anrufweiterleitung von einem Teilnehmer auf eine Team-Rufnummer ist
moglich. Wird eine Anrufweiterschaltung von einem Teamteilnehmer auf die
Team-Rufnummer eines anderen Teams eingeleitet, wird die Anrufweiter-
schaltung nicht aktiv und der einleitende Teilnehmer wird gerufen. In diesem
Fall wird die Anrufweiterschaltung dann aktiv, wenn unter der Team-Rufhum-
mer, die weitergeschaltet werden soll, nur ein Teilnehmer eingetragen ist.

48



5.2

5.2.1

5.2.2

&
Horer
abheben

5.2.3

EN
Horer
abheben

5.24

Eine Anrufweiterschaltung von einer Team-Rufnummer zu einem ande-
ren Team ist nur mdglich, wenn im weiterleitenden Team nur ein Teilneh-
mer eingetragen ist.

Die Anrufweiterschaltung wird von ISDN-Endgeraten nach deren Bedienab-
laufen geschaltet. Lesen Sie die Bedienung bitte in der Bedienungsanleitung
der ISDN-Endgeréte nach.

Follow me

Follow me (Anrufweiterschaltung von einem anderen Telefon
einrichten)

Wenn Sie sich nicht an Ihrem Telefon befinden, haben Sie die Méglichkeit,
Anrufe zu lhrem Telefon auf das Telefon weiterzuschalten, an dem Sie sich
gerade befinden (Follow me). Weiterhin kdnnen Sie sich Anrufe von anderen
Telefonen auf Ihr Telefon weiterschalten. Nach Abheben des Horers Ihres Te-
lefons werden Sie durch den Sonderwahlton an eine bestehende Anrufwei-
terschaltung erinnert.

Anrufweiterschaltung intern einrichten (Follow me intern)

%1614 L] [~ ey
Internrufnummer, deren Pos. Horer aufle-
Anrufe weitergeschaltet Quittung gen

werden sollen

Die Anrufe werden jetzt zu dem einrichtenden internen Telefon weitergeleitet.

Anrufweiterschaltung intern ausschalten (Follow me intern)

EEA L] EY
Internrufnummer, deren Pos. Hérer aufle-
Anrufweiterschaltung Quittung gen

geléscht werden soll

Anrufweiterschaltung von Extern einrichten / I6schen
(Follow me von Extern)

Sie haben am Wochenende die Telefax-Rufnummer Ihres Bliros auf Ihr priva-
tes Telefax umgeleitet. Sie machen sich nun auf den vielleicht 30-Minuten
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5.2.5

PIN 2
eingeben

Weg zur Arbeit und mdchten die an |hr Biro adressierten Telefaxe nun auch
im Buro erhalten.

Deshalb machen Sie mit der Funktion »Follow me - extern« die Anrufweiter-
schaltung schon von zu Hause aus rtickgangig und haben bei Erreichen des
Biros Ihre Telefaxe dort, wo Sie diese brauchen.

Mit dieser Funktion kdnnen Sie natlrlich zu beliebigen Zielen Anrufweiter-
schaltungen einrichten und wieder I8schen.

Zum Einrichten der Anrufweiterschaltung wahlen Sie von Extern die Mehr-
fachrufnummer (MSN), die der Service- Rufnummer (interner virtueller Teil-
nehmer) zugewiesen ist. In der Grundeinstellung ist die interne Rufnummer
59 als Service-Rufnummer eingetragen. Der Fernzugang muss in der Konfi-
gurierung freigegeben sein. Die TK-Anlage Uberprtft die Berechtigung zur
Einrichtung einer Anrufweiterschaltung von Extern anhand der 6Gstelligen
PIN2.

Beachten Sie bitte, dass Sie fUr dieses Leistungsmerkmal zuerst in der
PC-Konfigurierung der Service- Rufnummer einer Mehrfachrufnummer
(MSN) zuordnen mussen.

Die 6stellige PIN 2 zur Berechtigung ist in der Grundeinstellung auf 000000
eingestellt. Sie missen die PIN 2 in der PC-Konfiguration &ndern, da Sie
sonst keinen Zugang zur TK-Anlage erlangen kdnnen.

Sie befinden sich am externen Telefon.

Heben Sie den Hoérer Ihres Telefons ab und wahlen Sie die Mehrfachrufnum-
mer (MSN), der die interne Service-Rufnummer der TK-Anlage zugeordnet
ist.

Ist das Fernschalten der Anrufweiterschaltung freigegeben, héren Sie den
Sonderwéhiton lhrer TK-Anlage.

Stellen Sie Ihr Telefon auf Tonwahl um oder benutzen Sie einen Ton-
wahl-Handsender.

Anrufweiterschaltung von Extern einrichten (Follow me
Extern)

ECIN * 64 L]

Pos. Internrufnummer, de- Zielrufnum-
Quittung ren Anrufe weiterge- mer der AWS
schaltet werden sollen (nach Ext. mit
AKZ)

AnschlieBend hdren Sie fUr ca. eine Sekunde den positiven Quittungston, da-
nach wird die Verbindung getrennt und Sie héren den Besetztton.
Legen Sie den Horer auf.
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5.2.6 Anrufweiterschaltung von Extern I6schen (Follow me

Extern)
~ EEA Ll []
PIN 2 Pos. Internrufnummer, Pos.  Horer aufle-
eingeben  Quittung deren Anrufweiter- Quittung gen
schaltung geldscht
werden soll

Nach dem Loschen der Anrufweiterschaltung (positiver Quittungston) wird
die Verbindung getrennt und Sie hdren den Besetztton.
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5.3

Least Cost Routing (LCR)

Dieses Leistungsmerkmal ist nur in Deutschland nutzbar.

Die Tarifdaten fur die LCR-Funktion kénnen bei der TELEDA-
TA-UPDATE Gesellschaft fir Telefon-Tarifdaten-Management

f‘h"\ mbH unter einer im Produkt voreingestellten Rufnummer bezo-

gen werden. Fur die Aktualitat, Vollstandigkeit, und Richtig-

RIS keit/Fehlerhaftigkeit der Tarifdaten schlieBt die ELMEG GmbH &

wj’ Co. KG Kommunikationstechnik jedwede Haftung und Gewahr-

leistung aus.

Normalerweise sind Sie nach Abheben des Horers Ihres Telefons

und Wahl der Amtskennziffer (Grundeinstellung 0) mit lnrem Netz-

betreiber verbunden. Das Leistungsmerkmal Least Cost Routing
ermdglicht es Ihnen, Uber einen anderen Netzbetreiber oder Provider zu tele-
fonieren.
Ihre TK-Anlage unterstUtzt zwei verschiedene Least Cost Routing Verfahren,
die Sie alternativ nutzen kénnen. In der Grundeinstellung Ihrer TK-Anlage ist
kein LCR-Verfahren aktiv.
Die Einrichtung der verschiedenen LCR-Verfahren erfolgt mittels eines PC’s
und der mitgelieferten elmeg WIN-Tools CD-ROM. Die Umschaltung zwi-
schen den verschiedenen LCR-Verfahren ist auch per Kennziffern-Prozedur
von einem berechtigten Telefon moglich. Sie kdnnen einstellen, ob alle Teil-
nehmer der TK-Anlage dem eingestellten LCR-Verfahren unterliegen oder ob
nur einzelne Teilnehmer LCR nutzen.

Bitte beachten Sie, dass bei einigen Providern eine Anmeldung erforderlich
ist, um Uber diese telefonieren zu kénnen. Einige dieser Provider bauen bei
nicht registrierten Kunden automatisch eine Verbindung auf, um diese Kun-
den zu registrieren. Wenn Sie diese Verbindung wahrend der Anwahl abbre-
chen und anschlieBend erneut aufoauen wollen, kann dieses zu fehlerhaften
Anrufen (Verbindung wird nicht aufgebaut) fihren. In diesem Fall ist es not-
wendig, dass der betreffende Provider im LCR-Manager der WIN-Tools
CD-ROM deaktiviert und die Datensétze in der TK-Anlage aktualisiert wer-
den.

Wichtige Hinweise zur Benutzung der LCR-Verfahren

Wird eine Verbindung Uber einen Provider aufgebaut, sehen Sie im Display
der Systemtelefone den Namen dieses Providers.

FUr Nutzung dieses Leistungsmerkmals kdnnen Teilnehmer in der PC-Konfi-
gurierung gesperrt werden.

Bei Nutzung der LCR-Verfahren werden in den Verbindungsdatensatzen der
TK-Anlage die Tarifinformationen nicht vollstandig erfasst, da diese nicht von
allen Providern Gbermittelt werden.
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5.3.1

Bei eingeschalteter Anrufweiterschaltung sollten Sie als Provider den Netzbe-
treiber eintragen, um so eine hohe Erreichbarkeit zu erlangen.

Eine Anrufweiterschaltung in der Vermittlungsstelle oder ein automatischer
RUckruf auf einen externen Teilnehmer werden immer Uber den Netzbetreiber
ausgeflhrt.

Call-by-Call

Das Leistungsmerkmal Call-by-Call ermdglicht es Ihnen, Gber einen von |h-
nen fest vorprogrammierten Provider zu telefonieren. Dazu k&nnen Sie in der
Programmierung der TK-Anlage bis zu 10 gewlnschte Provider eintragen.
Die TK-Anlage wahlt als erstes immer die Rufnummer des Providers, den Sie
als ersten eingetragen haben. Ist der Provider besetzt, wahlt die TK-Anlage
automatisch den nachsten eingetragenen Provider. Sind die eingetragenen
Provider besetzt, wird die Verbindung Uber lhren Standard-Netzbetreiber
aufgebaut.

Sie kdnnen in der TK-Anlage 50 Rufnummern (Teil-Rufnummern) definieren,
die nicht der Call-by-Call Funktion unterliegen. Wenn Sie eine Wahl durchfih-
ren, die mit einer der eingetragenen Teil-Rufnummern beginnt, wird diese
Rufnummer direkt gewahlt und nicht die Kennziffer eines Providers eingefugt.

Beispiele flr Teil-Rufnummern, die nicht der Call-by-Call Funktion unterliegen
sollen:

1..9 Rufnummer im eigenen Ortsnetz

010 Wahl anderer Netzbetreiber

0130, 0180, 0190 Service-Rufnummern in Deutschland

0700, 0800, 0900 Service-Rufnummern in Deutschland

0800 Service-Rufnummern in Osterreich

0800, 0900 Service-Rufnummern in der Schweiz

5.3.2

Call-by-Call mit Tarif-Tabellen

Bei diesem LCR-Verfahren wahlt die TK-Anlage anhand von Tarif-Tabellen
den zum Zeitpunkt des Gespraches gunstigsten Provider. Dazu kénnen Sie
bis zu 40 Provider wahlen, deren Tarif-Tabellen in die TK-Anlage geladen
werden. Die Auswahl des gunstigsten Providers erfolgt abhangig von der
Uhrzeit und von der Tarifzone, die Sie aufgrund der Orts-, Landes- oder Netz-
vorwahl gewahlt haben. Service-Rufnummern (siehe Tabelle), fir die ein fes-
ter Tarif vorliegt, unterliegen nicht dem LCR-Verfahren.

Ist ein ausgewahlter Provider besetzt, versucht die TK-Anlage weiter eine
Verbindung Uber diesen Provider aufzubauen (maximal 4 Wahlwiederholun-
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5.3.3

5.34

gen je Provider) und wahlt den néchst gtinstigen Provider an. Die TK-Anlage
unternimmt bis zu 10 Wahlversuche Uber Provider, danach wird die Verbin-
dung automatisch Uber Ihren Standard-Netzbetreiber aufgebaut.

Um das LCR-Verfahren in Ihrer TK-Anlage effektiv nutzen zu kénnen, ist es
notwendig, immer die aktuellen Tarif-Tabellen der gewlnschten Provider zu
laden. Zum erstmaligen Einrichten der Tarif-Tabellen oder zum spéteren Ak-
tualisieren steht Ihnen der LCR-Service-Anbieter »TELEDATA-UPDATE« zur
Verflgung.

Erstmaliges Einrichten / Download der Tarif-Tabellen

Das erstmalige Einrichten dieses LCR-Verfahrens und der notwendige
Download der Tarif-Tabellen ist nur Uber den LCR-Manager der elmeg
WIN-Tools CD-ROM mdglich. Die TK-Anlage speichert dabei notwendige
Daten (z.B. Rufnummer des LCR-Service-Anbieters, gewlinschter Provider,
Art des regelméaBigen Downloads), um ein spéteres Aktualisieren der Ta-
rif-Tabellen je nach Ihren Winschen auch automatisch durchfiihren zu kén-
nen.

In der Grundeinstellung der TK-Anlage sind keine Provider-Daten vorhanden.
Sie werden beim erstmaligen Start des LCR-Managers der WIN-Tools
CD-ROM aufgefordert, eine Liste der moglichen Provider zu laden. Wahlen
Sie die Schnittstelle, Uber die der Download der Provider-Liste durchgefihrt
werden soll. Wahlen Sie die Rufnummer des LCR-Service-Anbieters »TELE-
DATA-UPDATE-«.

Aus dieser Liste kdnnen Sie bis zu 40 Provider auswahlen, die Sie zum Telefo-
nieren nutzen wollen. Nach Auswahl der gewlnschten Provider kénnen Sie
die Tarif-Tabellen vom LCR-Service-Anbieter laden. Die Tarif-Tabellen sind
dann in der TK-Anlage und zu lhrer Kontrolle auf Ihnrem PC vorhanden.

Sie kédnnen aus den vorhandenen Tarif-Tabellen die Provider, die Sie nicht
nutzen mdchten, deaktivieren und die gednderten Daten in die TK-Anlage la-
den.

Aktualisieren (Update) der Tarif-Tabellen

Es gibt drei verschiedene Mdglichkeiten, die Tarif-Tabellen der ausgewahlten
Provider zu aktualisieren.

Manuelles Update Uber den LCR-Manager der WIN-Tools

Automatisches Update zu einem vorprogrammierten Zeitpunkt (z.B. peri-
odisch zum 1. eines Monats)

Manuelles Update Uber das SystemmenU der TK-Anlage
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Manuelles Update Uber Kennziffernprozedur

Das automatische Update der Tarif-Tabellen ist nur méglich, wenn Sie beim
erstmaligen Download Uber den PC die entsprechenden Daten Uber den
Zeitpunkt und die Intervalle des automatischen Updates eingegeben haben.
Diese Daten werden in der TK-Anlage gespeichert. Ist der vorprogrammierte
Zeitpunkt erreicht, baut die TK-Anlage selbsttétig eine Datenverbindung zum
LCR-Service-Anbieter auf und I&dt die neuen Tarif-Tabellen der Provider, die
zuvor bereits in der TK-Anlage gespeichert waren. Haben Sie beim letzten
Einrichten/Download die geladenen Tarif-Tabellen einzelner Provider nach-
traglich deaktiviert, so werden diese Tabellen nicht neu geladen.

Bitte kontrollieren Sie nach einem automatischen Update mit dem
LCR-Manager der WIN-Tools CD-ROM, ob das Update korrekt ausge-
fuhrt wurde.

Sie kdnnen Uber eine Kennziffern-Prozedur das Update der Tarif-Tabellen der
Provider in Ihrer TK-Anlage auch manuell durchfihren.

EHEIE 0]
Amts- Rufnummer des
abheben kennziffer LCR-Service-Anbieters

»Teledata-Update«

Rufnummer des LCR-Service-Anbieters

1 0190 87 00 92 TELEDATA-UPDATE

Nach erfolgreichem Aufbau der Datenverbindung héren Sie die Wartemusik
Ihrer TK-Anlage. Nach Abschluss der DatenUbertragung héren Sie den Be-
setztton. Legen Sie den Horer auf.

Direktruf

Sie befinden sich auBer Haus. Es gibt jedoch jemanden bei lhnen zu Hause,
der Sie im Bedarfsfall schnell und unkompliziert telefonisch erreichen soll (z.B.
Kinder oder Grof3eltern).

Da Sie fUr ein oder mehrere Telefone die Funktion »Direktruf« eingerichtet ha-
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ben, braucht lediglich der Horer des entsprechenden Telefons abgehoben zu
werden. Nach funf Sekunden ohne eine weitere Eingabe wahit die TK-Anlage
automatisch die festgelegte Direktrufnummer.

Die Rufnummer des Teilnehmers, der angerufen werden soll, kénnen Sie vor-
her selbst eingeben. Die TK-Anlage erkennt automatisch an der Lange der
Rufnummer, ob Sie eine interne Rufnummer oder eine externe Rufnummer
eingegeben haben. Flr eine externe Rufnummer missen Sie daher keine
Vorwahlziffer (AKZ) eingeben. Mdchten Sie eine eingegebene Direktrufnum-
mer &ndemn, kénnen Sie die neue Direktrufnummer einfach eingeben, ohne
die alte Direktrufnummer zu I6schen. Die nachfolgenden Einstellungen kon-
nen auch mit der PC-Konfigurierung durchgefihrt werden.

Direktruf mit fest vorgegebener Rufnummer vorbereiten

A %]16]5) L] E | A
Horer Rufnummer Pos. Horer
abheben (ohne AKZ) Quittung auflegen

Wenn Sie jetzt erneut den Horer abheben, wird nach 5 Sekunden die ein-
gegebene Direktrufnummer gewahilt.

Direktruf schalten

A EAEHEE codr EEEE [+] A

Horer Direktruf Direktruf wieder Pos. Horer
abheben ausschalten einschalten Quittung auflegen

Wird der Direktruf ausgeschaltet, bleibt die eingespeicherte Direktrufnummer
in der TK-Anlage gespeichert.

Direktrufnummer l6schen

A EEEE ] E
Horer Direktruf Pos. Horer
abheben |6schen Quittung auflegen

Die eingespeicherte Direktrufnummer ist geldscht.

56



6

6.1

6.2

Hotelfunktionen

Dieses Leistungsmerkmal ermdglicht es, die Telefonkosten, die Gber das Te-
lefon im Zimmer des Gastes zwischen Ankunft und Abreise aufgelaufen sind,
zu ermitteln und auszudrucken. Fur die Telefone in den Hotelzimmern kann
ein Weckruf vom Gast oder von der Rezeption eingerichtet werden.

FUr die Nutzung dieses Leistungsmerkmals wird ein elmeg Systemtelefon
z.B. als »Rezeptionstelefon «bendtigt. Sie konnen bis zu zwei Systemtelefone
als »Rezeptionstelefon« festlegen. Dieses Leistungsmerkmal muss in der
PC-Konfigurierung eingerichtet werden.

Beachten Sie, dass bei der PC-Konfigurierung alle Leistungsmerkmale
die dem Hotelgast nicht zur Verflgung stehen sollen, ausgeschaltet wer-
den missen.

Den Hotelzimmern kann durch die 2stellige Rufnummernvergabe der TK-An-
lage die gleiche interne Rufnummer wie die Zimmernummer zugeordnet wer-
den.

Uber die Hotelfunktionen sind die folgenden Leistungsmerkmale mdglich:
Check-In

Bei Ankunft des Gastes wird beim »Check-In« Uber das »Rezeptionstelefon«
das Telefon seines Hotelzimmers auf »Berechtigung uneingeschrénkt« ein-
gerichtet. Dabei werden die teilnehmerspezifischen Leistungsmerkmale z.B.
Entgeltzahler, Direktruf und Weckruf flr dieses Zimmer geldscht. Der Zeit-
punkt des »Check-In «(Uhrzeit und Datum) wird in der TK-Anlage gespei-
chert. Erst mit einem erneuten »Check-In« nach dem »Check-Out« werden
die gespeicherten Daten Uberschrieben.

Check-Out

Bei der Abreise des Gastes wird beim »Check-Out« Uber das »Rezeptionste-
lefon« das Telefon seines Hotelzimmers auf »Berechtigung kommend« einge-
richtet. Es erfolgt dann der Ausdruck der Verbindungsdatensétze seit dem
»Check-In« Uber die serielle Schnittstelle der TK-Anlage. Sollen die Verbin-
dungsdatensatze nicht ausgedruckt werden, muss der Displaytext »GebUh-
rendaten ausdrucken« beim CS100 mit der C-Taste, beim CS300 / CS310/
CS320 mit der F-Taste quittiert werden.

Das Format und die Funktionen des Verbindungsdatenausdrucks wird in
der PC-Konfigurierung festgelegt.

Sind alle Verbindungsdatensétze ausgedruckt, erfolgt die Quittierung Uber
das Systemtelefon. Es werden dann im Display die aufgelaufenen Einheiten
und der Betrag der Telefonate angezeigt.
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6.3

6.4

6.4.1

Der »Check-Out« kann bis zu einem erneuten »Check-In« mehrmals wieder-
holt werden (z.B. bei Funktionsstérungen wie Papierstau im Drucker).

Hinweise zur Konfiguration der TK-Anlage

Sind Gaste eingecheckt, sollten Sie in der PC-Konfigurierungen keine Ande-
rungen der Internrufnummer dieser Zimmer vornehmen. Sonst werden
»Check-In / Check-Out« und der Weckruf fur diese Internrufnummern ge-
Ischt. Ist das Andern unumgénglich, checken Sie zuerst die betroffenen
Géste aus, konfigurieren Sie anschlieBend die Telefonanlage, checken Sie
danach die Gaste wieder ein und richten Sie den Weckruf erneut ein.

Weckruf

Dieses Leistungsmerkmal ermdglicht es einem Gast, zu einer von ihm vorge-
gebenen Zeit einen Weckruf an seinem Zimmertelefon einzustellen. Der
Weckruf kann vom Gast selbst Uber sein Zimmertelefon oder vom »Rezep-
tionstelefon« eingerichtet und geldscht werden. Erst bei einem neuen
»Check-In« wird der Weckruf geléscht. Dadurch wird ein Gast am n&chsten
Morgen noch geweckt, obwohl er bereits abends ausgecheckt hat.

Achtung! die TK-Anlagen elmeg C46xe und C46xe-rack verfugen Uber
keine implementierte Hardware-Uhr. Bei einer kurzzeitigen 230V~ Strom-
unterbrechung wird die Software-Uhr zurlickgesetzt und erst nach einer
getatigten Externverbindung neu gesetzt. Verwenden Sie daher bei die-
ser TK-Anlage eine Notstromversorgung (USV).

PC-Konfigurierung

¢ Die Dauer der Weckrufzeit kann zwischen 1...99 Sekunden eingestellt
werden.

® Die Zahl der Weckrufe kann zwischen O und 3 Weckrufwiederholungen
eingestellt werden.

® Die Zeit zwischen den Weckrufwiederholungen kann zwischen 1 und 5 Mi-
nuten eingestellt werden.

Weckruf vom Zimmertelefon einrichten

Die Einrichtung vom Zimmertelefon aus muss taglich neu erfolgen. Es werden
hierbei Stunde und Minute eingegeben. Ist die eingegebene Zeit bereits vor-
Uber, wird zur eingegebenen Zeit am nachsten Tag der Weckruf eingeschal-
tet. Werden nacheinander mehrere Weckrufe eingegeben, wird nur der zu-
letzt eingegebene Termin angenommen. Der vom Zimmertelefon eingegebe-
ne Wecktermin kann auch wieder geldscht werden. Gultige Eingaben werden
mit dem positivem Quittungston bestatigt. Zur eingesteliten Weckzeit werden
analoge Telefone mit dem »Weckruf« gerufen. Fir ISDN-Telefone kann ent-

58



sprechend deren Bedienungsanleitung ein eigener Ruf eingestellt werden.
Wahrend eines bestehenden Gesprachs werden Weckrufe nicht signalisiert,
der Weckruf erfolgt erst nach dem Beenden des Gesprachs. Wird der Gast,
angerufen, wahrend ein Weckruf signalisiert wird, erhalt der Anrufer den Be-
setztton.

6.4.2 Weckruf einrichten

A *]7]2] 0//6/ 3Jlo] &)
Horer Stunde Minute Pos. Horer
abheben Quittung auflegen

[0][6] Geben Sie die Stunde zwischen 00 und 24 an (im Beispiel 6 Uhr)
[3][0] GebenSie die Minutezwischen00und 59 an (im Beispiel fir 6.30 Uhr)

6.4.3 Weckruf 16schen

A #1712 [+]
Horer Pos. Horer
abheben Quittung auflegen

6.4.4 Weckruf vom »Rezeptionstelefon« einrichten

Zusétzlich zu der Einrichtung Uber das Zimmertelefon kann beim Einrichten
vom »Rezeptionstelefon« der Weckruf flir die Zimmertelefone im voraus fur
mehrere Tage eingestellt werden.

6.4.5 Weckruf

Hebt der Gast bei einem Weckruf den Horer des Zimmertelefons ab, hort er
die in der TK-Anlage eingestellte Wartemusik. Nach dem Auflegen des Ho-
rers ist der Weckruf geldscht. Hebt ein Gast innerhalb der Weckrufzeit den
Horer nicht ab, wird der Weckruf entsprechend der PC-Konfigurierung wie-
derholt und nach Ablauf der Zeit geléscht.

6.4.6 Weckruf entgegennehmen

fie] Ihr Zimmertelefon klingelt.

[A] Heben Sie den Horer Ihres Telefons ab.

(2] Horen Sie die Wartemusik , ist der Anruf Ihr Weckruf .
F3 Legen Sie den Horer auf, der Weckruf ist beendet.
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6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

Bedienung der Hotelfunktionen vom
Rezeptionstelefon

Wahlen Sie das Menil »Hotelfunktionen« aus. Beim Systemtelefon (z.B.
CS100) Uber den Softkey »tkanl«, beim DECT 100 Uber das »ELMEG-MenU«.

Check-In

Geben Sie die gewlnschte Zimmernummer ein und bestéatigen Sie mit »OK«.
Wahlen Sie das MenU »Check-In« aus und bestéatigen Sie mit »OK«. Sie erhal-
ten eine Anzeige der eingecheckten Zimmernummer, bestatigen Sie mit
»OK«, Sie erhalten die Bestatigung des »Check-In« mit Zimmernummer, Uhr-
zeit und Datum. Bestatigen Sie mit »OK«. Sie erhalten die Anzeige fur die Ein-
stellung des Weckrufs.

Weckruf einrichten

Wahlen Sie zwischen einmaligem Weckruf oder taglichem Weckruf und be-
statigen Sie mit »OK«, Geben Sie die Uhrzeit ein und bestatigen Sie mit »OK«.
Sie erhalten die Bestétigung, dass fir das Zimmer der Weckruf eingerichtet
wurde.

Check-Out

Wahlen Sie das MenUl »Hotelfunktionen« aus und bestétigen Sie mit »OK«.
Geben Sie die gewlnschte Zimmernummer ein und bestéatigen Sie mit »OK«.
Wahlen Sie das MenU »Check-Out « aus und bestatigen Sie mit »OK«. Sie se-
hen den Eincheck-Termin fUr die gewéhite Zimmernummer, bestéatigen Sie
mit »OK«. Es werden Zimmermnummer und Telefonkosten seit dem
»Check-In« angezeigt. Bestatigen Sie mit »OK«. Sie kdnnen jetzt die angefal-
lenen Telefonkosten ausdrucken lassen. Bestatigen Sie mit »OK«. Wenn Sie
die Telefonkosten nicht ausdrucken méchten,betatigen Sie den Softkey »zu-
rick« (oder die C-Taste). Sie erhalten anschlieBend die Mitteilung, dass der
»Check-Out« erfolgreich abgeschlossen wurde.
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Turfreisprecheinrichtung (TFE)

elmeg C46xe, elmeg C46xe-rack: Es kann eine TFE angeschlossen werden.

elmeg C48m / C88m: Es kénnen zwei TFE angeschlossen werden. Je ange-
schlossener TUrfreisprecheinrichtung stehen Ihnen der analoge Port 7 (TFE 2)
und der analoge Port 8 (TFE 1) nicht mehr fir den Anschluss von Endgeraten
zur Verfligung.

Die Turfreisprecheinrichtung wird tber ein Modul TFE angeschlossen. Jedem
Modul TFE lassen sich bis zu drei Klingeltaster zuordnen. Die TUrfreispre-
cheinrichtung kann nur von Endgeraten genutzt werden, die eine TFE-Be-
rechtigung besitzen (siche PC-Konfigurierung). Die Dauer des TUrstellenrufes
kann fir jeden Klingeltaster individuell in der PC-Konfigurierung eingestellt
werden (im Grundzustand 40 Sekunden). Ist ein analoges Telefon besetzt,
wird angeklopft.

Wird eine externe Rufnummer in die TFE-Anrufvariante eingetragen, wird
beim Driicken des Klingeltasters der Turstellenruf zu diesem Externteilneh-
mer umgeleitet. Die dann auflaufenden Tarifeinheiten fur die Umleitung wer-
den der internen TFE-Rufnummer zugeordnet.

Sie héren den Turstellenruf am Telefon.
Heben Sie den Horer Ihres Telefons ab.

Sie kdnnen mit der TUrsprechstelle sprechen.
Sie mdchten den Turéffner betatigen.
Flash-Taste drticken.

Kennziffer wahlen.

Wahlen Sie den Turoffner. Der TUroffner wird flr ca. drei Sekunden be-
tatigt.

Taroffner 1.

Taroffner 2.

Sie hdren fir eine Sekunde den positiven Quittungston.
Gespréach weiterflihren.
Turgesprach beenden, legen Sie den Horer auf.

Hinweis: Wenn Sie den TUrstellenruf bei einem anderen Telefon oder die
TUrklingel héren, kénnen Sie, wenn Sie berechtigt sind, die Rufnummer
der TUrsprechstelle wéahlen und den Turstellenruf entgegennehmen.
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7.1

Tir 6ffnen von ISDN-Telefonen, die keine Nachwahl
unterstiitzen:

Zum TUr 6ffnen beenden Sie das TUrstellengesprach und legen Sie den Horer
auf. Heben Sie den Horer dann wieder ab und wahlen Sie die Kennziffer
EAEIE] oder EAEIE zum Offnen der TUr.

Zeitiiberwachung fiir TFE-Externgesprache

Sie haben |hre Telefonanlage so konfiguriert, dass beim Driicken des Klingel-
tasters lhrer TUrfreisprecheinrichtung der Anruf nach Extern erfolgt. Sie kon-
nen in der PC-Konfiguration die Zeit flr diese Externgesprache begrenzen.
Die Zeitdauer l&sst sich ausschalten oder zwischen 1...5 Minuten einstellen.
So wird verhindert, dass Externgesprache unbemerkt Uber langere Zeit be-
stehen kénnen. In der Grundeinstellung sind 3 Minuten eingestellt.

Meldefunktionen

Jedes Modul TFE verflgt Uber die Meldeeingdnge Me1...Me4 und die
Schaltkontakte Ma1/Ma2 und Zw1/Zw2. Die Meldeeingange Me1...Me3
sind Eingénge fur den Klingeltaster. Der Eingang Me4 kann als Meldeein-
gang genutzt werden.

Wird der Meldeeingang geschaltet, erfolgt eine Signalisierung an:

dem Me4 zugeordneten Schaltkontakt
oder

an denin der Melderufliste eingetragenen internen Telefonen
und wahlweise am Schaltkontakt

oder

an eingetragenen externen Telefonen und wahlweise am Schaltkon-
takt.
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Meldeeingang

Der Meldeeingang ist auf dem Modul TFE-mit Me4 gekennzeichnet.In der
PC-Konfigurierung wird der Meldeeingang der TFE 1 mit »1« bezeichnet, der
der TFE 2 mit »2«. Wird wahrend eines Melderufs der auslésende Meldeein-
gang nochmals betatigt, wird er ignoriert. Wird der Melderuf von einem ande-
ren Meldeeingang ausgel6st, wird ein weiterer Melderuf eingeleitet.

Melderuf wird am Schaltkontakt signalisiert

Istin der Konfiguration ein Schaltkontakt als Melderuf konfiguriert, wird dieser
fur eine einstellbare Zeit (im Grundzustand fir 3 Sekunden) geschlossen.

Interne Telefone

Interne analoge Telefone werden fUr eine in der PC-Konfigurierung vorgege-
bene Zeit im Takt des Melderufes gerufen. Der Melderuf bei ISDN-Telefonen
muss bei diesen entsprechend der MSN-Signalisierung eingestellt werden.
Hebt der gerufene Teilnehmer den Horer ab, hort er den Meldeton. Wenn zu-
sétzlich ein Anrufoeantworter eingerichtet ist, hoért er nach dem Anschalten
die Ansage des Anrufbeantworters. Im Display der ISDN-Telefone und analo-
gen Telefonen mit CLIP-Funktion wird die in der PC-Konfigurierung einge-
richtete Rufnummer angezeigt. Ist ein Telefon besetzt, wird angeklopft, falls
dieses eingerichtet ist.

Kann ein Melderuf nicht sofort zugestellt werden (z.B. Teilnehmer ist besetzt
und Anklopfen nicht mdéglich), wird er nach Ablauf der in der PC-Konfigurie-
rung eingerichteten Melderufzeit wiederholt. Dieser Vorgang wird bis zu 6 mal
wiederholt.

Externe Telefone

Der Melderuf wird am ersten eingetragenen Telefon flr eine einstellbare Zeit
signalisiert. Meldet sich der Teilnehmer nicht oder ist er besetzt, wird am
zweiten eingetragenen Telefon signalisiert. Meldet sich der zweite Teilnehmer
nicht oder ist er besetzt, wird erneut der erste Teilnehmer gerufen. Dieser Vor-
gang kann sich bis zu dreimal wiederholen. Hebt der gerufene Teilnehmer
den Horer ab, hort er den Meldeton und anschlieBend, wenn eingerichtet, die
Ansage des »Anrufbeantworters«. Kann ein Melderuf nicht sofort zugestellt
werden (z.B. kein externer ISDN-Anschluss frei), wird er nach Ablauf der pro-
grammierten Melderufzeit wiederholt. Dieser Vorgang wird bis zu 6 mal wie-
derholt.

Der Melderuf wird immer vorrangig behandelt!

Soll ein Melderuf nach extern signalisiert werden, aber alle externen
ISDN-Anschlisse sind belegt, wird ein Anschluss getrennt und der Mel-
deruf Uber diesen Anschluss signalisiert.
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Anrufbeantworter

Der Anrufbeantworter kann ein analoges Gerat, ein ISDN-Geréat oder ein PC
Uber ISDN-Anschluss sein. Méchten Sie den Anrufbeantworter bei einem
Melderuf zuschalten, muissen Sie ihm in der PC-Konfigurierung eine Internruf-
nummer (MSN) zuordnen.

7.1.1 Melderuf

Melderuf ein- und ausschalten

915 [+]
Horer Melderufliste  Funktion Pos. Horer
abheben 1 oder 2 0.2 Quittung auflegen

Melderufliste

Die in der Liste eingetragenen Endgerate werden in der PC-Konfigurierung
vorab festgelegt:

El Melderufliste 1(dem Meldeeingang 1 zugeordnet, Me4 der 1. TFE).
H Melderufliste 2 (dem Meldeeingang 2 zugeordnet, Me4 der 2. TFE).

Funktion:

[[1 Melderufausschalten.
El InternenMelderuf einschalten.
K Externen Melderufeinschalten.
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7.2

Schaltkontakte

Die TK-Anlage verflgt auf jedem Modul TFE Uber zwei Schaltkontakte
(Ma1-Ma2 und Zw1-Zw2). Ein Schaltkontakt kann als Ein- Ausschalter oder
als Taster genutzt werden. Die Schaltzeit fir den Taster kann zwischen einer
und 99 Sekunden eingerichtet werden. Uber eine Kennziffer kann dann die
entsprechende Funktion von Intern oder Extern (Fernwirken) geschaltet wer-
den.

Bei Netzausfall und nach einem Reset sind die Schaltkontakte in Ruhe.

Die Zuordnung der Schaltkontakte zur TFE finden Sie in der PC-Konfigurie-
rung.

Die Schaltkontakte der TFE1 werden mit Schaltkontakt 1 und 2, die der TFE2
mit 3 und 4 bezeichnet.

7.21 Schaltkontakt ein- und ausschalten
/ 91710 [~
Horer Ein- / Aus- Schaltkontakt 1...4 Pos. Horer
abheben  schalten Quittung  auflegen
7.2.2 Schaltkontakt mit Taster-Funktion
%]9]7]1 []
Horer Schaltkontakt 1...4 Pos. Horer
abheben Quittung  auflegen
Der Schaltkontakt wird fur dir in der PC-Konfigurierung eingestellte Zeit ge-
schlossen (1 ... 999 Sekunden).
723 Schaltkontakte von Extern schalten

Mit dieser Funktion kdnnen Sie einen Schaltkontakt von einem externen Teil-
nehmer schalten.

Zum Schalten des Schaltkontaktes wéhlen Sie von Extern die Service- Ruf-
nummer (interner virtueller Teilnehmer). In der Grundeinstellung ist die interne
Rufnummer 59 als Service-Rufnummer eingetragen. Der Fernzugang muss
in der PC-Konfigurierung freigegeben sein. Die TK-Anlage Uberprtift die Be-
rechtigung zum Schalten von Extern anhand des 6stelligen Passwortes
(PIN2).
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Beachten Sie bitte, dass Sie fUr dieses Leistungsmerkmal zuerst in der
PC-Konfigurierung die Service-Rufnummer einer MSN zuordnen mussen
und der Fernzugang freigeschaltet ist.

Das 6stellige Passwort zur Berechtigung ist in der Werkeinstellung auf
000000 eingestellt. Sie missen das Passwort andern, da Sie sonst kei-
nen Zugang zur TK-Anlage erlangen kénnen.

Schaltkontakt ein- und ausschalten

EN [#] [+]
Horer Service- Sonder- PIN 2 Pos.
abheben Rufnummer  wahlton Quittung
/ 9{7]0] [+]
Ein- / Aus- Schaltkon- Pos. Horer
schalten takt 1...4 Quittung auflegen

Schaltkontakt mit Taster-Funktion

- [+] ]

Horer Service- Sonder- PIN 2 Pos.
abheben Rufnummer  wahlton Quittung
%]9{7]1] [~
Schaltkontakt Pos. Horer
1.4 Quittung auflegen

Der Schaltkontakt wird fur dir in der PC-Konfigurierung eingestellte Zeit
geschlossen (1 ... 999 Sekunden).
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TK-Anlage einstellen

Die nachfolgenden Einstellungen kénnen Sie auch mit Hilfe der PC-Konfigu-
rierung durchfiihren.

Anrufsignalisierung fir analoge Endgerate ein-
und ausschalten

Sie kdnnen das Klingeln Ihres analogen Endgerétes fUr interne, externe oder
alle Anrufe ein- und ausschalten. Alle anderen Funktionen des Endgeréates
bleiben weiter nutzbar. Der anrufende Teilnehmer hort wahrend des Anrufs
den Freiton. Wenn Sie wahrend eines Anrufes (Sie kénnen den Anruf nicht ho-
ren) den Horer abheben, sind Sie mit dem Anrufer verbunden.

Anrufsignalisierung fiir analoge Endgerate ausschalten
(Anrufschutz einschalten)

%]5]7 ©/H A ]
Horer interne + externe Anrufe / Pos. Hoérer

abheben nur externe Anrufe / Quittung auflegen
nur interne Anrufe

Anrufsignalisierung fiir analoge Endgerate einschalten
(Anrufschutz ausschalten)

#[5]7]0] [] £y
Horer Pos. Horer
abheben Quittung auflegen

Amtskennziffer Gibertragen (Amtsholung fir
Anruferliste)

Einige ISDN-Telefone kénnen an einer TK-Anlage die Anruferliste nicht nut-
zen. Erfolgt bei diesen Telefonen ein externer Anruf, so wird dessen mitge-
sendete Rufnummer nicht mit der zum RUckruf notwendigen AKZ versehen.
Bei einem Ruckruf erfolgt so eine Falschwahl. Um dieses zu vermeiden, kdn-
nen Sie das Leistungsmerkmal »Externe Belegungskennziffer (AKZ) fir Anru-
ferliste« fUr dieses Telefon einrichten, dann setzt die TK-Anlage automatisch
bei externen Anrufen die AKZ vor die Rufnummer. Dieses Leistungsmerkmal
kann fUr jedes Endgeréat mit der unten beschriebenen Prozedur eingerichtet
werden.
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Amtskennziffer einschalten / ausschalten

/ EHEHA [+]
Horer einschalten / Pos. Horer
abheben ausschalten Quittung auflegen

8.3

8.3.1

&

Horer

Anrufvarianten (AVA)

Es werden die Anrufvariante Tag und die Anrufvariante Nacht unterschieden.
Die Bezeichnungen Tag und Nacht sind aus der Historie der TK-Anlagen zu
erklaren und haben keinen Bezug zur Tageszeit. Die Zentralen Anrufvarianten
sind dienstespezifisch, es werden nur die Endgeréate der AVA gerufen, deren
programmierter Dienst mit dem Dienst des Anrufers Ubereinstimmt. Ist eine
externe Rufnummer in die AVA eingetragen, werden die bei Weiterleitung zu
dieser Rufnummer anfallenden Tarifeinheiten einer internen in der PC-Konfi-
gurierung festgelegten Rufnummer zugeordnet. Die Endgerate oder eine ex-
terne Rufnummer werden in der PC-Konfigurierung den Anrufvarianten Tag
oder Nacht zugeordnet. In eine Anrufvariante lassen sich bis zu 8 Endgerate
oder eine externe Rufnummer eintragen. Die Anrufvarianten »Tag« und
»Nacht« kdnnen nur umgeschaltet und nicht gleichzeitig betrieben werden.
Endgeréte, die nur fur interne Wahl berechtigt sind, kdnnen ebenfalls in die
Anrufvariante eingetragen werden, bei ihnen erfolgt aber keine Anrufsignali-
sierung.

Eine konfigurierte Teilnehmerberechtigung ermoglicht die Umschaltung der
Anrufvarianten vom Telefon aus. AuBerdem kdnnen die Anrufvarianten nach
Uhrzeit, fUr jeden Wochentag einstellbar, umgeschaltet werden. Dazu stehen
zwei voneinander unabhangige Kalender (1 und 2) zur Verflgung.

Alle Anrufvarianten schalten
Sie kénnen alle Anrufvarianten (Zentrale dienstespezifische Anrufvarianten,

Team-Anrufvarianten und TFE-Anrufvarianten) gleichzeitig umschalten. Je-
der berechtigte Teilnehmer kann die Umschaltung vornehmen.

Alle Anrufvarianten Tag / Nacht einschalten

3/ Ed EBlE2 A

Tag / Nacht Pos. Horer

abheben schalten Quittung  auflegen
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8.3.2 Dienstespezifische Zentrale Anrufvariante

Dienstespezifische Anrufvariante bei Mehrgerateanschluss

In die Anrufvariante werden die Telefone eingetragen, die bei einem externen
Anruf angerufen werden sollen. Externe Anrufe kénnen an den in der Anrufva-
riante eingetragenen Endgeraten signalisiert werden. Dazu muss die Anrufva-
riante einer MSN zugeordnet sein. Die in der Anrufvariante eingetragenen
Endgerate kénnen auch bereits direkt einer MSN zugeordnet sein.

Dienstespezifische Anrufvariante bei Anlagenanschluss

In die Anrufvariante werden die Telefone eingetragen, die bei einem externen
Anruf angerufen werden sollen. Wenn ein externer Teilnehmer eine Durch-
wahlrufnummer wahlt, die nicht als interne Rufnummer vorhanden ist (im
Grundzustand z.B. die »0«), wird der Anruf Uber die Anrufvariante geschaltet.

8.3.3 Dienstespezifische Zentrale Anrufvarianten umschalten

Jeder berechtigte Teilnehmer kann die Umschaltung vornehmen.

Alle dienstespezifischen Zentralen Anrufvarianten Tag /
Nacht einschalten

A EIEIMEY oder  EIFINIER [] £y
Horer Anrufvariante Anrufvariante Pos. Horer
abheben »Tag« »Nacht« Quittung auflegen

Dienstespezifische Zentrale Anrufvariante Tag / Nacht
einschalten

N / 9{0] [~]
Horer Tag / Nacht Dienst wahlen Pos. Horer
abheben schalten Quittung  auflegen

Dienste:

Telefonie
Datentbertragung
Telefax Gruppe 2/3

Telefax Gruppe 4
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8.3.4 TFE-Anrufvarianten umschalten

Jeder berechtigte Teilnehmer kann die Umschaltung vornehmen.

Alle TFE-Anrufvarianten Tag / Nacht einschalten

A EEIEE cder  EEIEE [+] &)

Horer Anrufvariante Anrufvariante Pos. Horer
abheben »Tag« »Nacht« Quittung auflegen

Anrufvariante Tag / Nacht fiir einen Klingeltaster einschalten

A EEE coder EEIE  # Ll A

Hoérer  Anrufvar. Anrufvar. TFE aus- Klingeltaster ~ Pos. Horer
abheben  »Tag« »Nacht« wahlen auswahlen Quittung aufle-
(1oder 2) 1.3 gen

8.4 Teams

Teams sind Gruppen von Personen, die gemeinsam an der Umsetzung eines
Ziels arbeiten. In der Praxis bedeutet dies, dass alle Personen eines Teams
unter einer gemeinsamen Rufnummer fUr externe und interne Anrufe erreich-
pbar sind. In der TK-Anlage kann somit jedem Team von Telefonen / Endgera-
ten eine Rufnummer gezielt zugewiesen werden, so dass die Erreichbarkeit
bei internen und externen Anrufen gewdhrleistet ist.

Sie kénnen in  der PC-Konfigurierung jedem der Teams (elmeg C46xe 20
Teams, elmeg C88m 40 Teams) einen Namen (ab Software-Version 5.4) und
bis zu 8 interne Rufnummern oder eine Rufnummer fUr eine externe Anrufwei-
terschaltung zuordnen. Diese Teams kdnnen den externen Mehrfachrufnum-
mern (MSN) zugeordnet werden. FUr die internen Teamanrufe kann in der
PC-Konfigurierung dem Team eine Team-Rufnummer zugeordnet werden.
Wird von einem externen Teilnehmer die Mehrfachrufnummer (MSN) oder
von einem internen Teilnehmer die Team-Rufnummer gewahlt, werden alle
zugeordneten Endgerate gerufen. Sie kénnen in die Teams unterschiedliche
Endgerate (z.B. Telefon, Telefax Gruppe 4) eintragen, Anrufe werden ent-
sprechend ihres Dienstes signalisiert.

Teams lassen sich auch wahrend einer Rickfrage oder Anrufweiterschal-
tung rufen. Es ist mdglich, ein Gesprach ohne Ankindigung an ein Team
weiterzugeben.
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8.4.1

&

Horer

Anruf auf einen besetzten Team-Teilnehmer (Besetzt bei
Besetzt / »Busy on Busy«)

Wenn ein Teilnehmer eines Teams ein Gespréach fuhrt, kénnen Sie entschei-
den, ob weitere Anrufe fUr dieses Team signalisiert werden sollen. Ist die
Funktion »Busy on Busy« fUr dieses Team eingerichtet, so erhalten weitere
Anrufer »Besetzt« signalisiert.

Freigabe / Sperren eines Teilnehmers in einem Team

Sie verlassen den Bereich Ihres Telefons und mdchten nicht, dass dort wei-
terhin Gesprache signalisiert werden?

Sie kdnnen Ihr Telefon fur die Rufsignalisierung in einem Team oder in allen
Teams sperren und zu einem spateren Zeitpunkt wieder freigeben. Das Frei-
geben oder Sperren erfolgt immer gleichzeitig in der Team-Anrufzuordnung
Tag und Nacht. Sind Sie in einem Team gesperrt, werden an lhrem Telefon
keine weiteren Teamanrufe signalisiert. Sind alle Teilnehmer in einer
Team-Anrufzuordnung Tag und Nacht gesperrt, werden die Anrufe fur dieses
Team an den Endgeraten in der dienstespezifischen AVA signalisiert. Ist auch
in der AVA kein Endgerét fur die Anrufsignalisierung freigegeben, erhalt der
Anrufer Besetzt.

Ein Telefon in einem Team freigeben oder sperren, ist nur moglich, wenn
die jeweilige interne Rufnummer dem entsprechenden Team fest zuge-
wiesen sein.

Teilnehmer im Team freigeben (log in) / sperren (log out)

Mit dieser Prozedur kénnen Sie lhr Telefon im Team freigelbben oder sperren.

BB gpE W I

Teilnehmer Team-Nummer Pos. Horer

abheben  freigeben/sperren (00 ... 19 Quittung  auflegen

&)

Horer

00 ... 39)

Teilnehmer in allen Teams freigeben (log in) / sperren (log
out)

Mit dieser Prozedur kénnen Sie alle Telefone in Ihrem Team freigeben oder
sperren.

3/ 9143 N A

Teilnehmer Pos. Horer

abheben  freigeben/sperren Quittung auflegen
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8.4.2

Team-Anrufzuordnung Tag und Nacht (Rufverteilung)
schalten

In der Team-Anrufzuordnung Tag und Nacht wird festgelegt, welche internen
Telefone bei einem externen Anruf klingeln sollen. Die Team-Anrufzuordnung
Tag und Nacht ist eine Tabelle, in der die ankommenden Rufe internen Teil-
nehmern zugeordnet werden.

Sie mdchten wichtige Anrufe fur Ihr Home-Office (Heim-Buro) nach Feier-
abend automatisch auf einen Anrufbeantworter umleiten, damit Sie nicht ge-
stort werden?

In der PC-Konfigurierung kénnen Sie jedem Team zwei verschiedene Rufver-
teilungen (Team-Anrufzuordnung Tag und Nacht) zuweisen. In den
Team-Anrufzuordnungen Tag und Nacht ist auch eine Anrufweiterschaltung
zu einem externen Teilnehmer einrichtbar, damit Sie z.B. weiterhin erreichbar
sind. Sie brauchen dann nur noch die Team-Anrufzuordnung von Tag auf
Nacht umzuschalten und es klingelt dort, wo Sie es brauchen.

Die Team-Anrufzuordnung Tag und Nacht kénnen Sie zu jeder Tages-
oder Nachtzeit umschalten. Jeder berechtigte Teilnehmer kann die Um-
schaltung vornehmen (Grundeinstellung: kein Teilnehmer).

Team-Anrufzuordnung Tag und Nacht fiir alle Teams
schalten

EIEIEIEY cder  EIFIEIER [] £y
Horer Anrufvariante Anrufvariante Pos. Horer
abheben »Tag« »Nacht« Quittung auflegen

Team-Anrufzuordnung Tag und Nacht fiir ein Team schalten

EIEIE oo EEIE Ll [+] &)

Horer Anrufvar. Anrufvar.  Team-Nummer  Pos. Horer
abheben »Tag« »Nacht« (00 ...19) Quittung auflegen
(00 ... 39)
8.5 Anrufweiterschaltung nach Dienst (AWS) zentral

in der Vermittlungsstelle
Die Anrufweiterschaltung erfolgt zentral »dienstespezifisch« in der Vermitt-

lungsstelle. Das Leistungsmerkmal muss daher vorher beim Netzbetreiber
beauftragt werden.

72



8.5.1

Die folgenden Konfigurierungen sind unabhangig vom Dienst des einleiten-
den Endgerates.

Mit dieser Konfigurierung haben Sie die Mdglichkeit, fur die Anrufweiterschal-
tung die folgenden Merkmale einzurichten:

® Sie legen den externen ISDN-Anschluss fest, Uber den die AWS erfolgen
soll.

® Die Rufnummer (Mehrgerateanschluss), die weitergeschaltet werden soll.
Diese Einrichtung erfolgt tGber den Index, dem einzelne Endgerate, die
zentrale AVA oder Teams zugeordnet sind.

® Den ganzen Anschluss weiterschalten (Mehrgerdteanschluss und Anla-
genanschluss).

® Den Dienst (Tabelle Seite 74), der bei AWS weitergeschaltet werden soll.

Anrufweiterschaltung (AWS) konfigurieren

Beginnen Sie mit dem Einstieg in die Konfigurierung (siehe
Seite 97).
Modul

Mit dieser Einstellung legen Sie fest, fir welchen ISDN-Anschluss die Anruf-
weiterschaltung erfolgen soll.

Geben Sie die Kennung des Moduls ein.
0 fUr die Grundplatte

1 fir Module auf Steckplatz 1

2 flr Module auf Steckplatz 2.

Anschluss

Mit dieser Einstellung legen Sie den Externen ISDN-Anschluss auf dem aus-
gewahlten Modul fest Uber den die Anrufweiterschaltung erfolgen soll.

Geben Sie zur Kennung des Anschlusses ein:
1 ... 4 fir das Modul O (Grundplatte SO1:EXT... S04:EXT)
4 fir die Module auf Steckplatz 1 und 2 (S04:EXT)

Rufnummern-Index

In den folgenden Konfigurierungen tragen Sie bitte anstelle des (x| Zeichens
den gewunschten Eintrag ein:

Fir den Mehrgerateanschluss
Der Index der Rufnummer, die weitergeleitet werden soll

oder
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Der ganze Anschluss soll weitergeschaltet werden.
Fur den Anlagenanschluss

Der ganze Anschluss wird weitergeleitet.

Konfigurierung des Index fiir den Mehrgerateanschluss

Der Netzbetreiber teilt Innen die Rufnummern (MSN) fir jeden ISDN-An-
schluss mit. Im Regelfall werden Ihnen 3 MSN, max. jedoch 10 MSN je Mehr-
gerateanschluss zugeteilt. Damit Sie nicht jedes Mal bei der Konfigurierung
die ganze Rufnummer eintragen mussen, wird anstelle der Rufnummer in der
Konfigurierung Uber das Telefon nur noch der zugehorige Index benutzt. Die
erste Rufnummer wird dem Index O, die zweite Rufnummer dem Index 1 usw.
zugeteilt. Jedem Index kann ein Endgerét direkt zugeordnet werden. Uber
die Zentrale Anrufvariante oder ein Team kdnnen bis zu 8 Endgerate zugeord-
net werden. Diese Endgeréte missen vorher in der PC-Konfigurierung in die
Zentrale Anrufvariante (AVA) oder die Teams eingetragen werden.

Konfigurierung des Index fiir den Anlagenanschluss

Der Netzbetreiber teilt Innen die zugeteilten Rufnummern fUr jeden ISDN-An-
schluss mit. Dazu den Rufnummernblock fur die Durchwahl. Die weitere Ein-
richtung und Zuordnung muss Uber die PC-Konfigurierung erfolgen.

Dienste auswahlen

Auswahl Dienste Diese Dienste kénnen
zusatzlich weitergeleitet
Dienst werden

00 Alle Dienste

01 Fernsprechen 20
(inkl. der Dienste 10, 11,12)

02 Telefax (inkl. der Dienste 20, 21) 11

03 Datenubertragung

10 »speech«
11 »audio 3k1Hz« (inkl. des Dienstes
20)
12 »telephony 3k1Hz«
20 Telefax Gruppe 2/3 11

21 Telefax Gruppe 4
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Bitte beachten Sie, dass einige Dienste (z.B. 20) von einigen Vermitt-
lungsstellen zusatzlich weitergeleitet werden kénnen.

Anrufweiterschaltung »sofort«

Die Anrufweiterschaltung erfolgt sofort, wenn ein Anruf vorliegt. Das ur-
spruinglich gewahlte Zieltelefon wird nicht gerufen.

YEaa 0.2 (1,4 [+]

Kennziffer Modul Anschluss  Rufnr.- Auswahl  Ext.-
Index Dienst  Rufnr.
Anrufweiterschaltung »sofort« I6schen

Sie kénnen flr den externen ISDN-Anschluss die Anrufweiterschaltung »so-
fort«, »gezielt nach Dienst« oder auch »alle Dienste« gleichzeitig in der Vermitt-
lungsstelle I6schen.

Yg| 0..2 [1]..4 X L ]

Kennziffer Modul Anschluss  Rufnr.-  Auswahl
Index Dienst

Anrufweiterschaltung »nach Zeit«

Der Anruf wird ca. 15 Sekunden beim gewahlten Endgerat signalisiert, da-
nach zum programmierten Endgerat umgeschaltet. Das urspringliche ge-
wahlte Endgeréat wird nicht mehr gerufen.

‘@A 0..2 (1.4 X %] %

Kennzif- Modul Anschluss  Rufnr.-  Auswahl Ext.-Rufnr
fer Index Dienst

Anrufweiterschaltung »nach Zeit« 16schen

Sie kénnen fur den externen ISDN-Anschluss die Anrufweiterschaltung »nach
Zeit«, »gezielt nach Dienst« oder auch »alle Dienste« gleichzeitig in der Ver-
mittlungsstelle I16schen.

‘@A 0.2 (1.4 Ll [#]

Kennziffer Modul Anschluss  Rufnr.- Auswahl
Index Dienst
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Anrufweiterschaltung »bei Besetzt«

Der Anruf wird bei besetztem Anschluss sofort zum programmierten Endge-
rat der Anrufweiterschaltung umgeleitet.

YHE 0..2 (1.4 Ll [+]

Kennziffer Modul Anschluss  Rufnr.-  Auswahl  Ext.-Rufnr
Index Dienst

Anrufweiterschaltung »bei Besetzt« I6schen

Sie kénnen fur den externen ISDN-Anschluss die Anrufweiterschaltung »bei
Besetzt«, »gezielt nach Dienst« oder auch «alle Dienste« gleichzeitig in der
Vermittlungsstelle 16schen.

YHE (0.2 (1.4 [+]

Kennziffer Modul Anschluss  Rufnr.  Auswahl
Index Dienst

Nach erfolgreicher Eingabe der Anrufweiterschaltung horen Sie flr ca.
eine Sekunde den positiven Quittungston.
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9.2

Leistungsmerkmale ohne Bedienung

Wahlkontrolle

Sie koénnen in der PC-Konfigurierung flr bestimmte Endgerate eine Ein-
schrénkung der externen Wahl festlegen.

Im Grundzustand ist die Wahlkontrolle nicht eingeschaltet. Sie kénnen in der
PC-Konfigurierung jedes Endgerat einzeln der Wahlkontrolle zuordnen.

Die Wahlkontrolle unterscheidet zwischen Sperrwerk mit 10 Eintrdgen und
Freiwerk mit 30 Eintragen (60 Eintrédge ab Software-Version 5.4). Mit dem
Sperrwerk kdnnen Sie bestimmte Rufnummern oder Vorwahlen sperren. Mit
dem Freiwerk kdnnen Sie gesperrte Rufnummern oder Vorwahlen freigeben.
Ist eine Rufnummer, die in das Freiwerk eingetragen ist, langer als eine Ruf-
nummer, die in das Sperrwerk eingetragen ist, kann diese Rufnummer ge-
wahlt werden (Beispiel Sperrwerk-Eintrag 01234, Freiwerk-Eintrag 012345,
die Wahl kann erfolgen). Sind zwei gleiche Rufnummern (gleiche Ziffernfolge
und gleiche Anzahl von Ziffern) in Sperr- und Freiwerk eingetragen, wird die
Wahl der Rufnummer verhindert.

Uber das Freiwerk werden Teilnehmer, die keine externe Wahlberechti-
gung besitzen, zur externen Wahl berechtigt.

Sammelruf

Sie kdnnen den Sammelruf flr die Zentrale AVA, Teams und TFE einrichten.
Drei (vier) Sammelruf-Varianten werden unterschieden, »Sammelruf gleich-
zeitig« »Sammelruf linear«, »Sammelruf rotierend« und »Sammelruf aufbau-
end«,

® Sammelruf gleichzeitig:
Alle zugeordneten Endgerate werden gleichzeitig gerufen. Ist ein Telefon
besetzt, kann angeklopft werden.

® Sammelruflinear:
Alle zugeordneten Endgerate werden nacheinander gerufen; wenn ein
Endgerat besetzt ist, wird das n&chste freie Endgerat gerufen. Je Teilneh-
mer wird der Anruf ca. 15 Sekunden signalisiert. Diese Zeit kann in der
PC-Konfigurierung zwischen 1 und 99 Sekunden eingestellt werden.

® Sammelruf rotierend:
Dieser Sammelruf ist ein Sonderfall des linearen Sammelrufes. Nachdem
alle eingetragenen Endgerate gerufen wurden, beginnt die Rufsignalisie-
rung wieder beim ersten eingetragenen Endgerat. Der Ruf wird solange
signalisiert, bis der Anrufer auflegt oder der Ruf von der Vermittlungsstelle
beendet wird (nach ca. zwei Minuten).

® Sammelruf aufbauend (ab Software-version 5.4):
Die Endgeréte werden in der Reihenfolge Ihres Eintrags in die Teilnehmer-
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9.3

9.4

liste in der PC-Konfigurierung gerufen. Jedes bereits gerufene Endgerét
wird weiter gerufen, bis alle eingetragenen Endgeréte gerufen werden.
Uber die PC-Konfigurierung ist einrichtbar wann das jeweils nachste End-
gerét gerufen wird.

[ ]

Wenn Sie den linearen oder den rotierenden Sammelruf eingestellt ha-
ben, kdnnen die Teilnehmer keine Anrufweiterleitung wéhrend der Rufsig-
nalisierung (Call Deflection) durchflihren.

Richtungsausscheidung

Dieses Leistungsmerkmal ist nur ab zwei externen ISDN-Anschliissen zu nut-
zen. Sie kénnen in der PC-Konfigurierung der TK-Anlage festlegen, welchen
externen ISDN-Anschluss Sie von einem oder mehreren bestimmten Endge-
raten aus belegen mdchten. Dadurch wird es moglich, z.B. die TK-Anlage
von zwei Firmen zu nutzen oder eine »Chef-Leitung« freizuhalten. Die Tarifab-
rechnung kann dann gezielt den »Firmen« und den Endgeraten zugeordnet
werden.

Die Richtungsausscheidung kann mit der »gezielten Belegung eines ex-
ternen ISDN-Anschlusses« nicht wirkungslos gemacht werden.

Kalender

Sie haben eine feste Zeiteinteilung und befinden sich zu bestimmten Tages-
zeiten entweder im Biro oder in der Wohnung. Sonntags méchten Sie jedoch
im Hobbyraum erreichbar sein.

Sie kénnen in der Rufverteilung jedes Teams einen Kalender festlegen. Die
beiden Team-Anrufzuordnungen Tag und Nacht werden dann entsprechend
der Daten in dem Kalender automatisch umgeschaltet.

Sie mochten nach Feierabend fur bestimmte Teilnehmer die Berechtigungen
flr externen Gesprache andern?

In der PC-Konfigurierung kénnen Sie fUr jeden Teilnehmer separat festlegen,
ob die Berechtigung fur Externgespréache automatisch umgeschaltet werden
soll. Die Umschaltung erfolgt gemaR den Daten in dem zugewiesenen Kalen-
der.

Uber die PC-Konfigurierung kénnen Sie in der TK-Anlage zwei voneinander
unabhéngige Kalender einrichten. Es ist mdglich, zwischen einer Tag- und ei-
ner Nachtvariante zu einer von Ihnen gewlUnschten Uhrzeit automatisch um-
zuschalten. Fur jeden Wochentag kann eine andere Tag-/Nachtumschaltzeit
gewahlt werden. Ein Kalender besteht aus 4 Schaltzeiten, die gezielt den ein-
zelnen Wochentagen zugewiesen werden kénnen.

Ein zugewiesener Kalender ersetzt fur diese Varianten die manuelle Um-
schaltung zwischen der Team-Anrufzuordnung Tag und Nacht.
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Beispiel:

Kalender 1
Wochentag

Schaltzeit 1 Schaltzeit 2 Schaltzeit 3 Schaltzeit 4

Tag Nacht | Tag Nacht | Tag Nacht | Tag Nacht
Montag 09:30 18:00 | 18:45 23:00
Freitag 14:00 | Inaktiv Inaktiv 23:00
Sonnabend 09:00 Inaktiv Inaktiv 23:00

Achtung! die TK-Anlagen elmeg C46xe und C46xe-rack verfligen Uber
keine implementierte Hardware-Uhr. Bei einer kurzzeitigen 230V~ Strom-
unterbrechung wird die Software-Uhr zurlickgesetzt und erst nach einer
getatigten Externverbindung neu gesetzt. Verwenden Sie daher bei die-

ser TK-Anlage eine Notstromversorgung (USV).

9.5 Berechtigung fiir die externe Wahl automatisch
umschalten

Sie méchten bestimmten Teilnehmern / Endgeraten an der TK-Anlage die ex-

terne Wahlberechtigung nach Dienstschluss entziehen?

Sie koénnen flr jedes Telefon / Endgeréat separat einstellen, ob die Berechti-
gung fur externe Gespréche zu einer in einem Kalender festgelegten Zeit ent-
zogen werden soll. Nach der automatischen Umschaltung der Berechtigung
koénnen diese Teilnehmer keine externen Gesprache flhren.

Diese Funktion bedarf keiner Bedienung. In der PC-Konfigurierung kénnen
Sie fur den Teilnehmer markieren, ob die Wahlberechtigung umgeschaltet
werden soll. Nach welchem Kalender die Umschaltung durchgeflhrt werden
soll, kann in der PC-Konfigurierung eingestellt werden.

Notrufe Uber die daflr eingerichteten Endgerate oder Notrufnummern

sind von der Berechtigungsumschaltung ausgenommen.

9.6 Vorrang fur Notrufe

Fir den »Notfall«: Die »Notruf«-Funktion. Der Fall der Féalle tritt ein und Sie
mussen dringend Polizei, Feuerwehr oder eine andere Rufnummer telefo-
nisch erreichen. Zu allem Uberfluss sind beide B-Kanale Ihres ISDN-An-
schlusses belegt.
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9.7

9.8

Sie haben jedoch |hrer TK-Anlage die Rufnummern mitgeteilt, die im Notfall
erreichbar sein mUssen. Wahlen Sie nun eine dieser Notrufnummern, wird
dies von der TK-Anlage erkannt und automatisch ein B-Kanal fir lhren Notruf
freigeschaltet.

Sie kdnnen bis zu sechs Notrufnummern in der PC-Konfigurierung eingeben.
Notrufe unterliegen keiner konfigurierten Wahlberechtigung oder Wahlkon-
trolle.

Bei »Telefonieren mit Automatischer Amtsholung« wird der externe ISDN-An-
schluss belegt und es kann gewahlt werden. Sind die externen B-Kandle be-
reits benutzt, wird ein B-Kanal freigeschaltet und die telefonierenden Teilneh-
mer hdren den Besetztton. Ein bereits bestehender Notruf wird nicht unter-
brochen.

Bei »Telefonieren ohne Automatische Amtsholung« wird der interne An-
schluss belegt und es kann intern gewahlt werden. Zur externen Wahl muss
vorab die »0« gewdahlt werden. Sind die externen B-Kandle bereits benutzt,
wird ein B-Kanal getrennt und die telefonierenden Teilnehmer héren den Be-
setztton. Ein bereits bestehender Notruf wird nicht unterbrochen.

Wird bereits mit zwei ISDN-Telefonen auf demselben internen ISDN-Bus
telefoniert, kann von einem dritten ISDN-Telefon an diesem Bus kein Not-
ruf eingeleitet werden.

Notruf

Bei diesem Leistungsmerkmal werden nur die externen ISDN-Anschlisse
freigeschaltet. Ist ein interner ISDN-Bus von zwei Endgeraten belegt, ist da-
her kein Notruf méglich. Verwenden Sie daher als »Notruf-Telefon« ein ein-
zeln angeschlossenes analoges Telefon.

Bei Notrufen werden LCR, Call by Call und Gesprachskostenkonto nicht
ausgeflhrt!

Telefon mit Notruffunktion

Ein Telefon Ihrer TK-Anlage kann als »Telefon mit Notruffunktion« eingerichtet
werden. Sie kdnnen dann sofort mit der externen Wahl beginnen, egal ob der
externe ISDN-Anschluss frei oder besetzt ist.

Sind die externen B-Kanéle bereits benutzt, wird ein B-Kanal freigeschaltet
und auf diesem B-Kanal telefonierenden Gesprachspartner héren den Be-
setztton.

Dieses Leistungsmerkmal kdnnen Sie unabhangig vom Leistungsmerk-
mal »Vorrang flir Notrufe« nutzen.
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9.9

9.10

9.11

9.12

Bei Notrufen werden LCR, Call by Call und Gesprachskostenkonto nicht
ausgeflhrt!

Voice Mail Systeme

Sie kdnnen an die TK-Anlage ein Voice Mail System anschlieBen (z.B. das el-
meg VMS350 Voice Mail System). Die Anschaltung erfolgt an den analogen
oder ab Software-Version 5.4 auch an den ISDN-AnschlUssen der TK-Anla-
ge. Die Anschltsse kénnen in der PC-Konfigurierung als »Voice Mail System«
konfiguriert werden. Weitere Hinweise flr den Betrieb finden Sie in der Bedie-
nungsanleitung lhres Voice Mail Systems.

Systemtelefone elmeg CS3xx (CS100 ab Software-Version 4) verfligen
bereits Uber die Funktionstaste »VoiceMail«.

Ansage vor Abfrage / Ansage bei Besetzt

Mit dem Modul »Ansage« wird das Leistungsmerkmal »Ansage vor Abfrage«
oder »Ansage bei Besetzt« realisiert. Dabei wird ein Anrufer zuerst auf das
Modul Ansage geschaltet und hort einen Ansagetext. AnschlieBend wird er
zu einem anderen Telefon weitergeschaltet. Weitere Hinweise finden Sie in
der Bedienungsanleitung des Moduls Ansage.

Parken

Sie haben ein schnurgebundenes ISDN-Telefon (kein DECT) am internen
ISDN-Anschluss und flihren von diesem Telefon ein Gesprach. Im Laufe des
Gespréaches stellen Sie fest, dass Sie das Gesprach in einem anderen Raum
weiterfihren muassten.

Sie kdnnen das Gespréach flr ca. zwei Minuten »Parken«, das Telefon vom
ISDN-Anschluss abziehen und es im bendtigten Raum wieder am internen
ISDN-Anschluss anschlieBen. Nach dem Entparken kdnnen Sie dieses Ge-
sprach weiterfUhren.

Dieses Leistungsmerkmal wird fur ISDN-Telefone von der TK-Anlage am in-
ternen ISDN-Anschluss unterstitzt. Die Bedienung entnehmen Sie bitte der
Bedienungsanleitung lhres ISDN-Telefons.

Benutzerdefinierte Zeicheniibermittlung (UUS1)
Sie kédnnen von einem ISDN-Endgerat zu einem anderen ISDN-Endgerat

Textnachrichten versenden, ohne dass Sie diesen Teilnehmer anrufen mds-
sen. Bei einer Ubermittlung von diesen Nachrichten fallen keine zusatzlichen
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9.13

9.14

Verbindungskosten an.

Die Textnachrichten werden nach der Ubermittiung im Display des entspre-
chenden Endgerétes angezeigt. Je nach ISDN-Endgeréat kénnen das vordefi-
nierte oder selbst zu erstellende Textnachrichten sein.

Dieses Leistungsmerkmal kénnen Sie nur nutzen, wenn es von den
ISDN-Endgeraten unterstiitzt wird. Die Bedienung entnehmen Sie bitte den
Bedienungsanleitungen lhrer ISDN-Endgeréte.

Die Ubermittlung von Textnachrichten kénnen Sie nur nutzen, wenn das Leis-
tungsmerkmal »UUS1 (User to User Signalling 1)« flr lhren Anschluss akti-
viert ist. Auskunft dartiber erhalten Sie bei lhrem Netzbetreiber.

Erweiterte Adressierung (Subadressierung)

Ein ISDN-Endgerat ist unter einer bestimmten Mehrfachrufnummer (MSN) er-
reichbar. Uber das Leistungsmerkmal »SUB« (Subadressierung) kénnen Sie
einem Endgerat mit einer bestimmten Mehrfachrufnummer eine erweiterte
Adressierung ermdglichen. Die Subadressierung wird von der TK-Anlage
transparent durchgereicht.

Diese Leistung kdnnen Sie nur nutzen, wenn das Leistungsmerkmal
»SUB« (Subadressierung) fur lhren Anschluss aktiv ist und es von den
ISDN-Endgeraten unterstitzt wird. Die Bedienung entnehmen Sie bitte den
Bedienungsanleitungen lhrer ISDN-Endgerate.

Erweiterte Anrufzuordnung (ab Software-Version
5.4)

Die »Erweiterte Anrufzuordnung« ist nur in bestimmten L&ndern mdglich. In
Deutschland ist sie nicht zu nutzen. Fragen Sie bitte bei Inrem Netzbetreiber
nach, ob er dieses Leistungsmerkmal unterstitzt. Sie kénnen dabei die alte
Rufnummer eines Anschlusses (Analog-, Mehrgeréte- oder Durchwahlan-
schluss) zusétzlich Uber den Anlagenanschluss (Durchwahl) nutzen. Dazu
werden in der PC-Konfigurierung unter »Erweiterte Anrufzuordnung« diese
Rufnummern eingetragen (elmeg C88m /C48m bis 40, elmeg C46xe /
C46xe-rack bis 30). Diese Rufnummern kdnnen einzelnen Teilnehmern, der
Anrufvariante oder Teams zugeordnet werden. Hier erfolgt dann die Anrufsig-
nalisierung. Die Rufnummern werden unabhangig vom externen ISDN-An-
schluss der TK-Anlage in die »Erweiterte Anrufzuordnung« eingetragen.

Die fur den Anlagenanschluss mit Durchwahl vorgesehene Rufnummer darf
hier nicht mit eingetragen werden, da sonst keine Durchwahl mehr erfolgt,
sondern der Anruf wird nur beim zugeordneten Endgerat signalisiert.
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9.15

9.16

Schutz der Datenverbindung

Sie versenden gerade einige Faxe. Am Anschluss Ihres Telefaxgerates ist das
Leistungsmerkmal »Anklopfen« eingerichtet. Wenn Sie zeitgleich den Anruf
eines weiteren Telefaxes erhalten, wird die Ubertragung durch den Anklopf-
ton gestort oder ganz unterbrochen.

Um jederzeit eine korrekte DatenUbertragung sicherzustellen, wird flr den
analogen Anschluss des Telefaxgeréates »Anklopfen« unterbunden und damit
ein moglicher Stdrton unterdrickt.

In der PC-Konfigurierung kénnen Sie fur die analogen Anschllisse bestimmte
Endgerate-Typen einstellen. Sobald Sie eine andere Anschlussart als »Tele-
fon« einstellen, z.B. »Modem« oder »Telefax Gruppe 3«, wird fir diesen An-
schluss das Anklopfen ausgeschaltet.

Zentrale Konfiguration der Systemtelefone (ab
Software-Version 5.4)

Ab dem Softwarestand 5.4 kénnen Sie die Systemtelefone (CS 300/ CS310/
(CS320 ab Software-Version 2.05) vom PC aus zentral Uber den Professional
Configurator konfigurieren. Die Systemtelefone werden Uber den Professio-
nal Configurator erkannt und die Konfigurierung kann ausgelesen und veran-
dert werden. Weiterhin lassen sich die Rufmelodien Uber den Sound-Mana-
ger generieren und das Telefonbuch des Systemtelefons bearbeiten Die An-
schaltung des PC an die TK-Anlage kann Uber die RS232-Schnittstelle oder
einen internen ISDN-Anschluss erfolgen.
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Blockwahl (Osterreich)

Mit Hilfe der Blockwahl (vorbereitende Wahl) ist es méglich, eine Rufnummer
zuerst vollstandig am Endgerat einzugeben und in der TK-Anlage zwischen-
zuspeichern. AnschlieBend kénnen Sie dann die Wahl der kompletten Ruf-
nummer einleiten. Bei bestimmten Netzbetreibern ist die Blockwahl zwin-
gend ndtig, um die gezielte Durchwahl zu einem bestimmten Endgerét zu er-
moglichen. Bei ISDN-Endgeréten ist dieses Leistungsmerkmal in deren Be-
dienungsanleitung beschrieben. Die Blockwahl ist auch bei der Internwahl
moglich.

Heben Sie den Horer Ihres Telefons ab. Sie hdren den Internwahiton.

Kennziffer wahlen.

Méochten Sie Uber einen beliebigen freien externen ISDN-Anschluss
telefonieren, wahlen Sie [@
oder

x]18[08

Bei gezielter Belegung eines externen ISDN-Anschlusses
wahlen Sie die Kennziffer:

Waéhlen Sie den Anschluss:
ISDN-Anschluss 1.

ISDN-Anschluss 2.

ISDN-Anschluss 3.

ISDN-Anschluss 4.

ISDN-Anschluss 5.

ISDN-Anschluss 6.

Wéhlen Sie die gewunschte Rufnummer.

Starten Sie die Wahl durch Driicken der Taste E.
Erst jetzt wird die Wahl zur Vermittlungsstelle gesendet.

Sie hdren den Freiton.
Der Externteilnehmer wird gerufen.
Der gewahlte Teilnehmer hebt den Horer ab.

FUhren Sie das Externgespréach.

Beenden Sie das Gesprach durch Auflegen des Horers.
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11
11.1

11.1.1

Fernzugang zur TK-Anlage

Fernzugang

Dieses Leistungsmerkmal erméglicht es, Ihre TK-Anlage und ab der Softwa-
re-Version 5.4 Systemtelefone ab Software-Version 2.05 mit der vom Servi-
ce-Center lhres Fachhandlers konfigurieren zu lassen oder die aktuelle Soft-
ware der TK-Anlage laden zu lassen. Sie kdnnen diese Funktion von einem in-
ternen Telefon Ihrer TK-Anlage aus einleiten oder Ihre Anlage fur die Einwahl
eines externen PC (z.B. Ihr Fachhandler) freigeben.

Gehende Fernzugangs-Verbindung (2 B-Kanal-L6sung)

Sie rufen das Service-Center Uber lhre TK-Anlage von einem Telefon, wel-
ches zum Einleiten des Fernzugangs berechtigt ist, an. Das Service-Center
informiert Sie Uber den Ablauf des Fernzugangs und teilt lhnen die Servi-
ce-Rufnummer fur die Datenverbindung mit. Sie gehen in Rickfrage und
wahlen eine Kennziffernprozedur und die Service-Rufnummer. Wenn Sie den
positiven Quittungston héren, ist die Datenverbindung aufgebaut. Betétigen
Sie die R-Taste. Es besteht wieder eine Sprechverbindung zum Service-Cen-
ter, in der Sie lhre Konfigurationswinsche mitteilen kénnen.

Bei dieser Art des Fernzugangs bestehen zwei entgeltpflichtige Verbindun-
gen zum Service-Center.

Durch Auflegen des Horers werden beide Verbindungen zum Service-Center
vorzeitig beendet.

Sierufendas Service-Center an. Sie sind mit einem Service-Techniker
verbunden, der Ihnen den weiteren Ablauf erlautert.

Nach Aufforderung durch den Service-Techniker betatigen Sie die
R-Taste. Sie hdren den Internwahlton.

[x]|7]9]2] Wahlen Sie die Kennziffer E3HEIA.

Wahlen Sie @, um den externen ISDN-Anschluss zu belegen.
Wahlen Sie die Rufnummer des Service-Centers.

Eintrag abschlieBen.

Sie horen den positiven Quittungston.

Danach sind Sie wieder mit dem Service-Techniker verbunden.
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11.1.2

Gehende Fernzugangs-Verbindung (1 B-Kanal-L6sung)

Sie rufen das Service-Center an und kiindigen den gewlnschten Fernzugang
an. Das Service-Center informiert Sie Uber den Ablauf des Fernzugangs und
teilt Ihnen die Service-Rufnummer fUr die Datenverbindung mit. Nach Beendi-
gung dieses Gespraches leiten Sie von einem berechtigten Telefon die Fern-
konfiguration ein. Nach erfolgreichem Aufbau der Datenverbindung horen Sie
die Wartemusik Ihrer TK-Anlage.

Bei dieser Art der Fernkonfiguration besteht eine entgeltpflichtige Datenver-
bindung zum Service-Center.

Durch Auflegen des Horers wird die Datenverbindung zum Service-Center
vorzeitig beendet.

4~ EBdEA © L =

Horer
abheben

11.1.3

Rufnummer des Verbindung zum Horer
Service-Centers Service-Center auflegen

Wenn eine Verbindung zum Service-Center besteht, héren Sie die in-
terne Wartemusik.

Sind die Daten Ubertragen, beendet das Service-Center die Verbin-
dung.
Sie héren den Besetztton.

Kommende Fernzugangs-Verbindung

Ein externer Teilnehmer (z.B. Ihr Fachhandler) kann sich in die TK-Anlage ein-
wahlen, wenn der Fernzugang freigeschaltet ist. Sie kdnnen drei bestimmte
externe Teilnehmer zur Einwahl berechtigen oder auch eine Zeit bestimmen,
zu der die Einwahl erfolgen kann. Die Freischaltung der TK-Anlage ist dann
zeitlich auf 30 Minuten begrenzt.

Haben Sie einen bestimmten externenTeilnehmer zur Einwahl in die TK-Anla-
ge berechtigt, kbnnen Sie wahlen, ob der Zugang standig oder ab einem defi-
nierten Zeitpunkt fir 30 Minuten freigeschaltet ist. Bei der Einwahl eines ex-
ternen Teilnehmers vergleicht die TK-Anlage die Ubermittelte Rufnummer des
Teilnehmers mit der von Ihnen programmierten Rufnummer, um die Berechti-
gung fur die Einwahl zu kontrollieren.

Bei diesem Fernzugang besteht fur Sie keine entgeltpflichtige Verbindung
zum Service-Center. Das Entgelt fir diese Verbindung tragt das Servi-
ce-Center.
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Beenden einer aktiven kommenden
Fernzugangs-Verbindung

Eine vom Service-Center aufgebaute Verbindung kénnen Sie mit der folgen-
den Prozedur beenden.

#]7]9]2 [~
Horer Pos. Horer
abheben Quittung auflegen

Freischaltung fiir einen kommenden Fernzugang einrichten

Sie kdénnen eine programmierte Freischaltung zur Einwahl eines externen
Teilnehmers einrichten.

A [%]7]82] &
Horer Pos. Horer
abheben Quittung auflegen

Freischaltung fiir einen kommenden Fernzugang l6schen

Sie kdnnen eine programmierte Freischaltung zur Einwahl eines externen
Teilnehmers I6schen. Eine bereits aktive Fernzugangs-Verbindung wird da-
durch nicht beendet.

#]719]9] [+]
Horer Pos. Horer
abheben Quittung auflegen
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12

Verbindungs-/Gesprachskosten

elmeg C46xe, elmeg C46xe-rack: Die TK-Anlage speichert bis zu 1000 Ver-
bindungsdatensatze.

elmeg C48m / C88m: Die TK-Anlage speichert bis zu 2000 Verbindungsda-
tensatze.

Die Verbindungsdatensétze werden auch bei Stromausfall nicht geldscht.

Die TK-Anlage speichert Verbindungsdatensatze, die am Drucker, PC oder
Laptop Uber die RS232-Schnittstelle oder Uber den internen ISDN-Anschluss
ausgegeben werden koénnen. Die Ausgabe und Speicherung der Verbin-
dungsdatenséatze 18sst sich in der PC-Konfigurierung flr bestimmte oder
auch alle Endgeréte festlegen. In der Grundeinstellung werden alle kommen-
den externen Verbindungen, denen Sie eine Projektnummer zugewiesen ha-
ben und alle von Ihnen eingeleiteten externen Verbindungen gespeichert.

Zur Ausgabe der gespeicherten Verbindungsdatensétze kénnen Sie einen
Drucker oder den elmeg Geblhren-Manager der elmeg WIN-Tools nutzen.

lhre TK-Anlage ist so eingestellt, dass jeder Verbindungsdatensatz nach
Ende der Verbindung Uber die serielle Schnittstelle (RS232) ausgedruckt
wird. Wenn Sie jetzt die Verbindungsdaten Uber den PC (Uber den inter-
nen ISDN-Anschluss) auslesen, muss anschlieBend der Ausdruck Uber
die serielle Schnittstelle neu eingeschaltet werden (siehe Seite 94).

Zur Ubertragung der Gespréchskosten gibt es zwei Verfahren:

Ubertragung der Tarifinformation in Einheiten. Diese Einheiten werden dann
mittels eines Faktors in einen Wahrungsbetrag umgewandelt. Die Wahrung
muss dabei in der PC-Konfigurierung angegeben werden.

Ubertragung des Wahrungsbetrages. Dabei entfallt die Umwandlung im End-
gerét.

Bitte Informieren Sie sich bei lhrem Netzbetreiber nach welchem Verfahren
die Tarifinformation Ubertragen wird. Beachten Sie dabei auch, dass lhr End-
gerat das Verfahren unterstitzt.

Uber Ihre TK-Anlage kénnen Sie beide Verfahren nutzen. In der Werkseinstel-
lung ist die TK-Anlage auf die Ubertragung von Einheiten eingestellt. Wird die
Ubertragung der Einheiten von Ihrem Netzbetreiber umgestellt, muss an Ihrer
TK-Anlage die 230 V~ Stromversorgung fur ca. 30 Sekunden unterbrochen
werden. Die TK-Anlage erkennt nach dem »Neustart« das neue Verfahren.

Fur die Auswertung Uber das Verbindungsdatenerfassungsprogramm auf
lhrem PC mussen Sie anschlieBend die Einstellungen andern!
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Verbindungsdateniiberlauf (ab Software-Version 5.4

Sind im Speicher der TK-Anlage elmeg C46xe mehr als 950 Verbindungsda-
tensétze (elmeg C88m 1900) gespeichert, kann an einem Systemtelefon der
Uberlauf des Verbindungsdatenspeichers signalisiert werden. Das System-
telefon wird in der PC-Konfigurierung festgelegt. In der Anruferliste wird je
nach Typ des Systemtelefons die Service-Rufnummer und eine Displaymel-
dung oder nur die Service-Rufnummer angezeigt.

ISDN-Endgerate

Die Daten von Verbindungs-/Gespréachskosten kénnen an jedem ISDN-End-
gerét, das dieses Leistungsmerkmal unterstitzt, angezeigt werden.

Analoge Endgerate

Ihre TK-Anlage bietet die Mdglichkeit, an den analogen Anschlissen fur ent-
sprechend ausgestattete Endgerate die Verbindungs-/Gesprachskosten an-
zuzeigen.

Sie mussen hierflr beim Netzbetreiber die Verbindungs-/Gesprachskosten-
erfassung beauftragt haben. Im Grundzustand ist die Weiterleitung des 12
kHz oder 16 kHz Gebuhrenimpulses ausgeschaltet.

Beachten Sie bitte, dass fUr eine verbindliche Verbindungs-/Gesprachs-
kostenerfassung nur der Netzbetreiber zusténdig ist. Durch die im ISDN ver-
wendete Technik der Verbindungs-/Gesprachskostentbertragung kann es
mdglich sein, dass nach Beenden der Verbindung noch Verbindungs-/Ge-
sprachkosten Ubertragen werden. Durch die verschiedenen am Markt be-
findlichen analogen Endgerate ist es daher nichtimmer mdéglich, dass die von
Ihrer TK-Anlage nach Verbindungsende gesendeten Gebihrenimpulse auch
von Ihrem Endgerét richtig empfangen werden. Beachten Sie hierzu die Be-
dienungsanleitung Ihrer Endgeréate.

12.1  Drucker, PC, Laptop

Sollte bei einem Ausdruck der Gesprachdatenséatze der Drucker, PC oder
Laptop nicht an- oder eingeschaltet sein oder sich kein Papier im Drucker be-
finden, werden die Datensatze nicht geldscht. Sie kénnen durch eine in der
PC-Konfigurierung beschriebene Prozedur die Datensétze erneut ausgeben.

12.1.1  Ausgabe der Verbindungsdatenséatze tiber die serielle
Schnittstelle

Verbindungsdatenausgabe ein- und ausschalten

/ 5[3]0] [+]
Horer einschalten / Pos. Horer
abheben ausschalten Quittung auflegen
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12.2

12.3

12.3.1

Gesprachskostenkonto (Kostenlimit,
Taschengeldkonto)

FUr jeden internen Teilnehmer kann ein Gesprachskostenkonto eingerichtet
werden. In diesem Gesprachskostenkonto werden die Tarifeinheiten oder
Betrage festgelegt, die dem Teilnehmer zum Telefonieren zur Verflgung ste-
hen. Sind die Tarifeinheiten oder Betrage verbraucht, so kann der Teilnehmer
nur noch Interngesprache fuhren. Wird die Grenze wahrend eines Gespré-
ches erreicht, so kann dieses Gesprach dennoch zu Ende geflhrt werden.
Nach dem Erhdhen oder dem Loschen der Einheiten oder Betrdge auf dem
Gespréachskostenkonto sind wieder Externgesprache maéglich.

Bitte beachten Sie, dass zur Nutzung dieses Leistungsmerkmals das Ge-
sprachskostenkonto des Teilnehmer eingeschaltet und die Tariftbermitt-
lung bei Ihrem Netzbetreiber beauftragt sein muss. Wenn Sie Uber einen
Provider telefonieren, der die Tarifeinheiten nicht Gbertragt, ist das Ge-
sprachskostenkonto wirkungslos.

Ubertrégt der Netzbetreiber Tarifeinheiten, missen Sie die Anzahl der
Einheiten in das Gesprachskostenkonto eintragen. Ubertragt der Netzbe-
treiber Betrage, missen Sie den Betrag in das Gesprachskostenkonto
eintragen. Z.B. 100 entspricht 100 EURO, 100 DM, 100 OS, 100 SF
oder 100 Tarifeinheiten, je nach Netzbetreiber.

Verbindungs-/Gesprachskosten konfigurieren

Im Grundzustand werden alle von Ihnen eingeleiteten externen Verbindungen
erfasst und in Verbindungsdatensatzen gespeichert. Kommende externe
Verbindungen werden nur bei Vergabe einer Projektnummer erfasst und ge-
speichert.

Die Verbindungsdatensatze enthalten Informationen Uber die Art der Verbin-
dung, das einleitende Endgerat, die externe Rufnummer und die Gesprachs-
kosten der Verbindung. Verbindungsdatensétze kommender Verbindungen
kénnen fur alle Anrufe von Extern oder nach vergebener Projektnummer er-
fasst werden. Diese Einstellung erfolgt Uber das PC-Konfigurationspro-
gramm.

Verbindungsdatenausdruck

Sie kdnnen die Verbindungsdaten in 4 unterschiedlichen Formaten ausdru-
cken:

® 1zeiliger Ausdruck bis zu 80 Zeichen.
® Azeiliger Ausdruck mit max. 24 Zeichen pro Zeile.
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® 1zeiliger Ausdruck im Einheiten-Format, bis zu 80 Zeichen.
® 1zeiliger Ausdruck im Betrags-Format, bis zu 80 Zeichen.

In der Grundeinstellung ist kein Tarifeinheitenfaktor eingestellt.

Sind bei Externrufnummern Uber die PC-Konfigurierung eine, mehrere
oder alle Ziffern aus Datenschutzgrinden flr die Anzeige gesperrt, wer-
den die Stellen im Druck mit # gekennzeichnet.

Beispiel fiir einen 1-zeiligen Verbindungsdatenausdruck

Nachfolgend ein typischer 1zeiliger Verbindungsdatenausdruck fiir ein Ge-
spréch (aus Platzgriinden hier zweizeilig dargestellt):

Beispiel fiir einen 1zeiligen Verbindungsdatenausdruck im
Einheiten-Format

Nachfolgend ein typischer 1zeiliger Verbindungsdatenausdruck flir ein Ge-
sprach (aus Platzgriinden hier zweizeilig dargestellt):

Beispiel fiir einen 1zeiligen Verbindungsdatenausdruck im
Betrag-Format

Nachfolgend ein typischer 1zeiliger Verbindungsdatenausdruck fir ein Ge-
spréch (aus Platzgrinden hier zweizeilig dargestellt):

Beispiel fiir einen 1zeiligen Verbindungsdatenausdruck
Erweitert mit Betragen (Check-Out)

i e} R kel K i "F

Erklarung des 1zeiligen Verbindungsdatenausdrucks:
Tag / Monat / Jahr.

Uhrzeit bei Beginn des Gesprachs/der
Verbindung.
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Gesprachsdauer (Stunden, Minuten, Se-
kunden).

Interne Rufnummer (2stellig).
siehe Tabelle 1.

Erklarung siehe Tabelle 2.
Projektnummer.

i Externe Rufnummer.

Einheiten der Verbindung.

Summe der Einheiten.

oder anstelle von Einheiten der Verbindung und
Summe der Einheiten der Betrag in DM

Gesprachskosten in EURO.

Beispiel fiir einen 4zeiligen Verbindungsdatenausdruck

Nachfolgend ein typischer 4zeiliger Verbindungsdatenausdruck flir ein Ge-
sprach:

Erklarung des 4zeiligen Verbindungsdatenausdrucks:
Interne Rufnummer (2stellig).

Belegter Amtsanschluss und Index der
Ubermittelten Rufnummer.

Tag / Monat / Jahr.

Uhrzeit bei Beginn des Gesprachs/der
Verbindung.

Externe Rufnummer.
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Die wéhrend des Gesprachs/der
Verbindung Ubermittelten Tarifinformatio-
nen. Der Zahler ist 4stellig.

Kosten der Verbindung in EURO.

Tabelle 1
Bezeichnung Art der Verbindung
Gxy Das Externgesprach ist selbst eingeleitet.
x = externer ISDN-Anschluss
y = Index der Ubermittelten Rufnummer (nur wenn MSN
zugeordnet ist)
Kxy Sie haben einen Anruf von Extern erhalten.
x = externer ISDN-Anschluss
y = Index der gewahlten Rufnummer (nur wenn MSN
zugeordnet ist)
Tabelle 2
Bezeichnung Art des Rufes
AVB Das Externgesprach ist selbst eingeleitet
KVB Sie haben einen Anruf von Extern erhalten
RVB Ruckfrageverbindung
UuG Gesprach mit Ankiindigung weitergegeben
UBA Gesprach ohne Ankindigung weitergegeben
WA Wiederanruf
RUL Anrufweiterschaltung
RUX Anrufweiterschaltung extern
AUB Verbindungsart nicht feststellbar

Ausgabe der Verbindungsdatensatze lber die serielle

Schnittstelle

Verbindungsdatenausgabe einschalten

AR 810

Kennziffer

[+]

Pos.
Quittung
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12.3.2

12.3.3

Verbindungsdatenausgabe ausschalten

AR 810} [+]

Kennziffer Pos.
Quittung

Verbindungsdatensétze nach Schnittstellenfehler erneut
ausgeben

Im Drucker ist z.B. wahrend des Ausdrucks kein Papier mehr vorhanden oder
er wird ausgeschaltet. Dadurch werden nicht alle Verbindungsdatensatze
ausgedruckt. Sie kdnnen die gespeicherten Verbindungsdatensatze mit die-
sem Leistungsmerkmal noch einmal vollsténdig ausdrucken.

Riicksetzen der Verbindungsdatenausgabe

&R 8109

Kennziffer

Gesprachskostenkonto

Bitte beachten Sie, dass zur Nutzung dieses Leistungsmerkmals die Tarifein-
heiten-Ubermittlung bei Inrem Netzbetreiber beauftragt sein muss. Wenn Sie
Uber einen Provider telefonieren, der die Einheiten nicht Gbertragt, ist das Ge-
sprachskostenkonto wirkungslos.

Bevor Sie die Einheiten in das Gesprachkostenkonto eingeben, muissen Sie
den Einheitenzahler fur die Internrufnummer des Kontoinhabers l6schen.
AnschlieBend kénnen Sie das Gesprachskostenkonto einrichten.

Einheitenzahler fiir einen Teilnehmer l6schen

51510 L)

Kennziffer Int.-Rufnr.

Einheitenzahler fiir alle Teilnehmer I6schen

AR 81510

Kennziffer
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Gesprachskostenkonto einrichten

A 8[3]0] [
Kennziffer Int.-Rufnr. Einheiten Pos.
max. 6-stellig Quittung

Gesprachskostenkonto I6schen

A 3[3]0] L] []
Kennziffer Int.-Rufnr. Pos.
Quittung

Gesprachskostenkonto steht auf 0, externes Telefonieren ist nicht moglich.

Gesprachskostenkonto fiir Teilnehmer einschalten

(9]0 Ll ]
Kennziffer Int.-Rufnr. Pos.
Quittung

Gesprachskostenkonto fiir Teilnehmer ausschalten

AN 3[9]0] L] [
Kennziffer Int.-Rufnr. Pos.
Quittung
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13

)

Einstieg in die Konfigurierung uber
ein Telefon

Verschiedene Einstellungen sind Uber die PIN 1 der TK-Anlage geschitzt. In
der Grundeinstellung ist die PIN 1 auf 0000 eingestellt. Nach dem Einstieg in
die Konfigurierung kénnen Sie Uber die beschriebenen Kennziffern die Leis-
tungsmerkmale einstellen. Das programmierende Telefon ist wahrend der
Konfigurierung der Anlage nicht erreichbar.

Ist eine Konfigurierung erfolgreich abgeschlossen, héren Sie den positiven
Quittungston. Sie kdnnen dann das nachste Leistungsmerkmal konfigurie-
ren. Falls Sie langer als 40 Sekunden zwischen den Eingaben warten, been-
det die TK-Anlage die Konfigurierung und Sie héren den Besetztton. Alle bis
dahin mit positivem Quittungston abgeschlossenen Eingaben werden nach
Auflegen des Horers gespeichert. Die Speicherung erfolgt flr die Dauer von
10 Sekunden nach Auflegen des Horers. Wahrend dieser Zeit darf keine neue
Konfigurierung der Anlage begonnen oder die Netzspannung der TK-Anlage
unterbrochen werden.

Die nachfolgende Prozedur muss zu Beginn der
Konfigurierung durchgefiihrt werden:

A 0/[0/0]0]
Horer Pos. PIN 1 Pos.
abheben Quittung eingeben Quittung

Dieses Symbol weist auf eine Konfigurierung hin. Sie missen vor der Kennzif-
ferneingabe den "Einstieg in die Konfigurierung" eingeben.

Folgende Leistungsmerkmale sind einstellbar:
Gespréachskostenkonto einrichten (siehe Seite 95)

PIN 1 oder PIN 2 andern (siehe Seite 98)

Fernzugang freigeben oder sperren (siehe Seite 99 )
Einstellungen zurlcksetzen (siehe Seite 100 )
Verbindungs-/ Gesprachskosten (siehe Seite 89)

Anrufweiterschaltung nach Dienst (AWS) zentral in der Vermittlungsstelle (sie-
he Seite 72)

LLCR-schalten (siehe Seite 99)
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13.1

13.1.1

13.1.2

Passwort / PIN andern
PIN1/PIN 2

Mit verschiedenen Sicherheitsfunktionen kénnen Sie den Missbrauch lhrer
TK-Anlage durch andere verhindern. Die Einstellungen lhrer TK-Anlage
schitzen Sie durch eine 4stellige PIN 1 (Geheimzahl). Der Zugang von Extern
(Fernzugang) ist Uber eine Bstellige PIN 2 geschitzt.

PIN 1 (4stellig): Sicherheitsvorkehrungen gegen den Miss-
brauch lhrer TK-Anlage durch Andere.

Die PIN 1 ist eine vierstellige Geheimzahl, die bendtigt wird, wenn Sie Anla-
geneinstellungen vor unbefugtem Zugriff schitzen wollen.

PIN 2 (6stellig): Sicherheit bei Einstellungen von externen Tele-
fonen

Sie mUssen bei den Einstellungen
Anrufweiterschaltung (Follow me) von Extern
RaumUberwachung von Extern

verhindern, dass nicht berechtigte externeTeilnehmer Ihre TK-Anlage benut-
zen konnen. Hierflr ist eine 6Bstellige PIN 2 (Geheimzahl) vorgesehen. Erst
nach Eingabe einer Bstelligen PIN 2 sind diese Funktionen zu nutzen.

Der Fernzugang Uber die 6stellige PIN 2 ist nur méglich, wenn diese PIN
2 individuell geéndert wurde, d. h. dass die Grundeinstellung 000000
nicht mehr besteht.

Andern der PIN 1/ PIN 2

Diese Prozedur muss einmal zum Beginn der Konfigurierung durchgefiihrt
werden.

o] 1 (1 JCCCaN o [1]2] L) L
PIN 1 (4-stellig) PIN 2 (6-stellig) Neue PIN  Neue PIN Pos.
andern andern eingeben  eingeben  Quittung

Bitte hinterlegen Sie die PIN 1 an einem geschutzten Ort, da bei Verlust

der PIN 1 die TK-Anlage von lhnen nicht mehr konfiguriert werden kann.
Hinweis: Sollten Sie Ihre PIN 1 vergessen haben, rufen Sie bitte das Ser-
vice-Center Ihres Fachhandlers an, von dort aus kann lhre PIN 1 wieder

auf die Grundeinstellung zurlickgesetzt werden.
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13.2 Least Cost Routing (LCR) schalten

In Ihrer TK-Anlage sind zwei verschiedene LCR-Verfahren (siehe Seite 52) im-
plementiert. In der PC-Konfigurierung kénnen Sie festlegen, welche internen
Teilnehmer dem LCR-Verfahren der TK-Anlage unterliegen.

Ob und welches LCR-Verfahren Sie nutzen mdchten, kénnen Sie Uber die
PC-Konfigurierung oder die folgende Prozedur einstellen.

Auswanhl LCR-Verfahren schalten
n Call-by-Call aktivieren
E Call-by-Call mit Tariftabellen (»Teledata«) aktivieren
LCR ausschalten

AN 7181 L] [+]

Kennziffer LCR-Verfahren Pos.

auswahlen Quittung

13.3 Fernzugang freigeben /sperren

13.4

Ihre TK-Anlage ermdoglicht es Ihnen die folgende Leistungsmerkmale freizu-
geben oder zu sperren:

® Follow me von Extern
® Raumuberwachung von Extern
® Schaltkontakte von Extern schalten

Fernzugang freigeben / sperren

AN 730 B/ [~]
Kennziffer Fernzugang Pos.
freigeben / sperren Quittung

Uhrzeitiibernahme

Sie kdnnen die Uhrzeitlibernahme aus dem ISDN-Netz ein- und ausschalten.
Sie bendtigen dieses Leistungsmerkmal, wenn im ISDN-Netz die Uhrzeit
nicht korrekt Ubertragen wird. Nach dem Ausschalten bleibt die Uhrzeit der
TK-Anlage erhalten. Das Schalten der Uhrzeitlbernahme Uber die PC-Konfi-
gurierung ist ebenfalls méglich.
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AR 718]4] &1/

Uhrzeittber- Ein /Aus Pos.
nahme Quittungston

13.4.1 Datum und Uhrzeit einstellen

Werden Datum und Uhrzeit vom Netzbetreiber nicht Gbertragen, kénnen Sie
auch manuell eingestellt werden.

TEE 0 0% % % e

Uhr Monat Tag Jahr Stunde Minute Pos.
einstellen Quittung

13.5 Einstellungen zuriicksetzen (Reset)

Ein Reset der TK-Anlage ermdglicht es Ihnen, Ihre Anlage wieder in einen de-
finierten Ausgangszustand zu bringen. Dieses kann nétig sein, wenn uner-
wiinschte Konfigurierungen zurickgenommen oder die TK-Anlage neu pro-
grammiert werden soll.

Einstellungen auf die Grundeinstellung zuriicksetzen

‘gEg

Kennziffer

Es folgt ein automatischer Anlagen-Reset. Alle Anlagen- und Teilnehmerein-
stellungen werden auf die Grundeinstellung zurlickgesetzt.

Reset fiir einen oder fiir alle internen Teilnehmer

Sie kodnnen die in der TK-Anlage eingerichteten Leistungsmerkmale eines
oder aller Teilnehmer (z.B. Direktruf) [dschen.

A 9[0]0] 8| oder Bl
Kennziffer Interne Rufnummer oder Pos.
* fur alle internen Teilnehmer Quittung
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Stichwortverzeichnis

A

Adressierung, erweitert (SUB) . . . 82
Amtsberechtigung . . . . . . . .. 22
Amtsholung fur Anruferliste. . . . . 67
Amtskennziffer fGr Anruferliste
Ubertragen . . . . . . . . ... .. 67
Analoge Endgerate . . . . . . . .. 1
AndemnvonPIN1/PIN2 . . . .. 98
Anklopfen . . . . . ... ... .. 41

Anklopfen eines weiteren Gespréaches
zulassen/sperren 26

Anklopfendes Gesprach
entgegennehmen 41
vermitteln 44

Anklopfton . . . . . ... ... .. 11

Anruf
entgegennehmen 25
weiterleiten 33

Anrufoeantworter. . . . . . .. 27,64

Anruferliste . . . . . ... 15

Anrufschutz . . . . . ... . ... 67

Anrufvarianten . . . . ... .. 20, 68

Anrufvarianten fir Teams schalten . 72

Anrufweiterschaltung . . . . 47,72, 73
von einem anderen Telefon
(Follow me) 49

Anrufzuordnung . . . . .. .. 71,72

Ansage. . . . . . ... 34

Ansage bei Besetzt. . . . . .. .. 81

Ansage vor Abfrage . . . . . . .. 81

Anschllisse. . . . . ... ... .. 14

Ausgabe der Verbindungsdatensétze
Uber die serielle Schnittstelle . . 90, 94

Automatische Amtsholung . . . . . 23
ausschalten 24
Automatischer Ruckruf
bei Besetzt 27
bei Nichtmelden 27
einrichten 28
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Ibschen 29

B
Bedienung der Systemtelefone. . . 17

Benutzerdefinierte Zeichentbermittiung
(Uus) 82

Berechtigung fur die externe Wahl

umschalten. . . . . ... .. ... 79
Beschreibung . . . . . . . ... .. 1
Besetzt bei Besetzt fur
Team-Anrufzuordnungen Tag und
Nacht . . ... ... ... .... 71
Besetztton . . . . ... ... ... 10
BusyonBusy . . ... ... ... 71
(]

Call Deflection (CD). . . . . .. .. 33
Call-by-Call. . . .. ... ... .. 53
CD-ROM . . . .. ... ... ... 8
Checkin. ... .......... 57
Checkout . . . ... ... .... 57
D

Datenverbindung. . . . . . . . .. 83
Datum und Uhrzeit einstellen . . . 100
Dienst . ... ... .. ...... 74
Direktruf . . . . .. ... ... 18, 56
Download der Tarif-Tabellen . . . . 54
Dreierkonferenz . . . . . . .. .. 45
Durchsage . . . . . .. ... ... 34
E

ECT (Vermitteln eines Gespraches). 43
Eigene Rufnummer

fUr das nachste Gespréach
festlegen

Einstellung auf die Werkseinstellung
1

30

zurlcksetzen . . . . . . ... .. 0
elmeg DECT 100. . . . . . . . .. 18
Erweiterte Adressierung (SUB) . . . 82



Extern telefonieren mit

Amtskennziffer . . . . ... .. .. 23
Externanruf. . . . . ... ... 12
Externen ISDN-Anschluss
vormerken . . ... ... L. 31
Externwahlton . . . . . ... ... 11
F
Fangen (Feststellen boswilliger
Anrufer). . . .. ... 36
Fernzugang . . . . .. .. .. .. 85
Feststellen bdswilliger Anrufer
(Fangen) . . . . . ... ... ... 36
Flash. . . . .. ... ... .... 22
Flash-Taste . . . . . ... .. ... 1
Followme . . . .. ... .. ... 19
Follow me (Anrufweiterschaltung). . 49
von extern einrichten 49
von extern l6schen 51
von intern einrichten 49
von intern l6schen 49
Funktions-Tasten. . . . . . . . .. 17
G
Gebdhrenkonto . . . . ... ... 91
Gerdtetyp . . . . . ... 22
Gesprache weitergeben . . . . . . 42
Gespréchsdaten . . . . . . .. 89, 91
Gesprachskostenkonto. . . . . . . 95
H
Handhabung. . . . . ... .. ... 2
Heranholen. . . . . . .. .. ... 26
vom Anrufbeantworter 27
von Anrufen 26
Horténe . . . .. ... ... ... 10
Hotelfunktionen . . . . . . . . .. 21
Hotelfunktionen vom
Rezeptionstelefon . . . . . . . .. 60
|
Inhalt der Verpackung:. . . . . . .. 8
Internanruf . . .. 12
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Interner Freiton . . . . . ... .. 10
Internwéhiton. . . . . . ... ... 10
WV .o 1
K

Kalender . . . . . ... ... ... 78
Keypad (Netz-Direkt) . . . . . . .. 38
Kombigerat. . . . .. .. ... .. 39
Konferenz . . . . .. ... .. .. 45
Konfigurierung Uber Telefon . . . . 97
Konformitatserklarung . . . . . . .. 0
Kostenerfassung . . . . . . . . .. 18
Kostenerfassung konfigurieren . . . 91
Kurzbedienung Weckruf. . . . . . ..
Kurzwahl . . . ... .. 6, 33, 70, 77
L

LCR . . . . 21
Leistungsmerkmale . . . . . . . .. 4
M

Makeln. . . ... ... ... ... 44
Mehrere Telefone rufen (Teamruf) . 29
Meldefunktionen . . . . . . .. .. 62
Meldekontakt. . . . . . . . .. .. 63
Melderuf . . . . . ... ... 12
Melderufton . . . . . ... .. .. 11
MFV. ... 1
Mit zwei Gesprachspartnern
abwechselnd sprechen. . . . . . . 44

Mit zwei Gespréchspartnern gleichzeitig
sprechen 45

Module. . . . . ... ... .. .. 14
Multifunktionsport . . . . . . . .. 39
N

Negativer Quittungston. . . . . . . 10
Netzausfall. . . . . . .. ... ... 3
Netz-Direkt (Keypad) . . . . . . .. 38
Notrufe (Vorrang). . . . . . . . .. 79
Notruffunktion . . . . . . . .. .. 80



Notrufnummern . . . . . . . . .. 79
P
Parken. . . ... ... ... ... 81
Passwort und PIN &ndern . . . . . 98
Pickup. . . ... ... .. .... 26
PINT. .. .o 98
PIN1/PIN2andem. . . . .. .. 98
PIN 2
Sicherheit fur Einstellungen
von extern 98
Positiver Quittungston . . . . . . . 10
Projektnummern zuweisen . . . . . 37
R
RaumUberwachung . . . . . . .. 35
Reinigen. . . ... ... ... ... 3
Reset. ... ........... 100
fur Einstellungen aller Teilneh-
mer 100
fur Einstellungen eines Teil-
nehmers 100
Ruckfrage . . . . ... ... ... 40
Rockruf. . . . . ... ... . 12
Ruckruf (automatisch)
bei Besetzt 27
bei Nichtmelden 27
einrichten 28
|6schen 29
Rufnummer
flr das nachste Gesprach
festlegen 30

temporar nicht mitsenden 31

Rufnummemn . . . . ... ... L. 14
Rufverteilung . . . . . .. ... .. 72
S

Sammelruf . . . ... 29,77
Scheckkarte . . . . ... ... ...

Schutz der Datenverbindung . . . . 83
Sicherheitshinweise . . . . . . . .. 2
Sonderwéhlton. . . . . .. .. .. 11
Sprache . . . .. ... ... ... 18
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Subadressierung (erweiterte

Adressierung) . . . . .. ... 82
Symbole. . . ... ... ... ... 9
Systemmend. . .. ... L. 18
Systemtelefone. . . . . ... ... 17
Systemtelefone . . . . . ... .. 17
T
Tarif-Tabellen. . . . ... ... .. 53
Taschengeldkonto . . . . . . . .. 95
Teamruf . . . . .. ... 29
Teamruf aufbauend . . . . . . .. 30
Teams . . . . . . . ... 70
Anrufzuordnung Tag und
Nacht /Rufverteilung
schalten 72
Besetzt bei Besetzt 71
Freigeben/Sperren von
Team-Teilnehmern 71
TELEDATA. . . . . . . ... ... 52
Telefon mit Notruffunktion . . . . . 80
Telefonbuch . . . . . . ... ... 19
Telefonbuch auslesen / laden . 32
Telefonbuch der TK-Anlage . . . . 32
Telefonieren
extern 22
intern 25
TK-Anlagen-Telefonbuch. . . . . . 32
TUrfreisprecheinrichtung (TFE) . . . 61
Tarstellenruf . . . . ... ... .. 12
U
Uhrzeitbernahme . . . . . . . .. 99
Update der Tarif-Tabellen . . . . . 54
UuSsSt ... 4,82
UUS1 (Zeichentbermitlung) . . . 4, 82
\'}
Verbinden
eines anklopfenden Teilneh-
mers 44
Verbinden im Netz (ECT) . . . . . . 43
Verbindungsdatenausdruck . . . . 91



Verbindungsdatenuberlauf . . . . . 13
Verbindungskosten. . . . . . . .. 89
Verbindungskosten konfigurieren. . 91
Vermitteln

in der TK-Anlage 43

in der Vermittlungsstelle 43
Voice-Mail-Systeme . . . . . . .. 81
Vorrang fur Notrufe. . . . . . . .. 79
w
Wahlberechtigung . . . . . . . 22,79
Wahlkontrolle. . . . . .. .. ... 80
Wahlverfahren . . . . . . . .. .. 1
Wartemusik . . . . .. ... ... 44
Wechselsprechen . . . . . . . .. 17
Weckruf . . . . ..o 58
Weckruf . . . .00 12
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Weckruf vom »Rezeptionstelefon«

einrichten. . . . . ... ... ... 59
Weckruf vom Zimmertelefon
einrichten. . . . .. ... ... .. 58
Weitergeben eines Gespraches . . 42
Weiterleiten von Anrufen . . . . . . 33
Werkseinstellung
fUr alle Teilnehmer 100
fUr einen Teilnehmer 100
wiederherstellen 100
Wiederanruf . . . . . ... 12
Y4
ZeichenUbermittlung, benutzerdefiniert
Uust). . ... 4,82
ZeitUberwachung fur
TFE-Externgesprache . . . . . . . 62
Zentrale Konfiguration der
Systemtelefore . . . . . ... .. 83



Kurzbedienung
=2limeg

Kommunikationstechnik

Diese Kurzbedienung ist fur die Bedienung von analogen Endgeréaten aus-
gelegt. Sollten bei der Bedienung von ISDN-Endgeréaten Funktionen nicht
maglich sein, lesen Sie bitte in der Bedienungsanleitung Ihres ISDN-End-

geréates nach.
Durchsage
B x 5140 L ICIIPN
£ *[5]9] 1 [EHIP)
BN +[5]9]1 EIPl

Heranholen des Rufes

ES x| 0[P)

Intern telefonieren

ENLIP)
£ x LIP)

Extern telefonieren

EN 0 LI,
oder
ABRB0E D
ENE 1P

~EIE1]...6/%])]

~EE1]...6/0...9/%])]

Durchsage zu einem Teilnehmer
Durchsage erlauben

Durchsage sperren

Heranholen des Rufes

Intern anrufen
Automatische Amtsholung

Extern anrufen

Automatische Amtsholung

Gezielte Belegung
1],..[6)= ISDN-Anschluss

MSN gezielt mitsenden

1],..[6)= ISDN-Anschluss
10].../9)= MSN-Index



Amtskennziffer Gibertragen

KN %5192 [ESEY Amtskennziffer (ibertragen
A~ EEEHA |~ Amtskennziffer nicht Ubertragen

Automatische Amtsholung

8 x| 5| 6 [EREA Automatische Amtsholung einschalten
N x || 5] 6 |[EEEY Automatische Amtsholung ausschalten
Blockwahl

Y x|5]5]0 [E2+ B2 Blockwahl

EN| x| 5]5|x| 8 |RNMREIED + (B2 Blockwahl mit gezielter Belegung

[11,..6]= ISDN-Anschluss
Teams
I~ EAEIEAE10/0],...3]9] A4 Freigeben eines Teilnehmers in einem Team
I~ EAEIEAE1 0/ 0]....3]9] A4 Sperren eines Teilnehmers in einem Team
Y« [9]4 ]3] EIEN Freigeben aller Teams
BN 194 | 3]« |ESIEY Sperren aller Teams

Gesprach weitergeben

B2l R IE1IPAES Gesprach mit Ankindigung intern
weitergeben

DR % [~ Gespréch ohne Ankindigung intern
weitergeben

DIRE )] Ruckfrage

BAIR|x]1 P2 Ruckfrage bei analogen Endgeraten beenden

PA R|x|4EY Teilnehmer verbinden

[ EIE3AM)] Gehaltene Verbindung trennen

Makeln

PA R ILIPA Makeln (Riickfrage)
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2 EEIAD |

Riickruf
ENE |+ | 4 [EIIEN
N (4 | 0 [E3IEN

Dreierkonferenz
JIEED
BAlR|*|3ES
L RIx]2]

Wechselsprechen

EY %1519 0 EIEY
EN 15190 EIIEY

Direktruf

N X615 (L] + ETIEY

EN 1615 [ x QLY
EN %615 |+ [EIEY
EN 1615 |+ RN

Externen ISDN-Anschluss vormerken

EN 0[] S
BN o LiF)
~EAl-

Makeln zwischen den Teilnehmern

Automatischen Ruckruf anfordern

Automatischen Rickruf I6schen

Ruckfrage
Dreierkonferenz

Zurick zum Makeln

Wechselsprechen erlauben

Wechselsprechen sperren

Zielrufnummer eintragen und einschalten

Direktruf einschalten
Direktruf ausschalten

Direktruf Idschen

Externen ISDN-Anschluss vormerken
(externe ISDN-AnschlUsse sind besetzt)

Vorgemerkter externer ISDN-Anschluss wird

frei

»Externen ISDN-Anschluss vormerken«

|6schen

e TK-Anlagen



Eigene Rufnummer temporér nicht mitsenden (CLIR)

EY 15194 ILIP}

Zentrale Kurzwahl

~EJEd0/0]0.../9/9/9])]

Anklopfen

BN x| 5 | 8 [EIEN
BN +5 | 8 [EIEN
BAR|x|41PA
PAENCIENPA
BAR|x|11Pd

Anrufschutz
N % (51710 [N
N % (51711 [EJIEN

EN X517 12 KRN
EN 151710 EEY

Raumiiberwachung
By x[5[9]3 4
ENL P

Follow me
N x 614 L]+ [EIEN
£ 164 L]+ [EEY

Eigene Rufnummer temporar nicht mitsenden

(CLIR)

Zentrale Kurzwahl

Anklopfen einschalten (Anklopfen erlaubt)

Anklopfen ausschalten (Anklopfen gesperrt)

Anklopfendes Gesprach Ubernehmen

Anklopfendes Gesprach annehmen

Anklopfendes Gesprach ablehnen

Interne und externe Anrufe ausschalten

Externe Anrufe ausschalten

Interne Anrufe ausschalten

Alle Anrufe wieder einschalten

RaumUberwachung freigeben

RaumUberwachung von intern

Intern Follow me einrichten

Intern Follow me I6schen
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Verbindungsdatenausdruck

E¥x|5]3]0 |[EEEY Verbindungsdatenausdruck einschalten
Y +]5]3]0 |[EEEY Verbindungsdatenausdruck ausschalten
Projektnummern

EY 150 [l + EEARA Projektnummer eingeben

SENPA RI*]|5]0] Projektnummer flr einen externen Anruf
#E~R

Anrufbeantworter

A~ E[)] Heranholen des Anrufoeantwortergespréachs
Kombigerat

Y 17|72 ElPD Kombigerét: ISDN-Fernsprechen
ENx|7]713 1R Kombigerét: Telefax Gruppe 3
ENx|7]714 E1B) Kombigerét: Analoges Fernsprechen

Keypad-Funktionen

[A [ ("oder#) & Keypad-Funktionen einleiten
. = Keypad-Funktionen mit gezielter Belegun
ZEIE ... 6 oder#)® i 9 e

1../6] ISDN-Anschluss 1...6
Die Funktionen entnehmen Sie bitte den
Unterlagen des Netzbetreibers

Anrufvarianten

BN x| O | [EREA Alle AVA Tag ein

I~ EEIEd & Alle AVA Nacht ein

I~ EAEIDRIEY ] & Alle dienstespezifischen AVA Tag ein
A EEIME -~ [~ Alle dienstespezifischen AVA Nacht ein
AEEI1]...[4]~]4 Dienstespezifischen AVA Tag ein

11],..[4] =Dienst auswahlen

e TK-Anlagen



AEEI1]...4]~]4 Dienstespezifischen AVA Nacht ein

1]...4| =Dienst auswahlen

BN« [9 ] 6 |+ |EXIEN Alle TFE-Anrufvarianten Tag ein
Y +]9]6 | [ESES Alle TFE-Anrufvarianten Nacht ein
AEEEA1...2][1].../8]~|X] Anrufvariante Tag fUr einen Klingeltaster
einschalten
1],.. =TFE auswaéhlen
1]..[31 = Klingeltaster auswahlen
AEEEA...[2][1],..3]~]X] Anrufvariante Nacht fir einen Klingeltaster
einschalten
1.2 =TFE auswahlen
1]...[8] = Klingeltaster auswahlen
N x| 9 | 3 [EIEREN AVA Tag fir ein Team ein
[~ EIEIE] %]~ & AVA Nacht fiir ein Team ein
I~ EAEIKIEY |~ AVA Tag firr alle Teams ein
B[ ]9 | 3]+ [EQ|EN AVA Nacht fir alle Teams ein
Anrufweiterschaltung
N x| 6] 1 |3 + |EHEN Anrufweiterschaltung »sofort« einschalten
Y x| 6| 2 |E] + [EES Anrufweiterschaltung »nach Zeit« einschalten
Y x| 6 | 3 B+ [EES Anrufweiterschaltung »bei Besetzt«
einschalten
~EAR A Anrufweiterschaltung »sofort« Idschen
A~EEAA A Anrufweiterschaltung »nach Zeit« I6schen
~AEAR A Anrufweiterschaltung »bei Besetzt« I6schen
Turfreisprecheinrichtung
[o][A][J] Anruf entgegennehmen
) REIEIEL )] Im TFE-Gespréch Turdffner 1 betétigen
L REEIA )] Im TFE-Gespréch Turdffner 2 betétigen
[~ EAEIE) -]~ Ohne TFE-Gespréch Tiréffner 1 betétigen
EX[x ]9 | 8 [EEN Ohne TFE-Gesprach Tirsffner 2 betétigen

re TK-Anlagen
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Schaltkontakt

£ %9170 [REPEIEIEY

EN 1970 [REPEIEIEN

B %1917 1 [REPEIEIEN

Fernwartung

B3 719(2]0 L]+ [EEN
~EHdEA -~
EN x| 7182 EEY
~EHEE -~

LCR-Update

BN x]7]9(8]0Jkd |

Melderuf ein- und ausschalten

AEIEIE 1 ...2/0]...2]~/4]

Schaltkontakt ein

1..4]

= Schaltkontakt auswahlen

Schaltkontakt aus
1.

.4/

= Schaltkontakt auswéahlen

Tasterfunktion ein

1...4]

= Schaltkontakt auswahlen

Fernkonfiguration ohne
Gespréachsverbindung zum Service-Center

Ferkonfigurationsverbindung zum
Service-Center beenden

Freischalten der TK-Anlage fur die Einwanhl
des Service-Centers

Fernkonfiguration sperren

LCR-Update starten

Tasterfunktion ein

1.

NI

VI

2]

/2

= Melderufliste auswahlen

= Funktion auswahlen

= Melderuf ausschalten

= Internen Melderuf einschalten
= Ext. Melderuf einschalten

re TK-Anlagen
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Kommunikationstechnik

Bedienung des Rezeptionstelefons

Die Anzeigen zeigen das Display des Systemtelefons elmeg CS310. Bei
den Systemtelefonen eimeg CS 100 und CS 300 sind die Inhalte der Dis-
plays &hnlich, die Bedienung entspricht den fir das CS 310 gezeigten Ab-
laufen.

Check-In

Das Telefon befindet sich in Ruhe. Be- 11.11.88 11:11 3

tatigen Sie die rechte Pfeil-Taste. Telefanbuch ke
UIF

Betatigen Sie den Softkey »Tk~Frila- 11.11.86 11:11 *

L=y Motiz

=R entrarken Gekbilkr
TE~Frn ]z

Scrollen Sie mit den Pfe|I Tasten bis QK Eiffer bestitigen 3

Hobelfunbbionsn coeea. 7

zum Eintrag »Hot

und bestétigen Sie mit der OK- Taste
Oder wahlen Sie anstelle des Scrollen
die Ziffer »v« .

Geben Sie die Zimmernummer ein (im Bitte Zimmernr.
Beispiel Zimmer 33) und bestatigen Sie eindsben: 33
mit der OK-Taste.
Scrollen Sie mit den Pfeil-Tasten bis OE-Ziffer bestitign e
zum gewdinschten Eintrag (im Beispiel EhEck=In veeeeen ol
- F e . . L a1l 2
Check-Ir) und bestatigen Sie mit der CRECK=TUE v eeennne - T
OK-Taste. Oder wahlen Sie anstelle
des Scrollen die entsprechende Ziffer Besl eimleakan U
(im Beispiel 1). Eimmer: 33 mit 0K
Bestéatigen Sie mit der OK-Taste.

Chisck—In Simmeri 33

am 11,10, e 11812

are TK-Anlagen



Weckruf

Scrollen Sie mit den Pfeil-Tasten bis
zum gewdinschten Eintrag (im Beispiel
I ) und bestétigen Sie mit der
OK Taste. Oder wahlen Sie anstelle
des Scrollen die entsprechende Ziffer
(im Beispiel 2).

Scrollen Sie mit den Pfeil-Tasten bis
zum geWUnschten Eintrag (im Beispiel
Eirwn. -1’ und bestatigen Sie mit
der OK Taste. Oder wahlen Sie anstelle
des Scrollen die entsprechende Ziffer
(im Beispiel 2).

N

Geben Sie die gewlinschte Weckzeit
ein (im Beispiel & &), das zugehdrige
Datum wird nach der Eingabe automa-
tisch angezeigt. Bei einer falschen Ein-
gabe konnen Sie mit der linken
Pfeil-Taste die Eingaben I6schen. Be-
statigen Sie die richtige Eingabe mit der
OK-Taste.

Wenn Sie eine bereits eingecheckte
Zimmernummer erneut aufrufen, kon-
nen Sie den Weckruf &ndern, 16schen
oder den Gast auschecken.

OE-gifFer bestitioh
(I N fEin
Chisck-0ut o nnnes

1
(ST

OE-2iffer bestibigh &
Eirm. Weckruf oooee.. 1
TEal. Meckrwd J.oooaaa. 2

TEal. Weckerud
i BEIEE am 12.11.

Weckruf fir Siomerd 33
e ickhet

OE-Z2iffer bestibigh &
P Ein 1
Chisok—Dul oo wvneeennns 2

DE<Eiffer bestitist
Eirnm. 85108-12, 11,88 .
Heu sirrichien co.oee..

1
pui e E

Ok-Ziffer bestitigl &

Wackruf 1EschEn oo 1
Eirm. Meckruf oooeee. 2
TESL. Weckruf ..ooeeae. 3

dulare TK-Anlagen



Check-Out

Das Telefon befindet sich in Ruhe. Be-
tatigen Sie die rechte Pfeil-Taste.

Gehen Sie so vor wie unter »Check-In«
beschrieben.

Geben Sie die Zimmernummer des Ga-
stes ein und bestatigen Sie mit der
OK-Taste.

Wéhlen Sie »Check-Out« und bestati-
gen Sie mit der OK-Taste.

Bestétigen Sie die Anzeige mit der
OK-Taste.

Die aufgelaufenen Kosten werden an-
gezeigt. Bestatigen Sie die Anzeige mit
der OK-Taste.

Wenn Sie die Geblhrendaten aus-
drucken mdchten, bestatigen Sie mit
der OK-Taste.

Soll kein Gebihrendatenausdruck er-
folgen, bestatigen Sie beim CS100 mit
der C-Taste, beim CS300/CS310 mit
der F-Taste.

Die folgende Anzeige erhalten Sie,
wenn der Drucker nicht betriebsbereit
ist. Wenn Sie den Gast dennoch aus-
checken mdchten, bestétigen Sie mit
der OK-Taste.

13,1188 145468 *
Telafonbuck Rk
VIR

13,011,868 14048 +
Motiz

ertEarken [EE=Ta0R g1
TE~Frl a8

OkEifferbestiligen &2
Hobelfunbbionsn ooea. 7

Bitte 2immernr.
i rEekernd 33

OE-2iffer bestibigh &
Waokruf tEin 1
Chsck-Dul oo ennns 2

Check-0n 13,11, 87112
Gast auschecken?

Slmmerd 22
238 < BBEZEinh.

Geblbrendaten
ausdrucken?

Ausdruck nic
Hasl ausc
Chuzik ~Cut.

Chizck-Out. erfoldreick
abfssch]lossen

ulare TK-Anlagen



Weckruf vom Zimmertelefon einstellen

~EdA hh mm [~|

Weckruf vom Zimmertelefon l6schen

Y ++17 ]2 [ESIEN
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Scheckkarte

elmeg modulare TK-Anlagen

Raumiber- & Int-
m 2| Service- 2 2| PIN E B Int. E

wachung Rufnr. Rufnr.

von Extern

Anrufweiter- 41z Service- [gg|PIN =1 Weiterzu-

schaltun ERufnr. i ﬂﬂ schaltende
g Int.-Rufnr.

von Extern

L’% Rufziel (Vorwahl 0 Elm

bei externem Ziel)

Eigene Rufnummer

elmeg modulare TK-Anlagen

Raumuber- z|Service- [gg|PIN | Int.-
ENL e[ e

wachung Rufnr.

von Extern

Anrufweiter- 5z Service- g PIN = Weiterzu-

schaltun |£Rufnr, w MEH schaltende
g Int.-Rufnr.

von Extern

o L T ey

bei externem Ziel)

Eigene Rufnummer



Anrufweiter- E gi;\r/]i:e- PIN MEH

schaltung
von Extern
l6schen

R e Es
Sehaltiontak | g Seniee 5™ v EAENEAIE "

von Extern ein-

und ausschalten -~ EIEI [ Komaktaus
\ﬂmn Taster

|_> m E Kczntakt 3
Stand 01.09.2000 "R wahlen (]l
Anderung vorbehalten

Anrufweiter- Ig S?j;;ir(.;e- PIN \”\Eﬂ

schaltung
von Extern
l6schen

L> gz | Weit haltet
LI T
Schaltkontakte gi;\r/]ife- PIN ‘”‘Em Kontakt ein

von Extern ein-

und ausschalten | EIEN [ Kortaktaus
‘-‘-“En Taster

L} m E Kczntakt X
Stand 01.09.2000 "R wahlen [l
Anderung vorbehalten



Kurzbedienung Weckruf

Weckruf einstellen
ABHEA hh mm| =~/

BN %72 06 N 3] 0 ESIEN
Beispiel fur einen Weckruf um 6.30 Uhr

~AEdA A

Weckruf |6schen

Weckruf einstellen
AEHdA hh mm =&

BN x[7]2 OE BE A
Beispiel flr einen Weckruf um 6.30 Uhr

+~EdA

Weckruf |6schen




Rezeption

Zimmerservice

Interngesprache
Rufnummer

Externgesprache
Telefax

Rezeption

Zimmerservice

Interngesprache

Rufnummer
Externgesprache
Telefax



Konformitatserklarung
elmeg modulare TK-Anlagen
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Garantieleistungen

1. FUr dieses Gerét tbernimmt die Firma ELMEG GmbH & Co.KG gemai
den nachstehenden Bestimmungen eine Garantie von 36 Monaten, ge-
rechnet ab dem Datum des Kaufes vom Handler, welches durch Original-
rechnung oder sonstige -unterlagen zu belegen ist.

2. Die Garantieanspriche sind Uber den Fachhandler geltend zu machen,
bei welchem das Gerat gekauft wurde.

3. Die Garantie umfasst die Behebung aller innerhalb der Garantiezeit auf-
tretenden Schaden oder Mangel des Gerates, die nachweislich auf Materi-
al- oder Fertigungsfehlern beruhen. Nicht unter die Garantie fallen Scha-
den oder Mangel aus nicht vorschriftsmaBigem Anschluss, unsachgema-
Ber Handhabung sowie Nichtbeachtung der Programmier- und Ge-
brauchsanweisungen und hdherer Gewalt. Es ist dem Hersteller freige-
stellt, anstelle der Reparatur auch einen Umtausch in ein gleichwertiges
Gerét vorzunehmen. Weitergehende Schadenersatzanspriiche bestehen
nicht.

4. Die Garantie umfasst nicht diejenigen Mangel, die den Wert oder die Ge-
brauchstauglichkeit des Gerates nur unerheblich beeintrachtigen. Weiter-
gehende Kosten, wie z.B. fUr Installation, Wegezeiten und Anfahrt, werden
ausdrtcklich ausgeschlossen.

5. Diese Herstellergarantie entfallt, wenn Veranderungen am Produkt vor-
genommen worden sind oder das Produkt in einem Land betrieben wird,
fUr welches es nicht entwickelt und hergestellt wurde.

6. Die Garantieleistung setzt voraus, dass das Gerat bruch- und stoBsi-
cher verpackt (mdglichst in der Originalverpackung) mit dem Garantie-
nachweis Ubersandt wird. Der Versand erfolgt auf Gefahr und Kosten des
Kunden.

7. Ergibt die Priifung, dass kein Garantiefall vorliegt oder das Produkt feh-
lerfrei ist, so gehen die Reparatur- und Untersuchungskosten zu Lasten
des Kunden.

8. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist,
noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Gang. Die Garantiefrist flr einge-
baute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist des Gerates.



=2limeg

|Kommunikationstechnik

C€

5115 038178.1 /10- 2001 /54x2

ELMEG GmbH & Co.KG Endkunden-Hotline
Kommunikationstechnik 0190/51 01 10
Vohrumer Str. 30 pro Minute 1,20 DM

D-31228 Peine

http://www.elmeg.de
Mo. - Fr.

08.00 Uhr bis 12.00 Uhr
13.00 Uhr bis 17.00 Unhr

Anderungen vorbehalten
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